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1. INFORMACIÓN GENERAL 

1.1. OBJETIVO 

Desarrollar la evaluación integral de desempeño del personal académico y del Personal de 

Apoyo Académico de forma objetiva, mediante la definición de instrumentos, procedimientos, 

componentes, ponderaciones, actores y acciones correctivas, para propender al mejoramiento 

y perfeccionamiento del desempeño del personal académico y personal de apoyo académico 

y cumplir con lo dispuesto en la normativa nacional de educación superior e institucional. 

1.2. ALCANCE 

El procedimiento inicia con la elaboración de la planificación de la evaluación integral de 

desempeño del personal académico y del personal de apoyo académico de la UNACH y termina 

con la evaluación de desempeño del procedimiento. 

1.3. RESPONSABILIDADES 

 

Líder del procedimiento: 
Director/a de Evaluación para el Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

Cumplimiento del 

procedimiento: 

▪ Vicerrector/a Académico/a. 

▪ Director/a Académico/a. 

▪ Director/a de Investigación. 

▪ Director/a Vinculación con la Sociedad. 

▪ Facultades. 

▪ Coordinador/a de Competencias Lingüísticas. 

▪ Coordinador/a de Formación Complementaria. 

▪ Coordinador/a de Admisión y Nivelación. 

▪ Comité para la designación de la Comisión de 

Evaluación (pares evaluadores). 

▪ Comisión de Evaluación (pares evaluadores). 

▪ Directivos. 

▪ Director/a de Evaluación para el Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

▪ Analista de Evaluación para el Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

▪ Estudiantes. 

▪ Personal Académico y Personal de Apoyo Académico. 

▪ Director/a de carrera. 

▪ Responsable de evaluación de carrera. 

▪ Coordinador/a de Desarrollo de Sistemas Informáticos. 

▪ Coordinador/a de Comunicación Institucional. 

Verificar el cumplimiento del 

procedimiento: 

Dirección de Evaluación para el Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 
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2. INFORMACIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

2.1. POLÍTICA DEL PROCEDIMIENTO 

 

La evaluación integral de desempeño será aplicada a todo el personal académico y de apoyo 

académico titular y no titular de la Unach, que forme parte de la institución en el momento de la 

evaluación. Dicha evaluación integral abarcará las actividades de docencia, investigación, 

vinculación con la sociedad, gestión educativa y apoyo a la docencia, según corresponda. 

La evaluación del personal académico se realizará de acuerdo a lo establecido en el Calendario 

Académico de acuerdo a cada período académico. 

 

2.2. RELACIÓN CON LOS MODELOS DE EVALUACIÓN EXTERNOS 

 

                Aplica                                                                                                       No Aplica 

Nota: La información concerniente a las fuentes de información que tributan a los distintos 

modelos de evaluación se evidencian en el formato GPMC.02.02. P01.F04 Matriz de relación del 

SGC con los Modelos de Evaluación. 

x 
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3. PROCEDIMIENTO 

 

N° PROVEEDOR ENTRADA 
PROCESO 

Condición SALIDAS USUARIO 

TIEMPO 

ESTIMADO DE 

EJECUCIÓN 
Promedio 

minutos 
Días 

¿Qué realiza? ¿Quién lo realiza? ¿Cómo lo realiza? Mínimo Máximo 

  PLANIFICACIÓN DE LA EVALUACIÓN INTEGRAL DE DESEMPEÑO DEL PERSONAL ACADÉMICO Y DEL PERSONAL DE APOYO ACADÉMICO DE LA UNACH 

1 

Vicerrectorado 

Académico. 

 

Dirección de 

Planificación 

Institucional. 

 

 

 

Dirección de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional 

(DEACI). 

Calendario Académico. 

 

Matriz de metas y 

objetivos de la Dirección 

de Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

 

Informe General de 

resultados del periodo 

anterior de la Evaluación 

Integral de Desempeño 

del Personal Académico 

y del Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

 

Formato 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

GEAC.02.01. P01.F01. 

Elaborar la 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Mediante la definición de 

actividades y cronograma en 

base del Reglamento de 

Evaluación Integral de 

Desempeño del Personal 

Académico y del Personal de 

Apoyo Académico de la 

UNACH; observando el 

Calendario Académico; y, el 

Informe General de resultados 

del periodo anterior. 

N/A 

Propuesta de 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

Director/a de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

4800 4800 4800 10 

2 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Propuesta de 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

Revisar y aprobar 

la propuesta de 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Una vez revisada y aprobada la 

Planificación, se remite mediante 

memorando a las unidades 

académicas. 

¿Se aprueba la 

Planificación? 

 

Si: ir a 3. 

 

No: ir a 1. 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

aprobada. 

• Vicerrectorado 

Académico. 

• Dirección Académica. 

• Dirección de 

Investigación. 

• Dirección de Vinculación 

con la Sociedad. 

• Facultades. 

• Coordinación de 

Competencias 

Lingüísticas. 

• Coordinación de 

Formación 

Complementaria. 

• Coordinación de 

Admisión y Nivelación. 

• DEACI 

460 500 480 1 
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3 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

 

 

Dirección de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

aprobada. 

 

Formato Instrumento 

de evaluación. 

GEAC.02.01. P01.F02. 

Solicitar el análisis y 

actualización del 

instrumento de 

evaluación 

considerando el 

instrumento del 

periodo 

académico 

anterior. 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Mediante memorando 

solicitando el análisis y 

actualización del instrumento de 

evaluación. 

N/A 

Memorando 

adjuntando el 

instrumento de 

evaluación del 

periodo académico 

anterior y en el que se 

solicita su análisis y 

actualización. 

Además, se adjunta la 

Planificación 

aprobada para 

conocimiento y 

aplicación. 

• Vicerrectorado 

Académico. 

 

• Dirección 

Académica. 

 

• Dirección de 

Investigación. 

 

• Dirección de 

Vinculación con la 

Sociedad. 

460 500 480 1 

4 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Memorando adjuntando 

el instrumento de 

evaluación del periodo 

académico anterior y en 

el que se solicita su 

análisis y actualización. 

Además, se adjunta la 

Planificación aprobada 

para conocimiento y 

aplicación. 

 

Instrumento de 

evaluación del 

periodo académico 

anterior. 

 

Formato Registro de 

asistencia a reunión 

de trabajo 

GPMC.02.02.P01.F02 

Analizar y 

actualizar los 

componentes 

sustantivos del 

instrumento de 

evaluación 

aplicado en el 

periodo 

académico 

anterior. 

Vicerrectorado 

Académico. 

 

Dirección 

Académica. 

 

Dirección de 

Investigación. 

 

Dirección de 

Vinculación con 

la Sociedad. 

Mediante reuniones 

colaborativas y participativas en 

donde se realiza el análisis y 

actualización de los 

componentes sustantivos del 

instrumento de evaluación del 

periodo académico anterior, en 

atención del cronograma 

definido en la Planificación 

aprobada. 

N/A 

Registro de 

asistencia a reunión 

de trabajo 

 

Instrumento de 

evaluación del 

periodo académico 

vigente. 

Director/a de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

4800 4800 4800 10 

5 

Vicerrectorado 

Académico. 

 

Dirección 

Académica. 

 

Dirección de 

Investigación. 

 

Dirección de 

Vinculación con 

la Sociedad. 

 

DEACI 

Registro de asistencia 

a reunión de trabajo 

 

Instrumento de 

evaluación del 

periodo académico 

vigente. 

Sistematizar el 

instrumento de 

evaluación. 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Considerando las 

recomendaciones establecidas 

en las actas de reuniones y en el 

instrumento de evaluación del 

periodo académico vigente. 

N/A 

Propuesta del 

instrumento de 

evaluación 

sistematizado. 

Director/a de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

2400 2400 2400 5 
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6 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Propuesta del 

instrumento de 

evaluación 

actualizado. 

Revisar y aprobar 

la propuesta del 

instrumento de 

evaluación 

actualizado. 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

  

¿Existen 

observaciones? 

 

Si: ir a 5. 

 

No: ir a 7. 

Instrumento de 

evaluación 

aprobado. 

Analista de Evaluación 

para el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

460 500 480 1 

7 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Instrumento de 

evaluación 

aprobado. 

 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

aprobada. 

Cargar el 

instrumento de 

evaluación 

aprobado y 

configurar el 

sistema de 

evaluación acorde 

al cronograma 

establecido en la 

Planificación 

aprobada. 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Mediante la utilización del 

manual de usuario para la 

administración del sistema de 

evaluación. 

N/A 

Instrumento de 

evaluación 

aprobado cargado y 

sistema de 

evaluación 

configurado. 

Director/a de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

2400 2400 2400 5 

8 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Instrumento de 

evaluación 

aprobado cargado y 

sistema de 

evaluación 

configurado. 

 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

aprobada. 

Solicitar la difusión 

en medios oficiales 

de la normativa, 

instrumentos, y la 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

  N/A 

Memorando 

solicitando la difusión 

en medios oficiales. 

Coordinación de 

Comunicación 

Institucional. 

460 500 480 1 

9 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Memorando 

solicitando la difusión 

en medios oficiales. 

Difundir en medios 

oficiales la 

normativa, 

instrumentos y 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH . 

Coordinador/a 

de 

Comunicación 

Institucional. 

  N/A 

Normativa, 

instrumentos, y 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

difundidos en medios 

oficiales 

Comunidad 

universitaria. 
460 500 480 1 



 
GESTIÓN DE LA EVALUACIÓN INTEGRAL DEL PERSONAL ACADÉMICO DE 

CARRERAS  

CÓDIGO: GEAC.02.01. P01. 
VERSIÓN: 03 

FECHA: 06-02-2025 

MACROPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
INSTITUCIONAL 
PROCESO: GESTIÓN DE LA EVALUACION DEL PERSONAL ACADÉMICO Y ESTUDIANTES 
SUBPROCESO: GESTIÓN DE EVALUACIÓN INTEGRAL DE DESEMPEÑO DEL PERSONAL 
ACADÉMICO Y DEL PERSONAL DE APOYO ACADÉMICO 

 

 Página 8 de 20 

 

10 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

 

 

 

Coordinador/a 

de 

Comunicación 

Institucional. 

Instrumento de 

evaluación cargado 

y sistema de 

evaluación 

configurado. 

 

 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

 

Difundidos en medios 

oficiales la 

normativa, 

instrumentos, y 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

Comunicar el 

cronograma para 

la reunión de 

socialización del 

proceso de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Mediante memorando 

comunicando el cronograma 

para la reunión de socialización 

del proceso. 

N/A 

Memorando 

comunicando el 

cronograma. 

Facultades. 

 

Coordinador/a de 

Competencias 

Lingüísticas. 

 

Coordinador/a de 

Formación 

Complementaria. 

 

Coordinador/a de 

Admisión y Nivelación. 

 

Director/a de carrera. 

 

Responsable de 

evaluación de carrera. 

460 500 480 1 

11 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Memorando 

comunicando el 

cronograma. 

 

Planificación de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

aprobada. 

 

Instrumento de 

evaluación 

aprobado cargado y 

sistema de 

evaluación 

configurado. 

Socializar el 

proceso de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Mediante reunión de 

socialización del proceso con las 

autoridades de facultades, 

directores de carrera, 

responsables de evaluación de 

carrera, docentes y estudiantes. 

N/A 

Proceso de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

socializado. 

 

Registro de 

asistencia. 

 

Grabación de la 

socialización del 

proceso. 

Facultades. 

 

Coordinador/a de 

Competencias 

Lingüísticas. 

 

Coordinador/a de 

Formación 

Complementaria. 

 

Coordinador/a de 

Admisión y Nivelación. 

 

Director/a de carrera. 

 

Responsable de 

evaluación de carrera. 

460 500 480 1 
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Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

 

 

Dirección de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Proceso de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

socializado. 

 

Formato Informe de 

Socialización del 

proceso de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

GEAC.02.01. P01.F03. 

Elaborar el informe 

de socialización 

del proceso de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

  N/A 

Informe de 

Socialización del 

proceso de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

Director/a de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

2400 2400 2400 5 

13 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Informe de 

Socialización del 

proceso de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

Revisar y aprobar 

el Informe de 

Socialización del 

proceso de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

  

¿Se aprueba el 

Informe de 

Socialización? 

 

Si: ir a 14. 

 

No: ir a 12. 

Informe de 

Socialización del 

proceso de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

aprobado. 

Analista de Evaluación 

para el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

 

Dirección de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

960 960 960 2 

14 

Dirección de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Planificación de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

aprobada. 

Solicitar la 

ejecución de la 

socialización del 

proceso de 

evaluación en 

carreras. 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

  N/A 

Memorando solicitando 

se ejecute en carreras la 

socialización del 

proceso de evaluación, 

de la planificación, y los 

resultados del periodo 

académico anterior de 

la Evaluación Integral de 

Desempeño del Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH, en atención del 

cronograma definido en 

la Planificación 

aprobada. 

Facultades. 

 

Coordinador/a de 

Competencias 

Lingüísticas. 

 

Coordinador/a de 

Formación 

Complementaria. 

 

Coordinador/a de 

Admisión y Nivelación. 

 

Director/a de carrera. 

 

Responsable de 

evaluación de carrera. 

460 500 480 1 
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Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

 

 

 

SICOA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Instrumento de 

evaluación 

aprobado cargado y 

sistema de 

evaluación 

configurado. 

 

Planificación de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

aprobada. 

 

Resultados del 

periodo académico 

anterior de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

 

Formato: Informe de 

socialización del 

proceso de 

evaluación, de la 

planificación, y los 

resultados del 

periodo académico 

anterior de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de carreras. 

GEAC.02.01. P01.F04. 

Socializar en 

carreras el proceso 

de evaluación, la 

planificación, y los 

resultados del 

periodo 

académico 

anterior de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Responsable de 

Evaluación de 

carrera. 

 

Coordinador/a 

de 

Competencias 

Lingüísticas. 

 

Coordinador/a 

de Formación 

Complementaria. 

 

Coordinador/a 

de Admisión y 

Nivelación. 

Mediante reuniones de 

socialización con docentes y 

estudiantes. 

N/A 

Informe de 

socialización del 

proceso de 

evaluación, de la 

planificación, y los 

resultados del 

periodo académico 

anterior de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de carreras 

Estudiantes. 

 

Docentes. 

 

Dirección de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

 

Dirección Académica. 

2400 2400 2400 5 
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Responsable de 

Evaluación de 

carrera. 

 

Coordinador/a 

de 

Competencias 

Lingüísticas. 

 

Coordinador/a 

de Formación 

Complementaria. 

 

Coordinador/a 

de Admisión y 

Nivelación. 

 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

 

 

 

Dirección de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Informe de 

socialización del 

proceso de 

evaluación, de la 

planificación, y los 

resultados del 

periodo académico 

anterior de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

 

 

 

Planificación de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

aprobada. 

 

Formato Acta de 

conformación del 

Comité para la 

designación de la 

Comisión de 

Evaluación (pares 

evaluadores) en 

facultad. 

GEAC.02.01. P01.F05. 

 

Formato Acta de 

conformación del 

Comité para la 

designación de la 

Comisión de 

Evaluación (pares 

evaluadores) en 

coordinaciones. 

GEAC.02.01. P01.F06. 

Conformar el 

Comité para la 

designación de la 

Comisión de 

Evaluación (pares 

evaluadores). 

Comité para la 

designación de la 

Comisión de 

Evaluación (pares 

evaluadores). 

Observando el Reglamento de 

Evaluación Integral de 

Desempeño del Personal 

Académico y del Personal de 

Apoyo Académico de la 

UNACH. 

N/A 

Acta de 

conformación del 

Comité para la 

designación de la 

Comisión de 

Evaluación (pares 

evaluadores). 

Dirección de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

960 960 960 2 
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Comité para la 

designación de la 

Comisión de 

Evaluación (pares 

evaluadores). 

 

Dirección de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Acta de 

conformación del 

Comité para la 

designación de la 

Comisión de 

Evaluación (pares 

evaluadores). 

 

Formato Acta de 

confidencialidad del 

uso del SICOA. 

GEAC.02.01. P01.F07. 

 

Formato Reporte de 

designación de 

pares evaluadores. 

GEAC.02.01. P01.F08. 

Designar los pares 

evaluadores 

conforme al 

cronograma 

establecido en la 

Planificación 

aprobada. 

Comité para la 

designación de la 

Comisión de 

Evaluación (pares 

evaluadores). 

Mediante el SICOA conforme al 

Manual de usuario Designación 

Pares evaluadores establecido 

en el link 

https://dtic.unach.edu.ec/docs 

N/A 

Memorándum 

informando y 

adjuntando las actas 

de confidencialidad 

del uso del SICOA y 

las actas de 

designación de 

pares evaluadores. 

Pares evaluadores. 

 

Dirección de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

1440 1440 1440 3 

18 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Planificación de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

aprobada. 

 

Formato Reporte de 

estudiantes que no 

realizaron la 

Heteroevaluación. 

GEAC.02.01. P01.F09. 

Realizar la 

Heteroevaluación 

conforme al 

cronograma 

establecido en la 

Planificación 

aprobada. 

Estudiantes. 

Mediante el SICOA conforme al 

Manual de usuario Evaluación 

Profesor Heteroevaluación 

establecido en el link 

https://dtic.unach.edu.ec/docs 

N/A 

Reporte de 

estudiantes que no 

realizaron la 

Heteroevaluación. 

Decano/a. 

 

Subdecano/a. 

 

Director/a de Carrera. 

 

Dirección de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

4800 4800 4800 10 

19 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Planificación de 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

aprobada. 

 

Formato Reporte de 

cumplimiento de los 

evaluadores 

designados. 

GEAC.02.01. P01.F10. 

 

Realizar la 

Coevaluación y 

Autoevaluación 

conforme al 

cronograma 

establecido en la 

Planificación 

aprobada. 

Comisión de 

Evaluación (pares 

evaluadores). 

 

Directivos. 

 

Personal 

Académico y 

Personal de 

Apoyo 

Académico. 

Mediante el SICOA conforme al 

Manual de usuario Coevaluación 

Pares, Manual de usuario 

Coevaluación directivos y 

Manual de usuario Evaluación 

docente autoevaluación 

establecidos en el link 

https://dtic.unach.edu.ec/docs 

N/A 

Reporte de 

cumplimiento de los 

evaluadores 

designados 

 

Reporte de 

cumplimiento de la 

coevaluación - 

directivos 

 

Reporte de 

cumplimiento de la 

Autoevaluación. 

Decano/a. 

 

Subdecano/a. 

 

Director/a de Carrera. 

 

Dirección de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

4800 4800 4800 10 
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Formato Reporte de 

cumplimiento de la 

coevaluación – 

directivos. 

GEAC.02.01. P01.F11. 

 

Formato Reporte de 

cumplimiento de la 

Autoevaluación. 

GEAC.02.01. P01.F12. 
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Dirección de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

 

 

 

SICOA. 

Planificación de 

Evaluación Integral de 

Desempeño del Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH aprobada. 

 

Reporte de 

estudiantes que 

realizaron la 

Heteroevaluación. 

 

Reporte de 

cumplimiento de 

evaluadores 

designados. 

 

Reporte de 

cumplimiento de la 

autoevaluación. 

Monitorear el 

cumplimiento de la 

evaluación 

conforme al 

cronograma 

definido en la 

Planificación 

aprobada. 

Director/a de 

carrera. 

Realizando el seguimiento al 

cumplimiento de las 

evaluaciones en el SICOA 

conforme al cronograma 

establecido en la Planificación 

aprobada, en coordinación con 

el responsable de Evaluación de 

carrera. 

 

Enviando comunicados, 

mediante correo electrónico, al 

Personal Académico y/o 

Personal de Apoyo Académico 

que no hayan realizado las 

evaluaciones para que se 

cumpla con el proceso. 

¿Existe Personal 

Académico y/o 

Personal de 

Apoyo 

Académico sin 

evaluación 

dentro del 

tiempo 

establecido en 

el cronograma? 

 

Si: ir a 19. 

 

No: ir a 21. 

Reporte de 

cumplimiento de la 

Evaluación del 

SICOA. 

(Heteroevaluación, 

Coevaluación, 

Autoevaluación). 

 

Correos de 

insistencia, al 

Personal Académico 

y al Personal de 

Apoyo Académico, 

comunicando que 

se cumpla el 

proceso de 

evaluación. 

Facultades. 

 

Director/a de Carrera. 

 

Coordinador/a 

Formación 

Complementaria. 

 

Coordinador/a de 

Admisión y Nivelación. 

 

Coordinador/a de 

Competencias 

Lingüísticas 

 

Personal Académico y 

Personal de Apoyo 

Académico. 

4800 4800 4800 10 

21 

Dirección de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

 

 

 

SICOA. 

Planificación de 

Evaluación Integral de 

Desempeño del Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH aprobada. 

 

Reporte de 

cumplimiento de la 

Evaluación del 

SICOA. 

(Heteroevaluación, 

Coevaluación, 

Autoevaluación). 

Verificar el 

cumplimiento de la 

evaluación una 

vez cumplido el 

cronograma 

definido en la 

Planificación 

aprobada. 

Director/a de 

carrera. 

Realizando la verificación del 

cumplimiento de las 

evaluaciones en el SICOA 

conforme al cronograma 

establecido en la Planificación 

aprobada, en coordinación con 

el responsable de Evaluación de 

carrera. 

¿Existe Personal 

Académico y/o 

Personal de 

Apoyo 

Académico sin 

evaluación una 

vez cumplido el 

tiempo 

establecido en 

el cronograma? 

 

Si: ir a 22. 

 

No: ir a 27. 

Reporte de 

cumplimiento de la 

Evaluación del 

SICOA. 

(Heteroevaluación, 

Coevaluación, 

Autoevaluación). 

Facultades. 

 

Director/a de Carrera. 

 

Coordinador/a 

Formación 

Complementaria. 

 

Coordinador/a de 

Admisión y Nivelación. 

 

Coordinador/a de 

Competencias 

Lingüísticas. 

2400 2400 2400 5 
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SICOA. Reporte de 

cumplimiento de la 

Evaluación del SICOA. 

(Heteroevaluación, 

Coevaluación, 

Autoevaluación). 

Solicitar la apertura 

del SICOA para 

realizar las 

evaluaciones 

pendientes. 

Director/a de 

Carrera. 
  N/A 

Memorando con la 

solicitud de apertura 

del SICOA para 

realizar las 

evaluaciones 

pendientes. 

Director/a de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

460 500 480 1 

23 
Director/a de 

Carrera. 

Memorando con la 

solicitud de apertura 

del SICOA para 

realizar las 

evaluaciones 

pendientes. 

Analizar y aprobar 

la solicitud de 

apertura del SICOA 

para realizar las 

evaluaciones 

pendientes. 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Mediante el análisis de la 

solicitud con la debida 

justificación. 

N/A 

Memorando 

comunicando la 

aprobación o no de 

la solicitud de 

apertura del SICOA.  

Analista de Evaluación 

para el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

460 500 480 1 

24 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Memorando 

comunicando la 

aprobación o no de 

la solicitud de 

apertura del SICOA. 

Configurar el 

sistema de 

evaluación si la 

solicitud de 

apertura del SICOA 

fue aprobada. 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

  N/A 

Sistema de 

evaluación 

configurado. 

Director/a de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

460 500 480 1 

25 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Memorando 

comunicando la 

aprobación o no de 

la solicitud de 

apertura del SICOA.  

Comunicar la 

apertura del SICOA 

si la solicitud fue 

aprobada. 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

  N/A 

Memorando 

comunicando la 

aprobación o no de 

la solicitud de 

apertura del SICOA. 

Si la solicitud fue 

aprobada se 

comunica que el 

sistema está 

habilitado para 

realizar las 

evaluaciones 

pendientes. 

Director/a de Carrera. 460 500 480 1 

26 
Director/a de 

Carrera. 

Memorando 

comunicando la 

aprobación o no de 

la solicitud de 

apertura del SICOA. 

Si la solicitud fue 

aprobada se 

comunica que el 

sistema está 

habilitado para 

realizar las 

evaluaciones 

pendientes. 

Ejecutar la 

Evaluación si la 

solicitud de 

apertura del SICAO 

fue aprobada. 

Comisión de 

Evaluación (pares 

evaluadores). 

 

Directivos. 

 

Personal 

Académico y 

Personal de 

Apoyo 

Académico. 

 

Estudiantes. 

Mediante el SICOA conforme a 

los instructivos de evaluación. 
N/A 

Reporte de 

cumplimiento de la 

evaluación del 

SICOA. 

(Heteroevaluación, 

Coevaluación, 

Autoevaluación). 

Director/a de Carrera. 

 

Responsable de 

Evaluación de Carrera. 

 

Director/a de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

2400 2400 2400 5 

27 SICOA. 

Reporte de 

cumplimiento de la 

Evaluación del 

Solicitar el cierre 

del SICOA, 

específicamente 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

Mediante memorando, 

solicitando el cierre del SICOA, 
N/A 

Memorando en el 

que se solicita el 

cierre del SICOA, 

CODESI. 460 500 480 1 
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SICOA. 

(Heteroevaluación, 

Coevaluación, 

Autoevaluación). 

del proceso de 

Evaluación. 

de la Calidad 

Institucional. 

específicamente del proceso de 

Evaluación. 

específicamente del 

proceso de 

Evaluación. 

28 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Memorando en el 

que se solicita el 

cierre del SICOA, 

específicamente del 

proceso de 

Evaluación. 

Cerrar el SICOA, 

específicamente 

del proceso de 

Evaluación. 

Coordinador/a 

CODESI. 

Mediante la configuración del 

SICOA y mediante correos 

electrónicos al Personal 

Académico y al Personal de 

Apoyo Académico, 

comunicando los resultados y el 

cierre del SICOA. 

N/A 

Correos electrónicos 

al Personal 

Académico y al 

Personal de Apoyo 

Académico, 

comunicando los 

resultados y el cierre 

del SICOA. 

Personal Académico y 

Personal de Apoyo 

Académico. 

1440 1440 1440 3 

29 

SICOA. 

 

 

 

 

 

 

Dirección de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Reporte de 

cumplimiento de la 

Evaluación del 

SICOA. 

(Heteroevaluación, 

Coevaluación, 

Autoevaluación). 

 

Formato Informe 

individual de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

GEAC.02.01. P01.F13. 

Generar el Informe 

individual de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal 

Académico y 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Mediante el SICOA 

considerando las notas 

individuales finales de cada 

componente. 

N/A 

Informe individual de 

la Evaluación 

Integral de 

Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

descargado del 

SICOA. 

Personal Académico y 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

460 500 480 1 

30 

SICOA. 

 

 

 

 

 

Dirección de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Reporte de 

cumplimiento de la 

Evaluación 

(Autoevaluación, 

Heteroevaluación, 

Coevaluación). 

 

Formato Informe 

General de 

Resultados de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

GEAC.02.01. P01.F14. 

Elaborar el Informe 

General de 

Resultados de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Mediante la sistematización de 

datos proporcionados por el 

SICOA en el proceso de 

Evaluación. 

N/A 

Informe General de 

Resultados de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

elaborado. 

Director/a de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

4800 4800 4800 10 
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31 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Informe General de 

Resultados de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH 

elaborado. 

Revisar el Informe 

General de 

Resultados de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Mediante el análisis crítico del 

Informe General de Resultados 

de la Evaluación Integral de 

Desempeño del Personal 

Académico y del Personal de 

Apoyo Académico de la 

UNACH. 

¿Existen 

observaciones? 

 

Si: ir a 30. 

 

No: ir a 32. 

Memorando en el que 

se remite a Rectorado y 

por su intermedio a 

Consejo Universitario el 

Informe General de 

Resultados de la 

Evaluación Integral de 

Desempeño del Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Rectorado. 460 500 480 1 

32 
Secretario 

General. 

Memorando en el que se 

remite a Rectorado y por 

su intermedio a Consejo 

Universitario el Informe 

General de Resultados 

de la Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico y 

del Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Conocer el Informe 

General de 

Resultados de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal 

Académico de la 

UNACH en 

atención del Art. 35 

numeral 23 del 

Estatuto de la 

UNACH. 

Consejo 

Universitario. 

Mediante análisis y la emisión de 

la resolución del Consejo 

Universitario. 

N/A 

Resolución de 

conocimiento del 

Informe General de 

Resultados de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

Director/a de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

4800 4800 4800 10 

33 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Resolución de 

conocimiento del 

Informe General de 

Resultados de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

Enviar la Resolución 

de Consejo 

Universitario y el 

Informe General de 

Resultados de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal 

Académico y del 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Mediante memorando se remite 

la Resolución de Consejo 

Universitario y el Informe General 

de Resultados de la Evaluación 

Integral de Desempeño del 

Personal Académico y del 

Personal de Apoyo Académico 

de la UNACH. 

N/A 

Memorando con la 

Resolución de 

Consejo Universitario 

y el Informe General 

de Resultados de la 

Evaluación Integral 

de Desempeño del 

Personal Académico 

y del Personal de 

Apoyo Académico 

de la UNACH. 

Decano/a 

 

Subdecano/a 

 

Director/a de Carrera. 

 

Coordinador/a de 

Formación 

Complementaria. 

 

Coordinador/a de 

Competencias 

Lingüísticas. 

 

Coordinador/a de 

Admisión y Nivelación. 

460 500 480 1 

  FASE DE MEJORA DEL PROCEDIMIENTO 

34 

Coordinación de 

Gestión de la 

Calidad. 

Formato: Reporte del 

Análisis de mejora del 

procedimiento. 

GPMC.02.02. P01.F05 

Evaluar el 

desempeño del 

procedimiento: 
Evaluación Integral de 

Desempeño del 

Personal Académico y 

Personal de Apoyo 

Académico de la 

UNACH. 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

  N/A 

Reporte del Análisis 

de mejora del 

procedimiento. 

Director/a de 

Evaluación para el 

Aseguramiento de la 

Calidad Institucional. 

960 960 960 2 
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35 

Analista de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

Reporte del Análisis 

de mejora del 

procedimiento. 

Aprobar el Reporte 

del Análisis de 

mejora del 

procedimiento. 

Director/a de 

Evaluación para 

el Aseguramiento 

de la Calidad 

Institucional. 

  

¿Existen 

observaciones? 

 

Si: ir a 34. 

 

No: ir a FIN. 

Reporte del Análisis 

de mejora del 

procedimiento 

aprobado. 

DEACI 

 

Coordinación de 

Gestión de la Calidad. 

460 500 480 1 

                                                                                                                                                                      FIN                                                                                                                                                                                                 129 DÍAS 
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4. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

TÉRMINO / SIGLAS DEFINICIÓN 

UNACH Universidad Nacional de Chimborazo. 

DEACI 
Dirección de Evaluación para el Aseguramiento de 

la Calidad Institucional. 

CODESI 
Coordinación de Desarrollo de Sistemas 

Informáticos. 

SICOA Sistema Informático de Control Académico. 

5. INFORMACIÓN DOCUMENTADA DEL PROCEDIMIENTO 

5.1. DOCUMENTOS (MANTENER) 

 

CÓDIGO DOCUMENTO TIPO UBICACIÓN 

N/A 

Reglamento de Evaluación Integral de 

Desempeño del Personal Académico y del 

Personal de Apoyo Académico de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 

Interno Gaceta universitaria 

N/A 
Manual de usuario Designación Pares 

evaluadores 
Interno 

https://dtic.unach.e

du.ec/docs 

N/A 
Manual de usuario Evaluación Profesor 

Heteroevaluación 
Interno 

https://dtic.unach.e

du.ec/docs 

N/A Manual de usuario Coevaluación Pares Interno 
https://dtic.unach.e

du.ec/docs 

N/A Manual de usuario Coevaluación directivos  Interno 
https://dtic.unach.e

du.ec/docs 

N/A 
Manual de usuario Evaluación docente 

autoevaluación 
Interno 

https://dtic.unach.e

du.ec/docs 
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5.2. REGISTROS (CONSERVAR) 

 

CÓDIGO REGISTRO UBICACIÓN 

GEAC.02.01. P01.F01. 
Planificación de la Evaluación Integral de 

Desempeño del Personal Académico y del Personal 

de Apoyo Académico de la UNACH. 

DEACI 

GEAC.02.01. P01.F02. Instrumento de evaluación. DEACI 

GPMC.02.02. P01.F02 Registro de asistencia a reunión de trabajo DEACI 

GEAC.02.01. P01.F03. 

Informe de Socialización del proceso de Evaluación 

Integral de Desempeño del Personal Académico y 

del Personal de Apoyo Académico de la UNACH  

DEACI 

GEAC.02.01. P01.F04. 

Informe de socialización del proceso de evaluación, 

de la planificación, y los resultados del periodo 

académico anterior de la Evaluación Integral de 

Desempeño del Personal Académico y del Personal 

de Apoyo Académico de carreras 

DIRECCIÓN DE 

CARRERA 

GEAC.02.01. P01.F05. 

Acta de conformación del Comité para la 

designación de la Comisión de Evaluación (pares 

evaluadores) en facultad 

DEACI 

GEAC.02.01. P01.F06. 

Acta de conformación del Comité para la 

designación de la Comisión de Evaluación (pares 

evaluadores) en coordinaciones 

DEACI 

GEAC.02.01. P01.F07. Acta de confidencialidad del uso del SICOA. DEACI 

GEAC.02.01. P01.F08. Reporte de designación de pares evaluadores. DEACI 

GEAC.02.01. P01.F09. 
Reporte de estudiantes que no realizaron la 

Heteroevaluación. 
SICOA 

GEAC.02.01. P01.F10. 
Reporte de cumplimiento de los evaluadores 

designados. 
SICOA 

GEAC.02.01. P01.F11. 
Reporte de cumplimiento de la coevaluación - 

directivos 
SICOA 

GEAC.02.01. P01.F12. Reporte de cumplimiento de la Autoevaluación. SICOA 

GEAC.02.01. P01.F13. 
Informe individual de la Evaluación Integral de 

Desempeño del Personal Académico y del Personal 

de Apoyo Académico de la UNACH. 

SICOA 

GEAC.02.01. P01.F14. 
Informe General de Resultados de la Evaluación 

Integral de Desempeño del Personal Académico y 

del Personal de Apoyo Académico de la UNACH. 

DEACI 

GPMC.02.02. P01.F05 Reporte del Análisis de mejora del procedimiento. DEACI 
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7. INDICADOR 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de docentes con resultados de 

evaluación integral docente mayor o igual a 90 

puntos. 

Fórmula del Indicador: 

TPEI = (NPE90 / NPE) * 100 

TPEI: Tasa de profesores con evaluación integral muy buena y 

excelente. 

NPE90: Número de profesores evaluados con puntajes global igual 

o mayor a 90 puntos en el periodo académico. 

NPE: Número de profesores evaluados en el período académico. 

Frecuencia: Semestral 

Responsable de aporte de datos: Responsable de evaluación de carrera. 

Responsable de seguimiento: 
Dirección de Evaluación para el Aseguramiento de la Calidad 

Institucional. 

Meta: 97% 

 

8. CONTROL DE VERSIONES 

 

VERSIÓN 
DESCRIPCIÓN DEL 

CAMBIO 
JUSTIFICACIÓN FECHA 

00 
Actualización del 

procedimiento  

Levantamiento alineado con el Mapa de 

macroprocesos aprobado con RESOLUCIÓN 

No. 0268-CU-UNACH-SE-ORD-13-07-2023. 

20-03-2025 

 

9. LEGALIZACIÓN 

 
ELABORADO REVISADO APROBADO 

 

 

 

 

 

 

Ing. Jorge Ricaurte 

TÉCNICO DE APOYO ACADÉMICO  

 

 

 

 

 

 

Ing. Xiomara Tello. 

ANALISTA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ing. Santiago Cisneros. 

DIRECTOR DE EVALUACIÓN PARA EL 

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

INSTITUCIONAL 

 

 

 

 

 

Ing. Ernesto Noboa 

ANALISTA DE EVALUACIÓN PARA EL 

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

INSTITUCIONAL 

 

 

 

 

 

 

Ing. Patricia Viñán 

 COORDINADORA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD 

FECHA: 20-12-2024 FECHA: 05-02-2025 FECHA: 20-03-2025 
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