Coordinacion de Gestion de
Compras Publicas
DIRECCION ADMINISTRATIVA

“ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS EN SOPORTE ELECTRONICO, PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

DE CHIMBORAZO, ANO 2022.

ANTECEDENTES:

La normativa vigente de los organismos de educacién superior, asi como los procesos de evaluaciéon y
acreditacién requieren que la institucion disponga de recursos, ambientes de aprendizaje y servicios para el
desarrollo de las actividades académicas, de investigacion y vinculacién con la sociedad.

La Universidad Nacional del Chimborazo debe gestionar la adquisicién de recursos bibliograficos, en soporte
electrénico, también denominados E-BOOKS, a perpetuidad, para uso de sus estudiantes y docentes o de la
comunidad universitaria que los utilice, mediante la prestacién de servicios de Biblioteca; los recursos
bibliograficos permiten coadyuvar el proceso ensefianza — aprendizaje y por ende el desarrollo de las actividades
académicas y de investigacion de la institucién.

La seleccién de recursos bibliograficos, en soporte electrénico, se realiza de manera articulada con las unidades
académicas de la UNACH, con la finalidad de gestionar la disponibilidad, acceso e incorporaciéon de recursos
bibliograficos pertinentes, en las actividades de docencia e investigacién de profesores y estudiantes, en funcién
del plan de estudios y las lineas de investigacion asociadas a carreras, sus objetivos y misién. Ademds, desde la
propuesta de la Coordinacién de Gestién de Biblioteca, dada la revisién de informacién, pertinencia de titulos
con éreas de conocimiento o la oferta académica institucional, data y costos, como aspectos principales de la
gestioén del desarrollo de las colecciones.

Considerando la politica editorial o de algunos editores, existen recursos bibliograficos, en soporte electronico,
también denominados E-BOOKS, a perpetuidad, con acceso multiusuario, por lo que la adquisicién por
compra de este tipo de soporte permite la utilizacion de los recursos o materiales a un mayor nimero de usuarios
de manera simultanea; teniéndose que se contarfa con recursos bibliograficos suficientes, pertinentes y vigentes,
para el proceso de aprendizaje.

OBJETIVOS:

Proveer al servicio de Bibliotecas de recursos bibliograficos, en soporte electrénico, también denominados E-
BOOKS, a perpetuidad, para uso de estudiantes y profesores de la UNACH.

Disponer de recursos bibliograficos, en soporte electrénico, pertinentes y de acceso multiusuario.

Coadyuvar al proceso enseflanza aprendizaje y el desarrollo de la investigacién mediante el acceso y uso a
recursos bibliograficos disponibles en soporte electrénico o E-BOOKS, a perpetuidad, para la UNACH.

ALCANCE:

Adquisicién por compra de recursos bibliograficos, en soporte electronico, también denominados E-BOOKS,
a perpetuidad, para el uso de estudiantes y profesores de la UNACH o de la comunidad universitaria que haga
uso de estos mediante los servicios de la Biblioteca.
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METODOLOGIA DE TRABAJO:

Desde la Coordinacion de Gestion de Bibliotecas se gestionara a través de la Direccién de Tecnologfas de la
Informacién y la Comunicacién a fin de suministrar la informacion técnica pertinente, para coordinar con el
proveedor la configuraciéon de uso de recursos bibliograficos, en soporte electrénico o E-BOOKS, a
perpetuidad, adquiridos para utilizacién mediante los servicios de Biblioteca.

Una vez firmado el contrato la empresa proveedora debe gestionar la activacion para el acceso y uso de los
recursos bibliograficos en soporte electronico, o E-BOOKS, a perpetuidad, en el tiempo estimado para la
entrega — recepcion del objeto de la contratacion.

El administrador del contrato presentara informe de acceso y uso de los recursos bibliograficos, en soporte
electrénico o E-BOOKS, a perpetuidad.

INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD:

Desde la Coordinacién de Gestion de Bibliotecas se gestionara a través de la Direccién de Tecnologfas de la
Informacién y la Comunicacion a fin de suministrar la entrega de la informacion técnica que permita la adecuada
entrega del servicio contratado a la Universidad Nacional de Chimborazo, considerando que el soporte de los
recursos bibliograficos es electrénico.

‘ OBJETO DE CONTRATACION:

ADQUISICION DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS, EN SOPORTE ELECTRONICO, PARA LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, ANO 2022.

PLAZO DE EJECUCION:

Para la entrega de los recursos bibliograficos, en soporte electrénico o E-BOOKS, a perpetuidad, se tendra un
plazo de siete dias contados a partir de la suscripcion del contrato.

‘ VIGENCIA DE LA OFERTA: \

La oferta se entendera vigente hasta 60 dias, de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LOSNCP.

| TIPO DE ADJUDICACION: |

La adjudicacion es total, de acuerdo a las caracterfsticas especificas del servicio objeto de la contratacion.

\ FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO: \

FORMA DE PAGO: el pago sera 100% contra entrega del objeto de la contratacién, con la presentacion de la
correspondiente factura previa aprobacién de la Universidad Nacional de Chimborazo.

PROYECTO AL QUE PERTENECE LA CONTRATACION:

NO APLICA.
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‘ PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS:

BIEN/ SERVICIO CANTIDAD ITEM CODIGO CprC
PRESUPUESTARIO

ADQUISICION DE RECURSOS | 252 840107 843000011

BIBLIOGRAFICOS, EN

SOPORTE ELECTRONICO,
PARA LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
CHIMBORAZO, ANO 2022.

(SE ANEXA LISTADO)

DETALLE DEL SERVICIO SOLICITADO

Compra de recursos bibliograficos, en soporte electrénico, a perpetua, (EBOOKS a perpetuidad) de 252

titulos en texto completo.

Especificaciones:

Formato de acceso multiusuario ilimitado, modalidad perpetuidad, idioma espafiol.

La autentificacion de usuarios se realiza de la siguiente forma:
a. ACCESO LOCAL: A través de IP Publicas, las cuales seran autorizadas y daran acceso dentro
del campo universitario.
b. ACCESO REMOTO: Se realiza a través de un IP Proxy, en el caso de no tenetlo se creara
una credencial genérica (Usuario y Contrasefia) que permita el acceso remoto fuera del campo
universitario.

Visualizacion via web online. Los ebooks electronicos permiten descargar paginas, capitulos y texto
completo en aquellos que tengan DRM-Free, es decir se pueden descargar en PDF los capitulos todo el
texto completo.

La institucién contara con capacitaciones presenciales y virtuales, previo acuerdo de disponibilidad de agenda
entre ambas instituciones.

Los recursos bibliograficos académicos estaran disponibles permanente, con acceso las 24 horas del dia, 7
dias de la semana y 365 dias al afio.

Es posible gestionar reporte de las estadisticas de uso.

Se contara con dos plataformas que cuenta con un interfaz de visualizacién, sin costo que se clasifica de la
siguiente forma:

a. PLATAFORMA OVIDES - 42 E-BOOKS FCS

b. PLATAFORMA EBSCOHOST — 53 FCP / 31 FI / 126 FCEHT

Se considerara que por acuerdos editoriales o disponibilidad final la seleccion de titulos puede variar o tener
alguna diferencia al momento de la firma del contrato, como tal se considerara el 10% de cambios o ajustes
en la seleccién inicial.

Tiempo de activacién de los recursos bibliograficos, en soporte electrénico, para acceso: 7 dias habiles
después de la firma del contrato.

Induccién de como utilizar los recursos bibliograficos, en modalidad virtual o presencial, previa
coordinacion con el Administrador del contrato.

Se presentara cronograma de capacitaciones, para efectos de gestién de liquidacién del contrato; cémo
minimo se programaran dos actividades de capacitacion.

Se adjunta listado de doscientos cincuenta y dos (252) titulos, como seleccién inicial.

LOCALIDAD DONDE SE EJECUTARA LA CONTRATACION:

PROVINCIA: Chimborazo
CANTON: Riobamba

OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
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‘1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Obligaciones adicionales del contratista.

CAPACITACIONES: el proveedor realizara como minimo dos actividades de capacitacion, considerando que
los recursos bibliograficos, son en soportte electrénico, y se utilizaran mediante acceso digital o a través de las
tecnologfas de la informacién y comunicacion; dirigido al de la Gestién de Bibliotecas y usuarios o comunidad
universitaria participante.

Las fechas, horas, modalidad o lugar, deberan estar gestionadas por el Administrador del Contrato y aprobadas
por la Coordinaciéon de Gestion de Bibliotecas; el Administrador del contrato presentara cronograma de las
actividades de capacitacion para la gestion de liquidacién del contrato.

SOPORTE TECNICO: para la implementacion y acceso a la (s) plataforma (s) para la interfaz de visualizacion
de los recursos bibliograficos, en soporte electronico o EBOOKS, a perpetuidad; segin corresponda. La
gestion de soporte técnico se realizara contactando al proveedor de los recursos bibliograficos, puede realizarse
a través de llamada telefénica, correo electronico o asistencia remota; pudiendo ser mediante teleconferencia

(Skype, goto meeting, zoom u otro). Asistencia de lunes a viernes, 8:30 a 17:00 horas.

‘Z. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:

Gestionar y/o dar solucion a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion del contrato, en un
plazo de quince (5) dias contados a partir de la peticion escrita formulada por el contratista.

En caso de ser necesario y previo el tramite legal y administrativo respectivo, celebrar los contratos
complementarios en un plazo de veinte (10) dias contados a partir de la decision de la maxima autoridad.

Designar a un Administrador de contrato y un Técnico de recepcién del contrato, quienes deben suscribir las
actas de entrega recepcion, siempre que se haya cumplido con lo previsto en la normativa aplicable y el objeto
del contrato; en general, cumplir con las obligaciones derivadas del contrato.

‘ INDICES FINANCIEROS: ‘

No aplica

‘ REQUISITOS MINIMOS: ‘

\1. EQUIPO MINIMO: \

No Aplica

\2. PERSONAL TECNICO MINIMO CLAVE: \

No Aplica

\3. EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO: \

No Aplica
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EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA MINIMA:

TIPO DE DESCRIPCION TEMPORALID NUMERO DE MONTOS
EXPERIEN AD PROYECTOS CONTRACTUA
CIA LES
Experiencia en prestacion 15 afios 1 $2.674,20 USD
General de bienes o servicios de

y/o

informacion,  bibliotecas
virtuales, bases de datos

bibliograficos, en soporte
electrénico o digital.

recursos

Medios de Comprobacion: Copias simples de contratos y factutras; o actas de entrega recepcion definitivas.

OTRO@B) PARAMETRO®) RESUELTO POR LA ENTIDAD:

PARAMETRO

DIMENSION

Monto de multas a
imponerse

De conformidad con lo establecido en el Art. 71 de la LOSNCP, por cada
dia de retardo en la ejecucion de las obligaciones contractuales por parte del
contratista, se aplicarda la multa equivalente al uno por mil sobre el
porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse
conforme lo establecido en el contrato.

Término de
suscripcion del
contrato

El contrato a suscribirse, por disposicion del Art. 60 de la LOSNCP, es un
Contrato Administrativo. Una vez adjudicado el procedimiento en el portal
del SERCOP, el contrato se celebrara con el oferente adjudicado en el
término de 6 dias contados desde la adjudicacion, previo la presentacioén de
requisitos legales establecidos.

Forma de presentacién
de la oferta

Las ofertas deberan ser presentadas, dentro del cronograma establecido, a
través del Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion
Publica.

Las ofertas presentadas, seran validas unicamente si tienen firma
electrénica.

El sistema oficial de suscripcién y validaciéon de documentos firmados
electrénicamente sera el sistema FIRMA EC, provisto por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, conforme a las
directrices que este emita por acuerdo ministerial.

Para los casos de las ofertas, bastard con la firma electrénica en los
formularios que requiere su suscripcién en concordancia con el Médulo
Facilitador de Contratacién -MFC y el modelo de pliegos en caso de requerir
el formulario como anexo.

En los casos de los anexos o documentacién de respaldo que se adjunte a
la oferta, debera ser digitalizado y bastard con la firma electrénica por el
oferente en el dltimo documento que sea parte del archivo digital, se aplicara
también para los casos que hayan sido suscritos o emitidos por un tercero
con firma manuscrita, Esta firma implicara la declaracién de que todos los
documentos presentados son auténticos, exactos y veraces, y que el oferente
se hace responsable de los mismos dentro de los controles postetiores que
se pueda realiza

“Advertir al/los oferentes del presente procedimiento, el contenido de la
Resolucién No. NAC DGERCGC18-00000191, emitida por el Servicio de

Disposicion SRI . ..
P Rentas Internas y publicada en el ROS No .396 del 28 de diciembre 2018,
de la entrada en vigencia de la disposicién respecto de la obligatoriedad que
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las personas naturales y juridicas tienen, en transacciones con el Estado que
superen los § 1,000.00 USD, de la emisién de comprobantes electronicos.”

El adjudicatario realizara dos actividades de capacitacién sobre el acceso a
la plataforma para uso de los recursos bibliograficos, en soporte electrénico
0 EBOOKS, a perpetuidad; dirigidas a personal de la Gestion de Bibliotecas
y usuarios o comunidad universitaria a participar.

Capacitacion

Para la implementacion y acceso a la (s) plataforma (s) para la interfaz de
visualizacién de los recursos bibliograficos, en soporte electrénico o
EBOOKS, a perpetuidad; segun corresponda. La gestién de soporte técnico
Soporte Técnico se realizara contactando al proveedor de los recursos bibliograficos, puede
realizarse a través de llamada telefdénica, cotrreo electronico o asistencia
remota; pudiendo ser mediante teleconferencia (Skype, goto meeting, zoom

u otro). Asistencia de lunes a viernes, 8:30 a 17:00 horas.

El oferente emitira una garantia de soporte para el acceso a la (s) plataforma
(s) para la interfaz Mantener el servicio de la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH) en el periodo acordado, 365 dias (12 meses) en su
Garantia del Servicio | totalidad, a partir del inicio de suscripcion, desde la activacion del servicio.
Activacién de una cuenta de administrador con los derechos a acceder a los

reportes de uso.

ENTREGA DEL SERVICIO:

Sélo con la suscripcion del contrato administrativo se podra dar inicio a la fase de ejecucién contractual; por
tanto, se crea la obligatoriedad de determinar un cronograma inicial de entrega del objeto del contrato, el cual
debe ser definido entre el administrador de contrato y el contratista; el cual se constituye requisito de liquidacion

de contrato.

El administrador del contrato debera sujetarse a las disposiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, su Reglamento General, las resoluciones que emita el SERCOP para el efecto, y las
condiciones pactadas en el contrato. Supletoriamente podra recurrir a otras fuentes normativas como el Codigo
Organico Administrativo, el Codigo Civil y cualquier norma que, de manera razonada, sean necesarias y

pertinentes para dilucidar cualquier inconveniente con la fase de ejecucion contractual.

El contratista podra solicitar a la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, el cambio de
administrador del contrato, por razones debidamente justificadas, que puedan alterar la correcta ejecucion del
contrato. En cualquier caso, la maxima autoridad o su delegado, procedera al anilisis respectivo, y de ser

pertinente designara un nuevo administrador del contrato.

El administrador del contrato emitira sus decisiones de manera motivada y razonada, en ningan caso atentara
contra el principio de interdiccién de la arbitrariedad al que hace referencia el articulo 18 del Cédigo Organico
Administrativo. Todas las actuaciones del administrador del contrato se enmarcaran en el respeto al debido
proceso y al derecho a la defensa.

Una vez recibido por parte de la Comisién Técnica de Recepcién el objeto del contrato a satisfaccion, se
suscribira el Acta Entrega recepcion del objeto contractual, siendo obligatoria la presentacién por parte del
contratista la factura, y se continuara con el procedimiento de pago a conformidad de lo determinado en el

procedimiento interno establecido por la UNACH.
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FIRMAS DE RESPONSABILIDAD:

CONTENIDO TECNICO
REVISADO POR:
MIEMBROS DE COMISION TECNICA

SERVIDOR/A RESPONSABLE: FIRMA

i . i it
Mgs. MARY YOLANDA ENRIQUEZ CARRILLO ST ENRI QUEZ

b ]

Fi rmado el ectr 6ni camente por

Mgs. ALIANNE CHIQUINQUIRA ARAUJO AT ANE

PIRELA

T, Firmado el ectronicamente por

¥ SASKYA DEL

Talg. SASKYA DEL ROCIO PEREZ RAMOS
= ROCI O PEREZ

CONDICIONES GENERALES

RESPONSABLE UNIDAD REQUIRENTE
ASIGNADO

Ing. Catherine Bermeo Moreno 5, t SONI A CATHERI NE

RESPONSABLE ANALISTA GESTOR

ASIGNADO Sl
Ing. Natalia Nufiez Martinez H hi] MB‘FAD lxmmm "

T CRI STI NA NUREZ

E: MARTI NEZ
EEERRE
CONDICIONES NORMATIVAS
RESPONSABLE ]URiDICO CPUBLICAS RMA
ASIGNADO al
Abg. Jenny Haro Gavidia : i : : Srgﬁm‘ré"‘canen‘e por
.Ts ALEXANDRA HARO
GAVI DI A

COORDINACION DE GESTION DE FIRMA

CPUBLICAS

Dr. Fabian Guerrero Vaca.
COORDINADOR

Firmado el ectrni canente por

% FABI AN ARTURO
% GERRERO VACA
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