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PRESENTACION

La internacionalizaciéon es un factor clave para el desarrollo de las
universidades, y aln mas en el territorio tricontinental que es el de las Islas
Canarias. La internacionalizacion nos da oportunidades de investigacion, de
generacion de conocimiento, de transferenciay, por supuesto, de movilidad e
intercambios personales y de experiencias. Como defensoras de la internacio-
nalizacion y de la cooperacién europea y global, desde la creacion del
programa Erasmus en 1987, la Comision Europea y las Agencias Nacionales
Erasmus+ han tenido como objetivo apoyar a las Instituciones de Educacion
Superior para hacer que la internacionalizacion sea una realidad tangible,
invirtiendo en la mejora de la calidad de sus actividades internacionales y
fomentando las relaciones entre paises y continentes.

La internacionalizacion es aln mas destacable con el programa Erasmus+ que
se inicio en el afo 2014. Si bien el programa Erasmus empezé como programa
de intercambio para que los estudiantes universitarios tuvieran la posibilidad
de tener experiencias de aprendizaje enriquecedoras estudiando en el
extranjero, Erasmus+, desde 2014, nos ha dado otras herramientas esenciales
para ir mas alla del territorio de la Union Europea y desarrollar los lazos con
otros entornos geograficos, entre los cuales destaca América Latina. Estas
herramientas son principalmente la accién clave KA107, para presentar
proyectos de movilidad, los programas de capacitacion (“Capacity building”)
y la ayuda a la creacion de redes y asociaciones estratégicas.

Gracias a estas tres herramientas, la distancia entre Europa, Espaia, y mas
concretamente Canarias, con América Latina, pierde importancia por los lazos
historicos, sociales, culturales, econdmicos y personales que nos unen. Estas
tres herramientas demuestran que existen grandes oportunidades en dife-
rentes ambitos para colaborar y generar sinergias entre las universidades
europeas, entre las cuales se encuentran las canarias, y las instituciones
académicas de América Latina. La experiencia en este sentido nos indica que

17



Presentacion

colaborar nos hace mejores no solo como académicos y como personas, Ssino
que también fortalece nuestro papel en el desarrollo presente y futuro de las
relaciones entre Europa y América Latina, sean econodmicas, politicas,
sociales, o académicas; una relacion basada en una confianza mutua, respeto,
y sin relacion de jerarquia.

Efectivamente, la confianza es clave en esa relacion de hermanamiento aca-
démico entre las instituciones de ambos lados. Esta misma confianza llevo a
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) a la creacion de redes
de universidades, claves en el momento en el que se acude a las diferentes
convocatorias que permiten contar con los recursos necesarios para acometer
los proyectos que se planteen. Desde la ULPGC nos hemos planteado una
estrategia clara en ese sentido, siempre con la meta de seguir fortaleciendo
e incrementando esa confianza, con el objetivo de que sea sostenible en el
tiempo.

PONCHO es uno de los dos proyectos europeos que nos estan permitiendo
caminar en este sentido. Tiene como principal objetivo fomentar el proceso
de internacionalizacion de las Universidades de América Latina, con especial
atencion a las universidades de regiones periféricas cuya posicion geografica
y el nimero reducido de alumnos representan un handicap en comparacion
con las universidades de grandes ciudades. La red PONCHO la componen
universidades que no tienen experiencia en internacionalizacion, o que tienen
muy poca. Con esta red, el objetivo de la ULPGC es plantear un escenario
donde nuestra Universidad y aquellas instituciones académicas de América
Latina con las que colaboramos, jueguen un papel clave en el desarrollo de las
relaciones que se vayan definiendo en el tiempo.

El primer paso sera consolidar esa red, las relaciones dentro del propio ambito
académico, pero la universidad tiene un compromiso ineludible con la
sociedad, y como tal ha de actuar. Son muchos los resultados derivados del
proyecto PONCHO que han tenido su beneficio en las sociedades de América
Latina, pero es nuestra obligacion hacer que el proyecto sea sostenible en el
tiempo y les devuelva beneficios a las distintas comunidades que afecta. Para
ello, es importante subrayar que la internacionalizacion no es solo respon-
sabilidad de las universidades. También es un reto para las empresas, las
organizaciones y las instituciones. Siempre iremos a mas si vamos de la mano.
Por tanto, toca seguir remando en este sentido.

Dr. Richard Clouet

Vicerrector de Internacionalizacion y Cooperacion
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espana
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1. Introducciéon

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la Universidad Nacional de San Luis,
aprobado por la Ordenanza N° 58/18 del Consejo Superior, define la Mision de
la universidad de la siguiente manera:

La Universidad Nacional de San Luis es una institucion de educacion
superior, publica, gratuita y laica, que desarrolla funciones acadé-
micas, investigativas y de extension, ofrece formacion integral, reva-
loriza su historia y patrimonio, y garantiza la vigencia de los principios
de la Reforma del 18. Esta Institucion trabaja en la generacion de
conocimientos para el desarrollo de una sociedad mas justa, inclusiva
e igualitaria, comprometida con el entorno y sus problematicas, con
la conviccion de que el conocimiento es un pilar estratégico para la
transformacion y el desarrollo social.’

Dentro del PDI, la internacionalizacion es considerada como una de las areas
estratégicas transversales de gobierno y gestion. Se parte del reconocimiento
de un contexto global, en creciente desarrollo y con desafios complejos y
dinamicos, y se plantea que las instituciones de educacion superior deben
adaptarse y transformar sus modelos de generacion de conocimientos y
transferencia a la comunidad, de innovacion y desarrollo, y deben ser gene-
radoras de conciencia democratica. Asi, el PDI de la UNSL recupera algunos
aspectos clave de la Declaracién Final de la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior de 20092, entre los que se destacan la responsabilidad de
las universidades en “acortar la brecha de desarrollo, incrementando la
transferencia de conocimiento a través de las fronteras” y una concepcion de
cooperacion internacional basada en “la solidaridad, el respeto mutuo, la

1 Universidad Nacional de San Luis (11 de diciembre de 2018). Plan de
Desarrollo Institucional de la Universidad Nacional de San Luis 2019-2030
[Capitulo 3], p. 33. Ordenanza de Consejo Superior N° 58. Recuperado de:
http://acreditacion.unsl.edu.ar/pdi/docs/OCS_58.pdf

2 UNESCO (8 de julio de 2009). Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior
2009: La nueva dinamica de la educacion superior y la investigacion para el cambio
social y desarrollo [Comunicado]. Paris. Recuperado de:
http://www.unesco.org/education/WCHE2009/comunicado_es.pdf
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promocion de los valores humanisticos y el dialogo intercultural” (UNESCO,
2009, pp. 4-5).

La Subsecretaria de Relaciones Interinstitucionales, cuya finalidad es asesorar
al Rector en el ambito de su competencia y generar las interrelaciones con las
restantes areas de la Universidad para canalizar las actividades concernientes
a la cooperacion interinstitucional en el ambito local, nacional e interna-
cional, contribuye a la insercion y posicionamiento de la UNSL en estos am-
bitos. Asimismo, se plantea como mision, la difusion de las posibilidades de la
cooperacion internacional, la promocion de convocatorias de proyectos coo-
perativos, el asesoramiento para la presentacion a los mismos, la gestion de
convenios de distintos alcances, el impulso para la participacion activa en
redes y organismos de cooperacion, la participacion en la Red de Cooperacion
Internacional de Universidades Nacionales, la organizacion de eventos y de
actividades de apoyo para la participacion en proyectos cooperativos, y toda
otra actividad relacionada a las areas de competencia.

Las actividades de esta Subsecretaria estan organizadas teniendo en cuenta
dos ejes: cooperacion y convenios.

1.1. Cooperacion

El objetivo fundamental de este eje es instalar a la Universidad Nacional de
San Luis en el contexto de la internacionalizacion de la educacion superior.
En pos de cumplir dicho objetivo se han planteado estrategias que permitan
potenciar y afianzar las vinculaciones preexistentes, impulsar una activa
politica institucional de cooperacion interinstitucional e internacional a través
de redes internacionales de universidades, programas interuniversitarios de
intercambio académico, consorcios y convenios bilaterales.

1.2. Convenios

Este eje tiene como objetivo vincular la UNSL con instituciones publicas,
privadas, organismos gubernamentales y no gubernamentales, del ambito pro-
vincial, nacional e internacional.

En ese sentido se han planteado una serie de estrategias para lograrlo:

Acompanar en las gestiones inherentes para la concrecion de la firma
de convenios marco y acuerdos especificos para la realizacion de
actividades conjuntas de la UNSL con organismos e instituciones
publicos y privados, provinciales, nacionales e internacionales.

Promover la firma de Convenios y acuerdos de vinculacion de la
Universidad con otras universidades y centros académicos y de
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investigacion, nacionales y extranjeros, agencias de cooperacion,
fundaciones y organismos multilaterales.

Facilitar las gestiones de convenios de pasantias y practicas pre
profesionales o Residencias de estudiantes de la UNSL.

Propiciar acuerdos que posibiliten la incorporacion de recursos
financieros o donaciones.

2. Estado de situacion de la internacionalizacion a fines de 2015

La Universidad Nacional de San Luis, al inicio del proyecto PONCHO,
participaba en diferentes programas de cooperacién académico cientifica y
en programas de intercambio, con especial énfasis en actividades de
internacionalizacion. Las caracteristicas y el impacto institucional de estos
programas se enumeran a continuacion:

2.1. UDUAL - Uniodn de Universidades de América Latina - Programa de
intercambio PAME

Es una organizacion de universidades e instituciones de educacién superior de
la region, que desde el aiio 1949 persigue el propdsito de establecer lazos
firmes de cooperacion, con una orientacion decidida en favor de la
internacionalizacion de la educacion. La poblacion objetivo atendida son los
estudiantes de grado®.

Actividades: convocatorias para los alumnos de grado de la UNSL para cursar
un semestre en alguna de las universidades socias y recepcion de estudiantes
en contraparte.

Resultados: 7 estudiantes de la UNSL han cursado un semestre en una
universidad latinoamericana, miembro de UDUAL, desde el ano 2015 al 2019
y, en el mismo periodo, hemos recibido otros tantos estudiantes de las
universidades socias.

Impacto: se han fomentado, afirmado y mejorado las relaciones entre las
universidades latinoamericanas, asi como con otras instituciones y organismos
culturales a través de los intercambios estudiantiles.

3 En el sistema de Educacion Superior de Argentina, el nivel de grado se refiere a
planes de estudios de 3 a 6 afos de duracion y abarca carreras de tecnicatura, pro-
fesorado, licenciatura o ingenieria, entre otros. En otros sistemas equivale al nivel
de pregrado.
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2.2. CRISCOS - Consejo de Rectores por la Integracion de la Subregion
Centro Oeste de Sudameérica - Programa de intercambio PME

El fin fundamental del CRISCOS es promover la integracion de los pueblos de
Sudameérica y en particular, de la Subregion Centro-Oeste, con el propodsito de
ampliar las bases de la cooperacion académica, cientifico-tecnoldgica y
cultural entre las universidades ubicadas en la referida zona geografica.

La poblacion objetivo atendida son los estudiantes de grado, académicos y
gestores.

Actividades: convocatorias para los alumnos de grado de la UNSL para cursar
un semestre en alguna de las universidades socias y recepcion de estudiantes
en contraparte. Desde el afo 2018 se incorporé también la movilidad
de académicos y gestores. Se ha participado tanto en las reuniones de
coordinacion del PME como de las reuniones de Rectores. En mayo de 2019
la UNSL ha sido sede de la primera reunion de coordinacion de 2019.
Resultados: 15 estudiantes de la UNSL han cursado un semestre en una
universidad sudamericana, miembro de CRISCOS, desde el aho 2015 al 2019 vy,
en el mismo periodo, hemos recibido otros tantos estudiantes de las
universidades socias. Desde el ano 2018 se ha iniciado el programa de
intercambio de académicos y gestores, sin contar todavia con resultados
cuantificables.

Impacto: se han fomentado, afirmado y mejorado las relaciones entre las
universidades latinoamericanas, asi como con otras instituciones y organismos
culturales a través de los intercambios estudiantiles.

2.3. PILA - Programa de Intercambio Latinoamericano - (anteriormen-
te llamados JIMA y MACA)

Es un programa de intercambio académico entre universidades de Argentina,
México y Colombia coordinado en Argentina por el CIN, en Colombia por ASCUN
y en México por ANUIES. Su antecedente fueron los programas JIMA (Jovenes
de Intercambio México y Argentina) y MACA (Movilidad Académica Colombia
Argentina).

La poblacion objetivo atendida son los estudiantes de grado.

Actividades: convocatorias para los alumnos de grado de la UNSL para cursar
un semestre en alguna de las universidades socias y recepcion de estudiantes
en contraparte.

Resultados: 27 estudiantes de la UNSL han cursado un semestre en una
universidad de México o Colombia, desde el afo 2013 al 2019 y, en el mismo
periodo, hemos recibido otros tantos estudiantes de las universidades socias.
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En el programa de intercambio de académicos y gestores, se han concretado
diez movilidades en el periodo indicado.

Impacto: se han fomentado, afirmado y mejorado las relaciones entre las
universidades miembro, a través de los intercambios estudiantiles.

2.4. ERASMUS Mundus

Desde el ano 2008, la UNSL participé de todas las convocatorias Erasmus
Mundus. Formé parte de los Consorcios Eurotango | y Eurotango Il; Peace y
Peace Il. En el afio 2015 se cerraron las actividades de los consorcios PUEDES
y EUROINKANET.

A través de estos programas, se realizaron once movilidades estudiantiles de
grado de hasta diez meses, movilidades para la complecion de estudios de
postgrado y para estancias cortas de investigacion.

La experiencia de participacion de estos consorcios ha sido muy positiva con
resultados no solo en la formacion de recursos humanos de la UNSL con
calificacién internacional sino también con la posibilidad de realizar nuevas
presentaciones en los nuevos ERASMUS+ a raiz de los vinculos formados tan-
to con universidades latinoamericanas como europeas. Ademas, la UNSL se
enriquecio con la experiencia de recibir a estudiantes europeos.

2.5. RedCIUN:

Se ha participado activamente de las actividades de la redCIUN y de la
Comision de Asuntos Internacionales del CIN (Consejo Interuniversitario
Nacional), en la propuesta y elaboracion de proyectos. También, en el periodo
2015-2016, la UNSL fue parte de la comisidon ejecutiva de la Red. Se han
realizado propuestas en todas las convocatorias a conformar REDES con
universidades extranjeras con altos porcentajes de aprobacién y ejecucion
con igual resultado para las misiones al extranjero convocadas por el Programa
de Promociéon de la Universidad Argentina de la Secretaria de Politicas
Universitarias (SPU). A través de convocatorias de la SPU, al aio 2014, se
concretaron siete movilidades docentes a Espana y Francia.

3. Actividades de Internacionalizacion a partir de 2015

A partir de 2015, la UNSL continta fortaleciendo su compromiso con la
internacionalizacién de la Educacion Superior. Se afianzan los programas
internacionales que se venian desarrollando y se propone expandir el
concepto de internacionalizacion a partir de la participacién en diversos
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programas y capacitaciones que impulsen contenidos internacionales mas alla
de las movilidades.

3.1. Erasmus Plus

A raiz de la participacion en los proyectos Erasmus Mundus es que la UNSL fue
invitada a participar junto a sus socios europeos de proyectos Erasmus Plus
Accion 1 (International Credit Mobility) y Accion 2 (Capacity Building).

En ese contexto se comienzan a desarrollar las actividades del Proyecto
DIEGO, coordinado por la Universidad de Roma La Sapienza y con el objetivo
de promover el desarrollo de energias renovables, y actividades del Proyecto
PONCHO, coordinado por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y
orientado a fortalecer las capacidades de internacionalizacion de las univer-
sidades periféricas de América Latina.

También se aprueban numerosos proyectos de intercambio K107 financiados
por la Unién Europea, con las Universidades de Tesaldnica, de Masaryk, de La
Sapienza, concretando intercambios desde 2016 a la fecha.

3.2. Cooperacion Internacional

Se ha cooperado activamente con diferentes instituciones internacionales en
la difusion de actividades y becas donde numerosos estudiantes de la UNSL
han podido participar.

Las principales instituciones con las que se coopera son: Fundacion Fulbright,
DAAD (Servicio Aleman de Intercambio Académico), CUAA-DAHZ (Centro
Universitario Argentino Aleman), CUIA (Consorcio Universitario Italiano para
Argentina), y Campus France Argentina.

Se han recibido también a representantes de embajadas y organizaciones
internacionales, en algunos casos con dictado de conferencias, seminarios o
muestras.

3.3. AUGM - Asociacién de Universidades Grupo Montevideo

La Asociacion de Universidades Grupo Montevideo (AUGM) es una Red de
Universidades publicas, autonomas y autogobernadas de Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay que, en razdon de sus semejanzas,
comparten sus vocaciones, su caracter publico, sus similitudes en las estruc-
turas académicas y la equivalencia de los niveles de sus servicios, y
caracteristicas que las sitUan en condiciones de desarrollar actividades de
cooperacion con perspectivas ciertas de viabilidad.
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Desde la Subsecretaria de Relaciones Interinstitucionales se ha realizado el
acompafnamiento y apoyo al Rector para la incorporacion de la UNSL a esta
Asociacion, buscando la documentacion de soporte y justificacion para el
ingreso a tan prestigiosa red de universidades. Dicha incorporacion fue
concretada en el ano 2016 con la paulatina incorporacion de actividades de
internacionalizacion concretadas en las diferentes areas de la Universidad.

Entendemos que la incorporacion a la AUGM significa un gran avance en pos
de la internacionalizacion integral de la universidad ya que no solo se apunta
a los intercambios estudiantiles, académicos y de gestores sino que se
incorporan tanto a los jovenes investigadores como a los miembros de los
diferentes nlcleos disciplinarios y comités académicos a actividades de
cooperacion internacional con las universidades socias.

3.4. Programas de intercambio ESCALA de AUGM

La poblacion objetivo atendida son estudiantes de grado, posgrado, aca-
démicos y gestores.

Actividades: convocatorias y seleccion de alumnos de grado de la UNSL para
cursar un semestre en alguna de las universidades socias y recepcion de
estudiantes en contraparte. Convocatorias y seleccion a movilidad de
académicos y gestores.

Resultados: 10 estudiantes de grado, 10 académicos, 15 estudiantes de pos-
grado y 3 gestores de la UNSL han cursado un semestre en una universidad
latinoamericana, miembro de AUGM, desde el afio 2017 al 2019 y, en el mismo
periodo, hemos recibido otros tantos estudiantes de las universidades socias.

Mas de cincuenta jovenes investigadores participaron en las Jornadas de
Jovenes Investigadores en la Universidad Nacional de Itapua, Universidad
Nacional de Cuyo y Universidad Nacional de Sao Carlos con trabajos de
investigacion inéditos en todas las areas de la Universidad.

Impacto: se han fomentado, afirmado y mejorado las relaciones entre las
universidades del sur de Latinoamérica, asi como con otras instituciones y
organismos culturales a través de los intercambios estudiantiles, de aca-
démicos y de gestores.

3.5. Participacion en Ferias Internacionales

Si bien en afos anteriores a 2013 autoridades de la UNSL habian participado
de algunas ferias internacionales, a partir de 2015 se comienza a participar
apuntando a objetivos de internacionalizacion bien definidos.
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Se delinea una estrategia de participacion sostenida en la FAUBAI de Brasil,
para favorecer la integracion regional. Asi logramos estar presentes en
Cuiaba, ano 2015, en Fortaleza, afio 2016 y en Porto Alegre, aio 2017.

Se participo de dos ferias internacionales europeas EAIE, en 2015 en Glasgow
(UK) y en 2017 en Sevilla (Espana).

4, La UNSL a partir de PONCHO

Equipamiento: A través del proyecto PONCHO se lograron comprar algunos
equipamientos informaticos necesarios para el area de convenios y de
cooperacion internacional lo que redundé en mejoras notables en estos dos
ejes de la ORI.

Idioma: se concretd el curso de inglés para el area y con participacion de
personal de las areas de extension, posgrado y académica de la universidad
cumpliendo con la mision de capacitacion en la internacionalizacion de
manera integral.

Capacitaciones: se particip6 de las capacitaciones tanto presenciales como
online. Cabe destacar que de la ultima capacitacion online se logro la
participacién de al menos un académico de cada facultad, siempre apuntando
al involucramiento de todas las unidades académicas para lograr la
transversalidad en la internacionalizaciéon de acuerdo con el PDI.

Sitio web: Se ha concretado la realizacion del nuevo sitio de la Subsecretaria
de Relaciones Interinstitucionales, de acuerdo con el protocolo de imagen
institucional de la Subsecretaria de Comunicacion Institucional®.

Normativa: Se cre6 la Ordenanza del Consejo Superior 11/17 que regula los
procedimientos de incorporacién y permanencia de los estudiantes
internacionales, los acuerdos académicos y la obligatoriedad de cumplir con
los requisitos migratorios. La misma ordenanza establece también el requisito
minimo de espafol y, en caso de no poseerlo, la posibilidad del cursado
gratuito de un curso del Programa ELSE (Espanol Lengua Segunda o Extranjera)
dentro del Instituto de Lenguas de la UNSL donde los estudiantes no hispano
hablantes pueden certificar sus conocimientos de espafol a través del examen
internacional CELU.

Se han iniciado las acciones concernientes a la conformacion del Consejo de
Interinstitucionales, con representantes de todas las facultades, para
institucionalizar la coordinacion de las acciones tanto de proyectos e

4 http://relint.unsl.edu.ar/ Secretaria de Relaciones Interinstitucionales de la UNSL,
accesible via unsl.edu.ar > Rectorado > Secretarias o enlace a Movilidad Académica
en la pagina de inicio.
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intercambios internacionales como de convenios con las facultades, acciones
profundizadas a lo largo de estos afnos.

5. Futuras lineas de trabajo para mejorar la internacionalizacion de la
Institucion

A partir de las experiencias adquiridas en los Gltimos afios, la UNSL se propone
posicionarse en el contexto internacional como una institucion inclusiva y de
calidad, con una amplia oferta educativa y de oportunidades para el desarrollo
profesional en todos los ambitos, para promover no solamente el desarrollo
tecnologico, cientifico y de servicios a la comunidad, sino también para ser
agente transformador de una sociedad globalizada en pos del bien comun.
Para ello, siguiendo el Plan de Desarrollo Institucional de la UNSL 2019-2030,
la Subsecretaria de Relaciones Interinstitucionales de la UNSL ha planteado
los delineamientos generales que se describen a continuacion.

5.1. Objetivos para el area de cooperacion e internacionalizaciéon

Profundizar la proyeccion internacional de la UNSL

Consolidar la formacion multicultural y la vision global de los actores
institucionales

Fortalecer la cooperacion internacional

5.2. Acciones previstas para el cumplimiento de los objetivos

Fomento y sostenimiento de politicas de participacion institucional en los
procesos de integracion de la educacion superior en el mundo.

Apoyo al desarrollo de los sistemas pedagdgicos y didacticos de educacion
a distancia.

Participacion en proyectos o programas internacionales, redes vy
convocatorias diversas.

Disefo de planes de mejora a partir de procesos de evaluacion continda.
Desarrollo de estrategias de comunicacion y difusion, en ambitos
internacionales, de las actividades de la universidad.

Generacion de politicas de apoyo para el acceso a nuevas fuentes de
financiamiento.

Logro de reconocimiento automatico de titulos y doble titulacion.
Apoyo a la movilidad y el intercambio de la comunidad universitaria

Entre los desafios a abordar se reconocen la necesidad de colaborar en los
debates actuales sobre acreditacion internacional, la internacionalizacion
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curricular y de los planes de estudio de la UNSL, y la profundizacion de la
participacion e involucramiento de la UNSL en la integracion de las
comunidades migrantes a la Universidad. Para ello, la UNSL viene participando
en diversas capacitaciones y encuentros nacionales y regionales para formar
recursos humanos capacitados en una vision integral de los procesos de
internacionalizacion. Ademas, se han fortalecido las conexiones con la
Direccion Nacional de Migraciones en la region y se organizan charlas y
reuniones informativas dirigidas a la comunidad internacional en la UNSL,
incluyendo a estudiantes internacionales y estudiantes que participan en
movilidades.

En oportunidad de la 432 Reunidn de la Red CRISCOS llevada a cabo en la UNSL
en mayo de 2019, el Rector de la UNSL, Dr. Félix Nieto Quintas, destaca el rol
de las instituciones de educacion superior en los procesos de
internacionalizacion y resume la vision de la UNSL:

Los procesos culturales, de interrelacion que se generan a través del sistema
de educacion superior debieran ser motorizados por el sistema universitario.
Tenemos la concepcion de una universidad, como dijo la Conferencia Regional
de Cartagena en 2008, como un derecho, como un bien publico social, como
un deber de los Estados. En esa concepcion, tenemos que hacer el esfuerzo
de mostrarle a la comunidad... nuestra capacidad para generar conocimientos
para la mejor vida de nuestras comunidades, para ser realmente generadores
de mejores oportunidades. La internacionalizacion debe ser vista, me parece,
como una relacion solidaria entre iguales... Buscamos la calidad, pero la
calidad no puede ser basada solamente en indices impuestos por otros paises
sino que debe estar basada en la pertinencia, en la inclusion y en la
diversidad... Buscamos que los estudiantes que se movilizan adquieran
conocimientos [y] sean portadores de un mejor resabio cultural y un
enriquecimiento cultural...

Este proyecto milenario que llamamos universidad se debe basar en la
voluntad compartida de ensefnarnos unos a otros a ser mejores, de ensefarnos
a apreciar el bien comun, la excelencia académica, la biusqueda de la verdad
cientifica, pero también y mas importante, a buscar la delicada humanidad
de las personas,... y que encuentren concepcion, cabida y amparo los ideales
mas profundos del ser humano de libertad, justicia, ternura. Para eso
queremos una universidad al servicio de la comunidad®.

> Nieto Quintas, Félix. (15 de mayo de 2009). Palabras de bienvenida en la apertura
de la 439 Convocatoria PME - CRISCOS 2019. Universidad Nacional de San Luis. Disponi-
ble en el canal de la Universidad Nacional de San Luis > Videos. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=pzFIlvmBkv98&t=342s
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1. Introduccion

El proyecto PONCHO es el primer proyecto Erasmus + gestionado directamente
por y para la oficina de relaciones internacionales de la Universidad Nacional
de Tucuman'. Desde su creacion en 1991 la hoy denominada “Direccion
General de Relaciones Internacionales” ha desarrollado una labor importante
cualitativamente en su tarea de concientizar a propios y ajenos de la impor-
tancia de la vinculacién internacional y su gestion profesional en el seno de la
Universidad.

Desde su creacion la Oficina de relaciones internacionales (en adelante ORI)
de la Universidad Nacional de Tucuman (en adelante, UNT) ha ido estable-
ciendo su ambito de competencia sobre la base de unos objetivos de gestion
eficientes de la movilidad académica, la vinculacion institucional internacio-
nal y el asesoramiento y asistencia a las mas altas autoridades de la UNT en
materia de cooperacion internacional estableciendo bases fértiles para el
desarrollo de politicas publicas de “internacionalizacion”.

2. Desarrollo del Proyecto PONCHO en la UNT

En este marco en 2015-2016 a través del Consejo Interuniversitario Nacional
(en adelante CIN) organismo que nuclea a los Rectores de Universidades
Publicas Argentinas, se invité a participar a la UNT del proyecto PONCHO.
Luego del acuerdo alcanzado por las autoridades rectorales se procedio a la
firma de un acuerdo multilateral marco que dio origen al Proyecto. En ese
convenio se designaron los jefes de fila de cada proyecto que en el caso de la
UNT recayo sobre el Director General de la ORI local.

L El presente documento ha sido redactado por el Dr. Ramiro Albarracin Makantassis,
Director General de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de Tucu-
man, Magister en Administracion y Gerencia Publica por el INAP de Espafia y la Univer-
sidad de Alcala de Henares y Doctor en Humanidades (Area Derecho) de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNT.
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A partir de la firma del acuerdo y luego de algunas demoras propias de la
novedad del proyecto en la universidad coordinadora espaiola, se procedio
con el desarrollo de la primera actividad consistente en un mapa de situacion
del estado de la internacionalizacion en cada una de las universidades
miembros. Para ello, cada socio debia recabar y enviar informacion estadistica
a la Universidad de Goias que era la encargada de redactar el memorial del
mapa de internacionalizacion. Posteriormente, comenzaron simultaneamente
las actividades de capacitacion on line del personal de las ORI en formulacion
de proyectos en el que la UNT aportd dos personas de la oficina local.
Adicionalmente se iniciaron las acciones para la compra e incorporacion de
equipamiento necesario para la modernizacion de las ORI de las universidades
que forman parte del proyecto.

En el caso de la UNT la incorporacion de equipamiento nuevo a la ORI local
fue muy significativo y permitio dotar a la misma de un equipamiento moderno
que le hubiera sido imposible adquirir por si sola a la Universidad parte.

En Septiembre de 2017 se procedio a realizar la capacitacion en sedes de
universidades europeas de los jefes de ORI seleccionando la UNT la capa-
citacion ofrecida por la Universidad de las Palmas de Gran Canaria.

Posteriormente en noviembre de 2017 se realizo la reunion de Belo Horizonte
donde se ordeno la situacion administrativa entre socios y universidad coor-
dinadora y donde se fijaron las actividades a desarrollar a continuacion junto
con la decision de solicitar una prdrroga del proyecto. Fruto de esta reunion,
la UNT y la Unidad del Valle de Cauca de Colombia (en adelante UCEVA) fijaron
su primera actividad de movilidad no prevista originalmente en el proyecto.
Esta actividad consistio en la visita de una delegacion de autoridades, do-
centes, jefe de ORI y estudiantes de intercambio que por primera vez reali-
zaban una movilidad fuera de su pais de origen, en este caso Colombia. Para
dar marco a esta actividad de intercambio en diciembre de 2017 se realizo la
primera jornada de internacionalizacion organizada por la ORI de la UNT de la
que participaron todas las universidades publicas y privadas de Tucuman vy la
delegacion de la universidad colombiana. En el marco de esta jornada se
expusieron temas vinculados a la internacionalizacion y finalmente los
estudiantes de intercambio de todas las universidades hicieron una presen-
tacion y una valoracion de sus respectivas movilidades. Finalmente los
estudiantes colombianos valoraron su experiencia de primer intercambio con
la UNT. Adicionalmente en el plano institucional se firmé el primer convenio
interinstitucional entre los socios del proyecto Poncho entre la UNT y la
UCEVA.

En 2018 se realizaron las capacitaciones en inglés para el personal univer-
sitario. Organizado por la ORI local, la UNT brind6 un curso de capacitacion
de tres meses en dos niveles de idioma inglés (basico y avanzado) dirigido a
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personal del Rectorado de la UNT. De esta capacitacion participaron origi-
nariamente mas de 40 empleados provenientes de las Direcciones Generales
de Titulos y Legalizaciones; Despacho, Relaciones Internacionales y General
Académica. También fueron invitados a participar, personal de la secretaria
privada y personal de apoyo de la Secretaria Académica. Se trato de la primera
actividad financiada integramente por el Proyecto Poncho con impacto para
todo el personal del Rectorado de la UNT. Teniendo en cuenta las dificultades
técnicas de aprender una nueva lengua en la adultez, los empleados que
alcanzaron el diploma de aprobacion no fueron todos pero la experiencia, por
inédita, dejo un impacto profundo en el tejido laboral de la UNT mas alla de
los resultados numéricos de los certificados de aprobacion. Cabe mencionar
que los cuatro estudiantes del nivel superior de inglés de la ORI local alcan-
zaron su certificacion con éxito.

En octubre de 2018 se realizo la reunion de coordinacion de Tulua, Colombia,
donde se establecieron las actividades a seguir y se evaluaron las realizadas.
En el marco del Encuentro de Tulua se realizd una segunda actividad de
vinculacion internacional entre UNT y UCEVA con el dictado de dos clases
magistrales en “teoria politica” y en “MERCOSUR” dictadas a los estudiantes
de la Facultad de Derecho y de Ciencias Economicas de la UCEVA por el Jefe
de la ORI de la UNT en su caracter de profesor adjunto de la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la catedra “Teoria del Estado”.

Luego de la reunion de Tulua, la ORI UNT procedio a la implementacion de los
tres infodays restantes del proyecto que se realizaron bajo la denominacion
de Jornadas de Internacionalizacion entre los meses de diciembre y marzo de
2018-2019. Estas actividades se realizaron en distintas localizaciones univer-
sitarias para dar mas visibilidad a la tematica, Facultad de Arquitectura y Ur-
banismo, Facultad de Artes y Facultad de Educacion Fisica. Acto seguido se
procedio a fijar la seleccion de los estudiantes destinados a participar del
Student Camp previsto en Asuncion del Paraguay para la Semana Internacional
de Poncho entre el 6 y el 10 de mayo de 2019. La seleccion se realizo siguiendo
las instrucciones y plazos de la coordinacion del Proyecto Poncho (Universidad
de las Palmas de Gran Canaria) y lo acordado en la reunion de Tulua por todos
los socios partes. También se definieron con acuerdo de las autoridades
superiores locales, el representante institucional y el representante docente,
ademas del jefe de la ORI local.

También se gestiond la incorporacion al curso on line de formulacion de
proyectos a tres docentes de la UNT que habian manifestado durante los
infodays su interés en participar de la capacitacion.

Llegado el momento participaron de la Semana Internacional PONCHO en
Asuncion del Paraguay el Sr. Vicerrector de la UNT, Ing. Sergio Pagani como
representante institucional; la Dra. Carolina Abdala, Secretaria Académica de

35



Dr. Ramiro Albarracin Makantassis

la UNT en su doble rol de representante institucional y docente, el Director
General de Relaciones Internacionales y Project manager, Dr. Ramiro Alba-
rracin como técnico y dos estudiantes: Juan José Diaz proveniente de la
Facultad de Ciencias Econdmicas como estudiante con experiencia en inter-
cambios internacionales y Juan José Arnedo, estudiante sin experiencia en
procesos de movilidad internacional procedente de la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales de la universidad local.

Finalmente, en referencia a los fondos previstos por las horas trabajadas por
el personal de gestion de la ORI, en particular el Project Manager, se resolvio
por unanimidad donar esos recursos para que queden reservados en una cuenta
especial de la UNT a favor de la ORI para realizar actividades de capacitacion
en internacionalizacion, en particular se prevé continuar, una vez finalizado
el proyecto PONCHO con una segunda etapa de capacitacion en inglés para
personal del Rectorado y de las ORI de las Facultades de la UNT.

3. Conclusiones

Luego de la breve descripcion del desarrollo del proyecto PONCHO en la UNT
corresponde efectuar una sintesis evaluativa y valorativa del proceso.

Para ello utilizaremos ciertas dimensiones de analisis que permitan compren-
der no solo los aspectos cuantitativos sino cualitativos de la implementacion
de PONCHO.

3.1. Dimension experiencia en gestion de proyectos internacionales

El proyecto ERASMUS que analizamos ha significado la primera gran y compleja
oportunidad para la ORI de la UNT de gestionar internacionalmente un pro-
yecto referido a sus propios objetivos de funcionamiento, permitiendo el
desarrollo de habilidades de negociacion, comprension de las normativas y
requerimientos de la cooperacion europea y las necesidades y dificultades de
las legislaciones nacionales de los distintos paises de las universidades
miembros del grupo.

3.2. Dimension cualitativa referida a la afinidad generada entre los dis-
tintos gestores de las ORI de las universidades partes

En este sentido, el trabajo conjunto, la logica de las reuniones internacionales
periodicas y los problemas comunes han generado lazos de simpatia, amistad
y comprension mutua entre los distintos actores de las ORI de las universidades
miembros que aseguran la permanencia y la sustentabilidad de los objetivos
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del proyecto a largo plazo porque, mas alla de lo que establezca en la letra
formal de acuerdos internacionales o proyectos de cooperacion, la simpatia el
“animus societatis” creado entre la gran mayoria de los responsables de las
ORI de las universidades miembros aseguran la continuidad y cooperacion
futuras incluso entre partners de universidades de los mismos paises. Tal es el
caso de las excelentes relaciones generadas entre las ORI de la UNT, la Uni-
versidad Nacional de San Luis y la Universidad Nacional de Sur.

3.3. Dimension mejora integral de la ORI

El proyecto PONCHO ha ejercido un impacto determinante al equipar con una
importante inversion a la ORI local de la UNT con un instrumental que favorece
la calidad de los servicios prestados inédita en la historia del organismo desde
su fundacion en 1991. Asimismo las capacitaciones del personal de la ORI, su
titular y sus colaboradores en cooperacion internacional mediante el curso
on line y la capacitacion en inglés han tenido un impacto cualitativo y
motivacional muy significativo y con proyecciones sustentables ya que esa
mejora en el conocimiento de los procesos de internacionalizacion se aplica a
la gestion a futuro y a los servicios que brinda la oficina.

3.4. Dimension vinculada a la extension y visibilizacion de la proble-
matica de la internacionalizacion en la UNT

En el marco de esta dimension la realizacion de las jornadas de interna-
cionalizacion (como infodays) ha permitido demostrar dentro del ambito de la
UNT el conocimiento, el trabajo, la dedicacion y el profesionalismo de la ORI
local asi como la necesidad de profundizar el debate sobre la internaciona-
lizacion al interior de la institucion universitaria y definir acciones y normas
estratégicas que lleven adelante las distintas formas de realizar la interna-
cionalizacion en casa (internationalization at home).

3.5. Dimension integracion de autoridades, docentes y estudiantes
frente al objetivo comun de la internacionalizacion

En este sentido la International Poncho Week en Asuncion fue un ambiente
propicio, mas alla de sus actividades especificas, para que las autoridades de
la UNT, el jefe de la ORIl y los estudiantes pudieran convertirse en una unidad
representativa de su universidad local y desarrollar una sensibilidad comdn y
una conviccion de que la “internacionalizacion” dentro de la UNT es un tema
de agenda en las politicas publicas universitarias y que goza de consenso de
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todos los estamentos universitarios. El ambiente de confraternidad generado
durante el Student Camp ha mejorado la imagen de la ORI frente a las
autoridades superiores y ha generado por parte de estos una comprension
acabada de sus problemas cotidianos y del esfuerzo y entrega con que, con
escasos recursos, se llevan adelante las actividades propias de la gestion de
las relaciones internacionales. La Semana internacional PONCHO ha logrado
forjar una relacion de confianza con consecuencias sustentables entre
autoridades superiores de la UNT y jefe de ORI que permite hoy iniciar las
bases de un cronograma de accion interna para establecer un plan estratégico
avalado por las maximas autoridades de la UNT para lo cual ya se han
establecido eventos concretos como la préoxima jornada interna de interna-
cionalizacion a realizarse en septiembre de 2019 para definir los elementos
normativos generales de la Universidad que deben definir un plan progresivo
de internacionalizacion de la UNT.

3.6. Dimension hiperactividad del Proyecto Poncho luego de su conclu-
sion formal

En este sentido, la ORI de la UNT ha comenzado a generar, por pedido expreso
de las autoridades superiores universitarias, las acciones tendientes a la firma
de convenios internacionales con los partners del proyecto para dar formay
realidad a la conformacion de la Red Poncho. En este sentido, la ORI local ya
esta gestionando los convenios con la Universidad de Pando, y se apresta a
hacerlo con la de Porto, Polonia y la de las Palmas de Gran Canaria hasta
completar todo el espectro de socios que deseen formalizar acuerdos con la
UNT.

De lo expuesto surge que el proyecto PONCHO ha tenido implicancias muy
positivas para la ORI de la UNT y para la UNT misma y resulta hasta cierto
punto, decepcionante que no exista la posibilidad de presentar un proyecto
PONCHO Il para avanzar con las mejoras hacia el interior de las universidades
con las ORI de las unidades académicas o Facultades.

De cualquier modo, el proyecto PONCHO ha dejado su huella en la UNT y existe
claramente una divisoria de aguas de la situacion antes de la implementacion
del proyecto y la realidad posterior a su finalizacion. La ORI local de la UNT
ha sido fuertemente empoderada por el proyecto y no caben al respecto mas
que agradecimientos a la Union Europea por financiar un proyecto de uni-
versidades que de otra manera no podrian haber mejorado en tan poco tiempo
como lo hicieron gracias al proyecto que finaliza en junio de 2019.

Hacemos votos para que eventualmente se retomen las lineas de este proyecto
que concluye y se profundicen sus objetivos porque ain queda mucho por
hacer en América Latina en materia de internacionalizacion sustentable.
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1. Introduccion

La Universidad Mayor de San Simoén (UMSS), fundada por Ley de 5 de noviembre
de 1832, es una entidad autonoma, de derecho publico, constituida por
docentes, estudiantes y personal administrativo, reconocida por el articulo 92
de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, con sede en la ciudad de
Cochabamba. Es una entidad de educacion superior desempefando funciones
de ensefianza y aprendizaje, investigacion cientifica y tecnologica e interac-
cion social universitaria.

La UMSS pertenece al Sistema de Universidades PUblicas agrupadas en torno
al Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB). Su actividad aca-
démica y administrativa se sujeta, tanto a las leyes bolivianas como a la
normativa interna, expresada en el Estatuto Organico Universitario.

La Universidad Boliviana asume la Autonomia Universitaria, cuya esencia
reside en la libertad del pensamiento para desarrollar el conocimiento
cientifico, en funcion de sus principios, fines y objetivos, tal como establece
la Constitucion Politica del Estado.

La base de la organizacion democratica de la UMSS descansa en la decision
soberana de la totalidad de docentes y estudiantes, expresada mediante el
voto universal y el cogobierno paritario docente-estudiantil.

1.1 Aspectos Institucionales y Estructura Organica

Docentes y estudiantes ejercen la decision y el gobierno de la Universidad, a
través de los siguientes 6rganos:

Cuadro 1. Organos de Gobierno

Instancias Competencias
Congreso Es el maximo o6rgano de gobierno y decision de la
Universitario UMSS.
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Cuadro 1. Organos de Gobierno (continuacion)

Consejo Organo colegiado de docentes y estudiantes que

Universitario toman decisiones de gobierno entre Congreso y
Congreso.

Rector y Son las principales autoridades ejecutivas, elegi-

Vicerrector das mediante Claustro Universitario, duran en sus
funciones cuatro anos.

Fuente: Estatuto Organico UMSS

Las Direcciones Administrativa y Financiera (DAF), Universitaria de Bienestar
Estudiantil (DUBE), Relaciones Internacionales y Convenios (DRIC), y de Plani-
ficacion, Proyectos y Sistemas (DPPyS), dependen del Rectorado; mientras que
las Direcciones de Planificacion Académica (DPA), Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica (DICyT), Interaccion Social Universitaria (DISU) y la Escuela Uni-
versitaria de Posgrado (EUPG) estan bajo la tuicion del Vicerrectorado.

En relaciéon a la estructura académica, la UMSS esta conformada por las
siguientes unidades:

Cuadro 2. Facultades de la UMSS

Facultades
1. Ciencias Juridicas y Politicas 8. Arquitectura y Ciencias del Habitat
2. Ciencias Agricolas y Pecuarias 9. Humanidades y Ciencias de la Edu-
cacion
3. Medicina 10.Ciencias y Tecnologia
4. Ciencias Econdmicas 11. Ciencias Sociales
5. Desarrollo Rural y Territorial 12. Politécnica del Valle Alto
6. Ciencias Farmacéuticas y Bioqui- | 13. Ciencias Veterinarias
micas
7. Odontologia 14. Enfermeria

Fuente: Explorando San Simén: Una mirada al pasado,
el presente y nuestra proyeccion al futuro, 2018

Cada facultad cuenta con carreras de su area y unidades académicas como
institutos y centros de investigacion, programas, proyectos, departamentos y
otros; a través de los cuales coadyuva a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, desarrolla investigacion, realiza interaccion y presta diversos
servicios a la poblacion.
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De manera resumida, en el siguiente cuadro, se muestra informacién general
de la Universidad Mayor de San Simon, correspondiente a la gestion 2018:

Cuadro 3. Informacion general de la UMSS

Cantidad
Perfiles profesionales 81
e Licenciaturas 54
e Técnico Universitario Superior 25
e Técnico Universitario Medio 2
Programas de formacion Posgradual 215
Estudiantes Pregrado 82.733
Estudiantes Posgrado 5.923
Docentes 1.868
Trabajadores Administrativos 1.348
Centros de Investigacion 57

Fuente: Unidad de Provision de Servicios de Informacion, Escuela Universitaria de
Posgrado, Direccion de Planificacion Académica

En la UMSS se han venido desarrollando una serie de acciones destinadas a
promover la integracién de la cooperacion internacional a los procesos de
formacion, investigacion y administracion de servicios universitarios. Esta
integracion, tiene como finalidad mejorar la calidad y eficiencia en el logro
de los resultados de gestion del conocimiento.

Este articulo tiene como objetivo central, caracterizar dicho proceso de
articulacion con la esfera internacional en cuestion, al que se ha venido en
llamar como internacionalizacion universitaria, de tal modo que su abordaje
permita identificar las acciones mas recurrentes, los resultados mas
relevantes y plantear algunas hipdtesis sobre sus proyecciones.

2. Estado de la internacionalizacion antes de la participacion en el pro-
yecto (estado inicial o punto de partida)

La Direccion de Relaciones Internacionales y Convenios cumple un papel
esencial en el ambito de la interaccion, en tanto su rol mas importante se
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refiere al relacionamiento e interaccion con instituciones regionales, nacio-
nales e internacionales con el propdsito de fortalecer la formacion e investi-
gacion a través de diversas estrategias y acciones.

Hasta el afio 2016 esta direccion contaba con un equipo técnico conformado
por las jefaturas de convenios y de proyectos y la coordinacion de becas y
movilidad, con insuficiente conocimiento en temas de internacionalizacion.

Es notoria la ausencia de politicas y estrategias institucionales que integren
las diversas acciones de internacionalizacion y que se constituyan en el marco
conceptual y metodoldgico para un proceso sistematico de desarrollo propio
y; al mismo tiempo, apoyen criticamente al desarrollo global de una sociedad
equitativa e integral.

Aunque se realizan actividades de internacionalizacion en la UMSS, la insti-
tucion no considera explicitamente la declaracion de una estrategia o plan de
internacionalizacion. El Plan Estratégico del Comité Ejecutivo de la Univer-
sidad Boliviana, tampoco incluye la internacionalizacion como un eje
estratégico. Esta situacion impide el desarrollo de un proceso que permita
enfrentar 6ptimamente los retos de la internacionalizacion.

Los centros de investigacion en la UMSS han venido planteando proyectos de
investigacion de gravitacion significativa, especialmente aquellos que respon-
den a la necesidad de contribuir a la solucion de los problemas ambientales,
la explotacion irracional de los recursos naturales, los efectos del cambio
climatico, y los problemas sociopoliticos y culturales. Esta pertinencia contex-
tual tiende a facilitar la articulacion de los primeros aliados de cooperacion a
nivel local, regional y nacional.

Estas redes de colaboracion tienen como sustento 70 convenios de cooperacion
interinstitucional, firmados entre la UMSS y las instituciones locales, depar-
tamentales y nacionales'. Estos emprendimientos, empero, no serian posibles
sin el compromiso y el apoyo por parte de la cooperacion internacional. Es la
cooperacion internacional la que hace posible, en ultima instancia, la interna-
cionalizacién de los proyectos de investigacion. Gran parte de este proceso,
ha sido posible gracias a la cooperacion de ASDI de Suecia y del VLIR, CIUF y
ARES de Bélgica. El apoyo de estos programas permitid, adicionalmente, la
articulacion de la investigacion con la formacion posgradual (doctorados y
maestrias cientificas).

De ese modo es que la investigacion tiende a ser uno de los brazos fun-
damentales de la internacionalizacion de la UMSS.

' Direccion de Relaciones Internacionales y Convenios UMSS.
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Desde los afos 90, la acreditacion se ha constituido en la agenda fundamental
de la busqueda de eficiencia y calidad de la educacion universitaria, de forma
particular de las universidades localizadas en la region Sud Este de Suda-
mérica. Al presente, 222 carreras han sido acreditadas al SUB-CEUB y al ARCU
SUR - MERCOSUR.

En este contexto, las acciones de internacionalizacion desde la DRIC estuvie-
ron referidas principalmente a:

e La firma de convenios con universidades e instituciones nacionales e
internacionales.

e Gestion de proyectos con cooperacion nacional/regional/internacional
(algunos desarrollados con cooperacion internacional desde 1978).

¢ Movilidad entrante y saliente de estudiantes, docentes y administra-
tivos. Durante la Gltima fase del Programa Erasmus Mundus, se participd
como socia en algunos proyectos, generando un gran interés entre la
poblacion estudiantil.

e La difusion de becas/oportunidades de cooperacion, llega a un niUmero
pequeno de interesados, debido a los medios utilizados.

Por otra parte, las acciones de las facultades y las demas unidades fueron
diversas y en distintos grados: investigacion conjunta con investigadores
extranjeros, posgrado con becas en del exterior, movilidad de estudiantes y
docentes, participacion de docentes de universidades extranjeras en niveles
de grado y posgrado, entre las principales, fueron desarrolladas bajo las
siguientes caracteristicas:

e Una concepcion de internacionalizacion basada en modelos asisten-
cialistas de cooperacion norte-sur, apoyada en la ayuda y financia-
miento de proyectos y orientada en sus tematicas por las instituciones
cooperantes extranjeras.

e Acciones y programas con componente internacional dispersos en las
distintas unidades académicas.

e La ausencia de politicas y estrategias institucionales que integren las
diversas acciones de internacionalizacion y que se constituyan en el
marco conceptual y metodoldgico para un proceso sistematico de desa-
rrollo propio y; al mismo tiempo, apoyen criticamente al desarrollo glo-
bal de una sociedad equitativa e integral.

2 Direccion Universitaria de Evaluacion y Acreditacion UMSS.
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3. Actividades de internacionalizacion desarrolladas y su relacion con
PONCHO

En primer lugar, se realiza una evaluacion interna de las fortalezas y
debilidades de la UMSS y de la DRIC, en el que se detectan los siguientes pro-
blemas:

Una universidad con baja credibilidad local, nacional e internacional.
Participacion universitaria limitada a pocas agencias internacionales.

Comunidad Universitaria, en su mayoria, sin conocimiento de lenguas
extranjeras.

Carencia de politicas de inclusién de grupos humanos menos privi-
legiados.

Masificacion Estudiantil.
Bajo nivel académico.
Falta de visibilidad de la DRIC en el contexto universitario.

Canales de informacion, difusion y comunicacion casi inexistentes, ya
gue solo se contaba con la pagina web oficial.

Poco personal técnico y académico capacitado en la DRIC.

Contacto limitado con instituciones locales, nacionales e internacio-
nales.

PONCHO plantea actividades a nivel técnico, académico e institucional, las
mismas que fueron desarrolladas en la UMSS de la siguiente manera:

A nivel técnico:

Conocimientos teorico-practicos en temas relacionados a la interna-
cionalizacion adquiridos:

- 3 modulos virtuales, en el que participaron 3 personas.
- 1 curso practico, 1 persona.

- Cursos de Inglés, 5 personas han mejorado sus habilidades lingiiis-
ticas.

- Adquisicion de equipamiento moderno para la DRIC.

A nivel Académico:

Se realizaron 15 Infodays en cada unidad facultativa, con participacion
de 2.080 estudiantes y docentes. Tripticos informativos y banners
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fueron disefados para el efecto. En coordinacion con la Carrera de
Lingiistica de la UMSS, se promovi6 el aprendizaje de lenguas extran-
jeras, fundamentalmente el inglés y el francés.

Participacion de personal académico en el curso virtual relacionado a la
ensefanza online, uso de TIC’s y otros.

Participacion en el evento final del proyecto.

A nivel Institucional:

Se considerd necesario contar con una linea base acerca del estado de
internacionalizacion en la UMSS, que constituya una guia para proponer
los lineamientos de un futuro plan de internacionalizacion. Para ello, se
llevd a cabo un estudio sobre el estado de la internacionalizacion,
basado en entrevistas a autoridades académicas, encuesta en linea
dirigida a todos los docentes y un sondeo estudiantil. A modo de sintesis,
se presentan las siguientes conclusiones:

- Los docentes expresan diversos niveles de conceptualizacion de la
internacionalizacion y su importancia para el desarrollo, visibiliza-
cion y reconocimiento de la universidad.

- Desde la percepcion e informacion que poseen los docentes, la UMSS
desarrolla acciones de internacionalizacion variadas y en grados dife-
rentes, aunque la mayor parte como iniciativas facultativas.

- Su desarrollo no es sistematico y no tiene el marco de una politica o
estrategia universitaria ni facultativa, siendo, en general, considera-
das como actividades que derivan de la cooperacion internacional a
través de convenios y/o proyectos.

- Hay un porcentaje importante de docentes que ignoran las distintas
acciones que su unidad desarrolla en la tematica de internacio-
nalizacion.

- Al parecer, los docentes que informan acerca de estas actividades
no las han considerado como estrategias o acciones de internacio-
nalizacion universitaria, sino solo como producto de la cooperacion.

- Los estudiantes tienen escasa informacion acerca de acciones de
internacionalizacion, con excepcion de los interesados en movilidad
o becas al extranjero.

- Consideran de mucha importancia el tener un Plan de Interna-
cionalizacion universitario, pero con la flexibilidad necesaria para
ser contextualizado en cada unidad académica, de acuerdo a sus
caracteristicas propias.
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- Se menciona la importancia del convencimiento y apoyo de la
primera autoridad universitaria y de su equipo en la elaboracion y
ejecucion del Plan de Internacionalizacion.

- Se percibe como de mucha importancia el trabajar en un sistema
administrativo que apoye y facilite las acciones de Internaciona-
lizacion, a riesgo, en caso contrario, de que se convierta en un Plan
sin proyeccion alguna.

- Es importante trabajar, en una primera etapa, en la sensibilizacion
de la comunidad universitaria, acerca de qué entendemos por
internacionalizacion de la educacion superior y cual su importancia
para la institucion.

Marketing institucional a través de medios impresos y virtuales.
Establecimiento de contactos con diferentes universidades europeas.

Difusion de convocatorias y becas para docentes, estudiantes y personal
administrativo a través de correo electronico, pagina web y Facebook.

4. Mejoras obtenidas y conocimientos adquiridos por la Institucion rela-
cionados con su participacion en el proyecto PONCHO

Tomando en cuenta los objetivos del Proyecto, se llevo a cabo diversas ac-
ciones con la finalidad de Implementar los “Paquetes de Trabajo”. Con la
informacion obtenida, se reorientaron algunas politicas universitarias y la DRIC
decidio adoptar una estrategia mas proactiva con relacion a varios ambitos de
su accionar propio.

Como parte de la implementacion el Proyecto PONCHO, han sido logrados los
siguientes resultados:

Personal capacitado en el tema de internacionalizacién, con habilidades
lingliisticas mejoradas que permiten una respuesta rapida a las dife-
rentes demandas de cooperacion. La participacién en los cursos orga-
nizados, permitid6 comprender que, a fin de responder adecuadamente
a las diferentes necesidades de la comunidad universitaria, se debe
buscar la capacitacion continua. Ademas, para incrementar el nivel de
internacionalizacion de la UMSS, es importante que el personal de la
institucion incremente también su conocimiento y buscar la mejora
continua de sus competencias.

Designacion de la coordinadora de internacionalizacion como parte del
personal técnico de la DRIC.
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Los 15 “Infodays” desarrollados, han permitido mejorar la comunicacion
con estudiantes y docentes, permitiendo conocer de manera directa sus
necesidades y prioridades en relacion a las oportunidades de coopera-
cion internacional. Es importante que la Direccion de Relaciones Inter-
nacionales y Convenios, organice de manera continua esta actividad, a
fin de dar a conocer las oportunidades de cooperaciéon y mantener una
comunicacion estrecha con la comunidad universitaria, de manera de
atender las diferentes necesidades oportunamente.

Acciones para lograr una mayor visibilizacion de la UMSS ha sido imple-
mentadas para constituirse en un socio mas atractivo para las diferentes
organizaciones internacionales y ser tomada en cuenta para presentar
propuestas y participar en las diferentes convocatorias internacionales.
En este sentido, se han actualizado los sitios web respectivos y las
paginas de Facebook tanto de la UMSS como de la DRIC. A través de
estos medios, se difunde informacion de interés de la comunidad univer-
sitaria, como ser la oferta de becas, eventos internacionales, activi-
dades realizadas y oportunidades de cooperacion, entre otras. Actual-
mente la DRIC cuenta con mas de 3.700 seguidores, mientras que la
UMSS cuenta con 44.000

También se contribuyo a mejorar la visibilidad como también la credibilidad
de la UMSS, a través de la participacion activa en procesos de movilidad,
participacion en nuevos consorcios y redes internacionales, que se reflejan en
los siguientes hechos:

Incremento en el nimero de Convenios. Cabe destacar que, a la fecha,
San Simdn cuenta con 262 convenios vigentes a diciembre de 2018.

Participacion en la revision y/o elaboracion de 12 proyectos con coope-
racion internacional.

Incremento en el nimero de acuerdos que permiten la implementacion
de programas de movilidad. Entre las universidades con las que se han
suscrito nuevos acuerdos se pueden mencionar, entre otras, la
Universidad Pulblica de Navarra, la Universidad de Granada y la
Universidad de Valladolid de Espana, la Universidad de Hradec Kralové
de la Republica Checa, la Universidad Nova de Lisboa de Portugal, la
Universidad de Presov de Eslovaquia y Bialystok University of Technolo-
gy de Polonia. Se encuentran en proceso de evaluacion, por la respec-
tiva Agencia Nacional, varias propuestas presentadas.

Esta movilidad, ademas de contribuir a la acreditacion de varias Carreras,
contribuyd también a:
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4.1. En el caso de la movilidad docente

- Difundir conocimiento y dominios de ensefanza e investigacion.

- Ampliar la experiencia de gestion y administracion de programas acadé-
micos.

- Desarrollar las capacidades de gestion institucional en el caso de los
docentes autoridades.

- Desarrollar las habilidades lingiiisticas y visiones interculturales a tiem-
po de gestionar los programas académicos.

4.2. En cuanto a los estudiantes
- Explorar sus capacidades para desenvolverse, pese a sus dificultades
lingliisticas, en contextos externos de aprendizaje.
- Establecer contactos con estudiantes de otras universidades,
- Participar en redes internacionales de integracion intercultural.

- Valorar sus contextos de identidad.

4.3.En el caso de los administrativos

- Valorar los recursos de innovacion tecnoldgica aplicadas a la adminis-
tracion de los servicios universitarios.

- Consolidacion de la participacion de la UMSS en las siguientes Redes:
AUF, Marca y Arcu Mercosur (Programa de intercambio de estudiantes
de carreras acreditadas), Red de la Francofonia Universitaria en las
Américas (REFRA) y la Red Interuniversitaria Latinoamericana y del
Caribe sobre Discapacidad y Derechos Humanos.

e Incorporacion de la internacionalizacion como una politica y como un
objetivo estratégico en el Plan de Desarrollo Institucional de la UMSS 2019-
2025, el cual se encuentra en elaboracion.

50



Universidad Mayor de San Simén, Bolivia

5. Futuras lineas de trabajo para mejorar la internacionalizacion de la Ins-
titucion

Tomando en cuenta los conocimientos adquiridos y las experiencias compar-
tidas durante los afos pasados y considerando el contexto social en el que esta
inmersa la UMSS, es que se considera de vital importancia continuar traba-
jando en el fortalecimiento de las acciones de internacionalizacion que se
vienen desarrollando, al mismo tiempo de ir construyendo un nuevo paradigma
de la misma para la institucion, tanto a nivel interno como externo, pensando
gue esta es una ruta que permitira de una manera mas efectiva el cumpli-
miento de sus funciones.

Teniendo como antecedente las acciones desarrolladas y descritas hasta este
acapite y, en base a algunos aspectos que se consideran de mucha importancia
en el intento de profundizar la internacionalizacion es que se adoptan las
siguientes acciones:

e Continuar con la revision conceptual de “internacionalizacion universi-
taria” y de experiencias de otras universidades, con el objetivo de construir
y asumir una concepcion propia.

¢ La reflexion del equipo técnico acerca de las implicaciones de elaborar y/o
redisefar un Plan de Internacionalizacion para la UMSS.

e Reflejar, durante el proceso de construccion de un plan de internacio-
nalizacion, el principio de que la internacionalizacion debe responder al
contexto particular y caracteristicas propias de la institucion sustentada
en su naturaleza y mision.

e Propiciar el liderazgo de la maxima autoridad y su equipo directivo en la
implementacion del Plan de Internacionalizacion.

Se tiene la conviccion de que la internacionalizacion en la UMSS debe seguir
un proceso gradual basado en etapas de avance cualitativo y participativo. En
este sentido es que, luego de un analisis de experiencias de universidades que
se encuentran en este rumbo, los pasos metodologicos seguidos por la
Universidad de Porto (Portugal) podran orientar con el desarrollo de este
proceso, en el entendido de que los mismos seran replanteados de acuerdo a
los avances ya realizados, a las necesidades y aspiraciones particulares y
propias. Para conseguir lo propuesto, se plantean objetivos y estrategias:

51



Maria Esther Cortes L., Claudio Montario B., Lourdes Marcela Michel S., Maria Roxana Zambrana L.

5.1. Objetivo general

- Fortalecer los procesos y acciones de internacionalizacion que se desa-
rrollan en la UMSS, a través de su incorporacion institucional, trans-
versal y contextualizada en las funciones formativas, investigativas y de
interrelacion y servicio a la comunidad, con politicas, estrategias y
acciones sistematizadas e integradas en un Plan de Internacionalizacion
Universitaria.

5.2. Objetivos Especificos

- Complementar/profundizar el estudio acerca de la situacion de la
Internacionalizacion en la Institucion, visualizando sus fortalezas y debi-
lidades

- Concluir la propuesta de los lineamientos de un Plan de Internacio-
nalizacion, que incorpore estrategias para abordar los retos identi-
ficados en este ambito, considerando el contexto de la UMSS y promo-
viendo el desarrollo de redes internacionales, regionales (cooperacion
sur-sur) y globales.

- Priorizar acciones factibles de ser desarrolladas tomando en cuenta las
caracteristicas de la institucion.

- Promover el compromiso y participacion de todos los actores involucra-
dos en los objetivos y acciones definidos, con el liderazgo de las auto-
ridades.

- Contribuir al posicionamiento de la UMSS como una universidad reco-
nocida y atractiva internacionalmente.
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5.3. Las estrategias se reflejan en el siguiente grafico

INTERNACIONALIZACION
LIMISS

FORTALECIMIENTO DE
ACCIOMES ACTUALES

PLAN INTEGRADO Y SISTEMATCO

CONVENIOS Y P ROYECTOS

LENGLUAS EXTRAMNIERAS Y
NATIVAS

MOVILIDAD
INTERNACEOMNAL

PARTICIPACION EN REDES
Y CONSOREIDS

- Los ejes centrales estan constituidos por la firma de convenios y la
elaboracion de proyectos a nivel regional, nacional e internacional, los
mismos que permiten llevar a las actividades planificadas en los siguien-
tes pasos, propuestos por la Universidad de Porto y que hacemos
nuestros:

- 1° Generar un trabajo colaborativo y participativo con la comu-
nidad universitaria.

- 2° Definir objetivos claros y compartidos por todos y avanzar a
pasos pequenos.

* Ejemplar para autor
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3° Identificar nuestras particularidades, nuestro contexto, nuestras
fortalezas, nuestras posibilidades. Preguntarnos: ;Qué nos distin-
gue de los demas? ;Qué nos hace Unicos? ;Cuales son nuestras
fortalezas o en qué podemos serlo mas? ;Como conseguimos el apo-
yo institucional? ;Con quiénes es importante trabajar?

4° Definir prioridades, encontrar financiamiento y socios ade-
cuados.
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1. Brief introduction of the HEI

The Federal University of Health Sciences of Porto Alegre (UFCSPA, hereafter)
is a federal institution of higher education that has been running since March
1961, when it was inaugurated as the Catholic Medical College of Porto Alegre.
It was then federalized in 1980 to become a university in 2008, when it finally
took its current name. In the early two thousands, it outstepped the medical
field to host other undergraduate programs in health sciences (currently
sixteen). More recently, it consolidated twelve master’s and Ph.D. graduate
programs in the field of health, as well as medical and multiprofessional
residency and specialization programs. The academic community comprises
over 5400 members to date. Ninety-six per cent of the university’s teaching
staff holds master’s and Ph.D. degrees. It has been obtaining outstanding
grades at the Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade
(Brazilian Students’ Performance Exam) and at the indice Geral de Cursos -
IGC (General Course Index). In 2018, the Brazilian Ministry of Education, after
having assessed UFCSPA's undergraduate courses (according to the IGC
punctuation), leveled it as the best HEI in the state of Rio Grande do Sul. In
the general index, it is the second best in the state and among the 10 best in
the country.

The institution is guided by the democratic principles of the rule of law, being
committed to reducing the effects of social inequality in academic develop-
ment and to the defense of a universal, free and qualified public health
system.

UFCSPA's main objectives are to articulate teaching, research and extension
in undergraduate and graduate professional training, as well as to foster
research for scientific, technological and innovation development. The Uni-
versity's specific objectives include:

e Educating competent professionals willing to take part in the development
of their society, while inserted in the labor market;

e Promoting ongoing training for professionals in the health field;
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Producing knowledge in the field of Health Sciences;

Stimulating cultural expansion and the growth of the scientific spirit, as
well as of reflective thinking;

Encouraging research work aimed at the development of science,
technology, innovation, creation and cultural dissemination;

Promoting the multiplication of scientific, technical and cultural know-
ledge that constitutes the human legacy, as well as broadcasting know-
ledge through teaching, publications or other forms of communication;

Fostering the academic community's professional and cultural
improvement;

Developing practices of valorization, promotion and prevention of health
and life quality directed to all members of the academic community
(professors, students, or technical and administrative staff and to the
external community);

Fostering the creation of institutional policies that promote nonviolence
and the resulting phenomena;

Encouraging and consolidating the commitment to social responsibility in
teaching, research and extension;

Promoting extension, aiming at the production of knowledge and social
transformation, spreading the achievements and benefits resulting from
scientific and technological research and cultural creation generated in
the institution;

Encouraging a culture of internationalization within the community, with
a view to enhancing diversity and institutional participation in the world
setting.

For the purposes aforementioned, internationalization, which is still a recent
phenomenon in Brazil, is paramount. Fomented specially by the need to
broaden and strengthen academic communities, internationalization is
devised here not as an ending in itself, but rather as “the intentional process
of integrating an international, intercultural or global dimension to the pur-
poses, functions and offers of post-secondary education in order to improve
the quality of education and research for all students and staff, so as to
contribute significantly to society” (de WITT et al., 2015, p. 29). In this milieu,
this text reports on the internationalization practices that have been
underway at UFCSPA before and after its joining of the PONCHO Project. By
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sharing the story of our endeavor, with its good practices and challenges, we
hope we can contribute some to aid other HEIs going through similar routes.

2. Internationalization status before participating in the Project

UFCSPA formally began its internationalization process in 2013, appointing an
Advisor for International Relations, under the Rector’s Office, due to the need
of structuring a specialized department after the creation of the Science
without Borders Program by the Brazilian government in 2011. Before that,
the University had already been developing ad hoc actions and had signed
some international cooperation agreements, but such activities did not occur
in a coordinated manner.

Borders Program' by the Brazilian government in 2011. Before that, the Uni-
versity had already been developing ad hoc actions and had signed some
international cooperation agreements, but such activities did not occur in a
coordinated manner.

The Science without Borders Program was one of the first to systematically
offer outgoing mobility for our students. Through this Program, between 2012
and 2015, 116 students from various undergraduate programs had the
opportunity to participate in student exchange experiences. In addition to this
initiative by the Brazilian government, the signing of new bilateral agreements
and the participation in cooperation programs for student exchange (mainly
in partnership with the Coimbra Group of Brazilian Universities - GCUB) were
actions taken from 2013 onwards, which enabled both sending UFCSPA
students overseas and welcoming students from foreign institutions, as well.

In addition to the possibility of student exchange, UFCSPA has offered, since
its creation in the 1960s, the opportunity for foreign students to be admitted
into different undergraduate programs through the Undergraduate Student
Agreement Program (PEC-G). PEC-G is an educational cooperation program of
the Brazilian government (Ministry of Foreign Affairs and Ministry of Education)
with other developing countries, mainly in Africa and Latin America.

Also aiming at the inclusion of students from developing countries, UFCSPA
has offered vacancies in graduate programs through the Program of Alliances
for Education and Training (Bolsa Brasil - PAEC OEA-GCUB) since 2015. This
program, in Brazil, results from a partnership between the Organization of
American States (OAS) and the Coimbra Group of Brazilian Universities (GCUB).

' Science without Borders Program - a national internationalization plan whose goal
was to send 105,000 Brazilian academics to study in foreign universities, from its
creation in 2011 through the year of 2015.
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When considering additional languages, UFCSPA introduced the offer of
compulsory and elective courses to undergraduate and graduate students in
2012, as well as extension courses on additional languages for the entire
university community, after hiring English, Spanish, French and Italian
professors in 2011. With regard to English language teaching, since 2012, the
courses “Reading and Text Interpretation in English Language I” and “Reading
and Text Interpretation in English Language II” have been compulsory courses
in the institution’s undergraduate program curricula. This is a special feature
of our institution, since courses similar to these are offered as elective or
optional courses in most universities.

Also in the field of additional languages, UFCSPA joined, in 2013, the Lan-
guages Without Borders Program (initially, English Without Borders), created
in the wake of the Science Without Borders Program. The program’s interna-
tionalization actions include proficiency examination applications (TOEFL ItP
and now TOEIC Bridge), English-language distance learning and English-
language and Portuguese-language classroom instruction for speakers of other
languages, as well as participation in pedagogical and cultural events at the
University. Based on the TOEFL applications, which is the most widely
accepted English language proficiency exam by international academic
institutions, the University has been able to identify its community’s linguistic
profile. This indicator has been fundamental for tracing strategies for teaching
English in the University, as English is the lingua franca of the internatio-
nalization process. Moreover, TOEFL has been adopted, since 2014, as the
proficiency-benchmarking instrument of UFCSPA’s graduate programs, a
practice that helps to level the institution's graduate students based on an
international standard of quality.

Specifically for faculty, UFCSPA began to offer in 2014 as part of its Professor
In-service Program, the English as a Medium of Instruction Course, whose
objective, over a period of 45 hours, is to enable university professors to teach
academic activities in English, based on the use of active methodologies. Also
included in the Professor In-service Program are Courses of English for Acade-
mic Purposes and Spanish for Academic Purposes, which aim to contribute to
faculty development of language skills and academic literacy in those
additional languages, for oral presentations at conferences and for writing
abstracts and scientific articles.

In 2014, UFCSPA also became a test center for the Celpe-Bras Exam, with two
annual test editions. The Certificate of Proficiency in Portuguese Language for
Foreigners (Celpe-Bras) is the official Brazilian certificate of proficiency in
Portuguese as a foreign language. It is administered in Brazil and in other
countries by the National Institute for Educational Studies and Research Anisio
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Teixeira (INEP), with support from the Ministry of Education and in partnership
with the Ministry of Foreign Affairs.

Since 2013, UFCSPA has had a version of its webpage in English, Spanish and
French, aiming at facilitating the access of foreign institutions and potential
international students to institutional information. The University also started
to produce by then institutional brochures in English, French and Spanish for
marketing in international events. In addition, a Facebook page for the
publication of news regarding internationalization, which are of interest to
UFCSPA’s community, was created in 2014 and is managed by the Interna-
tionalization Office.

3. Internationalization activities and its relations with PONCHO

As illustrated in the previous section, several actions and activities related to
UFCSPA's internationalization were already underway by the beginning of the
PONCHO project in 2016. They were also a consequence of the efforts by the
Brazilian government to promote the internationalization of the national HEIs
from 2011 onwards. However, UFCSPA’s participation in the PONCHO project
was essential to expand this process, as it brought together international
offices of various Latin American universities in similar levels of internatio-
nalization, sharing knowledge and growing together.

The activities developed under Work Packages (WP) 3, “Technical Capacity
Building”, and 4, “Academic Capacity Building”, were the ones that had the
most important impacts on UFCSPA’s Internationalization Office and, there-
fore, on UFCSPA’s internationalization process.

The online courses offered under WP3 in 2016 and 2017, which were taken by
the Internationalization Office’s technical staff members, allowed them to
acquire knowledge, for example, on how to present international projects, on
enhancement of practices in student exchange and on the creation of the
European Higher Education Area. Also, the Office’s executive secretary had
the opportunity to participate, in 2017, in a week-long practical training at
the Université Bretagne Sud, one of the European partners in the project,
learning more about the French system of education and attending the UBS
International Days. Furthermore, the 50 hours of private Spanish lessons
provided by PONCHO for the Internationalization Office’s executive secretary
and the Graduate Studies Department’s secretary supported them in better
welcoming international students and visitors from Latin America. Still under
Work Package 3, two new desktops and a laptop were acquired in order to
update the Internationalization Office’s equipment.
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In relation to WP4, at the time of the writing of this chapter, 24 UFCSPA
professors from different areas of the University were attending the online
course aimed at the academic staff, a participation far higher than that of two
professors estimated by the Project. Regarding the implementation of
PONCHO Info Days, two have already successfully taken place: the first one,
under the name of UFCSPA’s 1st Internationalization Seminar, was held on
October 31st, 2018, and had 180 participants; the second one, held on
February 22nd, 2019, had 17 participants (for more details on these events,
refer to the next section).

Additionally, as it will be demonstrated in the next section, in the period of
implementation of the PONCHO project, two of WP5’s activities for each
participating LA institution - to design an Internationalization Strategy Plan
and improve the international marketing capacity - were of special focus for
UFCSPA.

4. Improvements obtained and knowledge acquired by the Institution due
to participation in PONCHO

In the period of implementation of the PONCHO project (2016-2019), some
organizational changes took place in what concerns internationalization. In
2017, the then Advisory for International Relations was transformed into
Internationalization Office, directly managed by the University’s Vice-Rector,
and the Student Exchange Coordination, hitherto linked to the Dean’s Office
for Undergraduate Studies, was integrated to the Internationalization Office.
Also in 2017, the Rector’s Office appointed an Internationalization Committee,
composed of UFCSPA professors from various areas of knowledge and
technical-administrative staff. This Committee, which meets once a month,
discusses actions and policies aimed at consolidating internationalization,
both at undergraduate and graduate levels, involving the three main axes of
higher education (teaching, research and extension).

Under the influence of PONCHO’s WP5, in 2017, Internationalization became,
for the first time, one of the nine axes of the University’s Strategic Planning
for the period 2017-2021. This axis currently has eight main goals:

1°) Structuring the Internationalization Office.

2°) Developing UFCSPA’s internationalization policy.

3°) Stimulating exchanges between UFCSPA’s and foreign research groups.
)

4°)Increasing the number of international agreements with prominent
institutions with regards to teaching, research and innovation in the
health area.
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5°) Increasing the number of incoming, outgoing and international students.

6°) Updating the Program for Welcoming and Supporting International Stu-
dents.

7°) Improving the flow of processes related to UFCSPA’s international stu-
dent exchange.

8°) Fostering internationalization at home.

In a further step, in the beginning of 2018, the Internationalization Committee
engaged in achieving the second goal established in the Strategic Planning for
Internationalization: the production of UFCSPA’s Institutional Plan for Interna-
tionalization, which was approved by the University Council in May 2018. The
Plan aims to,

[...] in the next five years, develop internationalization strategies that
guarantee the equity, diversity and inclusion of different cultures at the
University campus, targeting human, administrative, pedagogical and
scientific development, aspects considered essential to the quality of higher
education. Going beyond the frontiers of education and as it is a Higher
Education Institution focused on Health Sciences, the internationalization of
UFCSPA will catalyze the appropriation of concepts, such as global health,
by its academic community. (UFCSPA, 2018a, p. 4)

The Institutional Plan for Internationalization established five specific goals:
1°) Foster internationalization in the various sectors of the institution.
2°) Promote the internationalization of the curriculum.

3°)Make UFCSPA an institution of international reference in teaching,
research, extension and innovation in health.

4°) Increase the visibility of UFCSPA at international level.

5°) Keep institutional strategies and policies related to internationalization
updated.

The design of UFCSPA’s Institutional Plan for Internationalization was in fact
accelerated by a program launched by CAPES (a foundation that integrates the
Brazilian Ministry of Education): the CAPES Program for Internationalization
(CAPES-Print), which aimed to finance institutional research projects linked
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to graduate programs. As a minimum requirement to submit a project proposal
for funding, universities should have an institutional plan for internationa-
lization approved by their higher body. Even with UFCSPA’s project proposal
not being selected in the call, the Institutional Plan for Internationalization
approved was an important outcome, as well as the definition of five strategic
areas of research:

1°) Cellular and molecular neurobiology.

2°) Global Health and implementation of clinical guidelines: improving the
local quality of health care.

3°) Infectious diseases: molecular basis, diagnosis, resistance and control.
4°) Physical activity, health and non-communicable diseases.

5) Translational research in cancer.

Later in 2018, the Internationalization Committee joined efforts once again to
organize its first PONCHO Info Day. This event was baptized as UFCSPA’s 1st
Internationalization Seminar, in order to also advance in another main action
established in the Strategic Planning for Internationalization to foster Interna-
tionalization at Home. Held on October 31st, 2018, during the whole day, the
Seminar had 180 participants, which attended the program shown in figure 1.

On February 22nd, 2019, a second event took place, under the name of
PONCHO Info Day. With the participation of PONCHO’s coordinator, Elena
Lugli, the event addressed financing through Erasmus+ programs and project
management, having 17 attendees (Figure 2).
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Figure 1. UFCSPA’s 1st Internationalization Seminar program
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Figure 2. PONCHO Info Day program. Source: UFCSPA (2019)

UFCSPA’s 2nd Internationalization Seminar is already being planned and will
be held throughout October 1st-4th, 2019, together with the annual Showcase
of Teaching, Research and Extension Projects, as part of a larger event called
UFCSPA’s Congress.

With regards to improving UFCSPA’s international marketing capacity, besides
keeping the information available on the website’s version in additional
languages and its institutional brochures updated, the University has acquired
flash drives, which are used to easily deliver updated and more detailed
informational material to potential partners. UFCSPA’s website, the Interna-
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tionalization Office’s Facebook page and a mailing list to the Internationali-
zation Committee have been used as fundamental tools to quickly spread news
regarding internationalization opportunities for undergraduate and graduate
studies and research.

All these actions taken during the implementation years of the PONCHO
project have resulted in noteworthy quantitative data, which, despite not
being able to picture UFCSPA’s comprehensive process of internationalization,
are very significant of the improvements obtained and knowledge acquired
with the project. As it is possible to see in the graphs 1 and 2 in the following
pages, regarding student exchange, in the period 2013-2018, 232 UFCSPA
undergraduate and graduate students were sent to partner institutions
abroad. During the same period, 174 foreign students, coming from all parts
of the world, did part or all of their studies at UFCSPA.

Graph 1. Incoming student exchange and international students. Source: UFCSPA (2018)
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Graph 2. Outgoing student exchange. Source: UFCSPA (2018)

The number of international agreements has also been growing in the period,
totaling 38 bilateral agreements in 2018 (see graph 3 and figure 3 in the next
pages), having more than 50% of them documented cooperation in develop-
ment, a result from the active participation of the Internationalization Office
in major events and fairs on internationalization, such as the NAFSA, EAIE and
Faubai Conferences, among others.

Graph 3. Bilateral cooperation agreements. Source: UFCSPA (2018)

68



Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre, Brasil

e

E =

Figure 3. Bilateral cooperation agreement map. Source: UFCSPA (2018)

Furthermore, regarding research, besides the already mentioned project
submission for the CAPES-Print program, UFCSPA researchers have increased
their participation in calls for financing international cooperation. In a recent
call of the Rio Grande do Sul State Foundation of Support to Research for a
new Graduate Internationalization Program, 21 UFCSPA researchers submitted
project proposals, and 8 were approved for the grant, which makes up for
5.86% of the project proposals and 10.81% of the projects approved,
respectively. Additionally, a research project on liver cancer, composed of 10
institutions from all over the world, in which UFCSPA was the only Brazilian
establishment, was approved for Horizon 2020 funding.

5. Future work lines to improve internationalization of the Institution

In the scope of the undergraduate level, UFCSPA has been seeking for
internationalization by offering students different opportunities for academic
mobility, as well as by hosting internationalization practices at home, focused
in the majority on the expansion of knowledge in languages. Foreign students
joining UFCSPA enable the bilateral development of intercultural skills, which
are not restricted to additional languages but enabled through academic daily
living as well, which also cover a broad spectrum of university activities and
catalyze the construction of global leadership and citizenship.

In the scope of research and graduate studies, UFCSPA has been seeking the
expansion of internationalization through the exchange and mobility of
students and professors. In addition to cooperation agreements with several
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institutions, the professors and students themselves seek partnerships abroad,
by joining elective internships, post-doctoral or senior internships, doctorate-
sandwich, technical visits, short-term missions, among others. Several pro-
fessors linked to the graduate programs feature insertions in the international
science scene, holding productivity grants levels 1 and 2 from the Brazilian
Council for Scientific and Technological Development (CNPq). In this context,
in 2019, with the goal of increasing the institution’s international visibility,
UFCSPA has started to submit its data for the first time to two World University
rankings.

More recently, internationalization is also being gradually inserted in the
undergraduate and graduate levels altogether, through the adoption of
courses held in English. UFCSPA has been a forerunner in the country in the
adoption of an ongoing professor development course in English as a Medium
of Instruction. Such in-service educational program has provided lecturers
with a constant source of methodological development in an internationaliza-
tion practice that promotes bilingual education to the community, and poten-
tially represents an invitation for foreign students to join the University.

Nevertheless, internationalization practices also occur through the promotion
of scientific and cultural events, the exchange of academic information and
publications, and through the implementation of joint teaching, research
and/or community engagement projects.

Notwithstanding, we still have major challenges ahead, especially to increase
the engagement of our academic community in the university's internationali-
zation process, so that the internationalization of the curriculum can be
effectively implemented and we can share long term strategic partnerships.
Therefore, participating in capacity building projects such as PONCHO is a
fundamental endeavour in this process, as it represents an opportunity to
share good practices with the different institutions involved, and to grow
together to the benefit of higher education in Latin America.

Acknowledgements

We would like to thank the efforts of the Rector’s office in the period 2013-
2017 in the initial phases of signing the consortium agreement and project
implementation, which made the participation of UFCSPA in its first Erasmus+
Program possible. We would also like to acknowledge the current
administration for having given continuity to the PONCHO Project, by
encouraging and supporting work missions and activities with enthusiasm and
confidence.

70



Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre, Brasil

References

DE WIT, Hans et al. (eds.). Internationalisation of higher education. Brussels:
European Parliament, Directorate-General for Internal Policies, 2015.

Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre (UFCSPA).
Planejamento Estratégico: gestao 2017-2020. Porto Alegre: UFCSPA, 2017.

71



Ejemplar para autor



CAPITULO 5

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, BRASIL

FRANCISCO JOSE QUARESMA DE FIGUEIREDO,
OFIR BERGEMANN DE AGUIAR, ALEXANDRA NOGUEIRA DA SILVA



Ejemplar para autor



1. Introducao

O escritorio de Internacionalizacao da Universidade Federal de Goias (UFG)
funciona desde 1987. Durante todos esses anos, houve intenso empenho para
se ampliar a participacao da UFG em programas de mobilidade internacional
e demais projetos de cooperacao internacional, conforme os objetivos
mencionados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFG'. A in-
clusdo da UFG no Consorcio PONCHO é resultado desses esforcos e decorreu
de um convite do Grupo Tordesillas? a seus socios brasileiros.

Desde o inicio, mais especificamente em 2016, a UFG tem participado
efetivamente do Consorcio PONCHO. Esse consércio é composto por 4
universidades da Uniao Europeia (UE) de 4 paises diferentes (Espanha, Franca,
Portugal e Polonia) e por 21 universidades de 8 paises da América Latina
(Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Equador, Paraguai, Peru e Uruguai). O
Projeto PONCHO tem por objetivo integrar pequenas universidades, localiza-
das geograficamente em areas periféricas e com pouca ou nenhuma expe-
riéncia em projetos da UE, com universidades mais experientes, para que haja
o compartilhamento de boas praticas.

2. O estado da internacionalizacdo da UFG antes da participacdao no Pro-
jeto PONCHO

Antes do desenvolvimento das atividades do Projeto PONCHO, a UFG ja se
destacava pelas suas acdes de internacionalizacdo. Além dos inimeros
projetos de pesquisa realizados por seus docentes por iniciativa propria,
juntamente com seus pares de outros paises, muitas vezes com financiamento
de relevantes agéncias de fomento, devem ser ressaltadas a assinatura de
convénios com Instituicoes de Ensino Superior (IES) estrangeiras, bem como a
presenca da UFG em importantes associacoes, como a Asociacion de

' Disponivel em: <https://www.ufg.br/up/1/0/PROPOSTA_PDI_2018-
2022_APOS_CONTRIBUI%C3%87%C3%95ES_DOS_DIRIGENTES. pdf>
2 https://www.grupotordesillas.net/pt
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Universidades Grupo Montevideo (AUGM)®, a Associacdo de Universidades de
Lingua Portuguesa (AULP)*, o Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras
(GCUB)5 e o ja mencionado Grupo Tordesillas. Ressalta-se, ainda, o desenvol-
vimento de significativos projetos realizados no ambito da UE, como o Alfa
Trall6 ou aqueles ligados ao Programa Erasmus Mundus. Merece também relevo
a atuacao da UFG nos programas de mobilidade internacional promovidos no
Brasil pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes)’, como: BRAFITEC, BRAFAGRI, BRANETEC, FIPSE, UNIBRAL e outros.

A UFG entende que a participacao de estudantes, técnico-administrativos e
docentes em programas de intercambio internacional favorece a apren-
dizagem ou o aperfeicoamento de outra lingua, o desenvolvimento da compe-
téncia intercultural e o desenvolvimento pessoal, académico e profissional
(ELLWOOD, 2011; FIGUEIREDO, 2010; PEDERSEN, 2010; SENA et al., 2014).
Conforme enfatizam Roberts et al. (2001), a ideia de ‘interculturalidade’
reconhece que a comunicacdo é sempre um processo cultural e que a comu-
nicacdo em uma lingua estrangeira (e, em alguns contextos, em uma segunda
lingua) envolve mediar e estabelecer relacdes entre a propria cultura e as
outras culturas. Dessa forma, a Diretoria de Relacdes Internacionais (DRI)8,
por meio de suas acoes, tem trabalhado para tornar a comunidade univer-
sitaria cada vez mais intercultural, e um dos projetos de que participa que
tem proporcionado isso é o Consorcio PONCHO.

3. Atividades de internacionalizacdo desenvolvidas e sua relacao com o Con-
sorcio Poncho

A participacdo da UFG no Consércio PONCHO contribuiu para o desenvol-
vimento das acoes de internacionalizacao da instituicao previstas no seu PDI e
permitiu um maior conhecimento de outras universidades da América do Sul e
uma maior aproximacao, além de contatos com as parceiras europeias. Isso se
deu desde a primeira reuniao (kick-off meeting) do grupo, realizada na Univer-
sidade Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), Espanha, coordenadora geral do

3 http://grupomontevideo.org/sitio/

4 http://aulp.org

> http://www.grupocoimbra.org.br

6 conforme: https://www.proec.ufg.br/up/694/0/12_12.pdf

7 http://www.capes.gov.br

8 0 escritério de Relacbes Internacionais da UFG era denominado Coordenadoria de
Relacdes Internacionais (CAl). Em agosto de 2018, o Prof. Francisco José Quaresma
de Figueiredo foi designado para assumir a Coordenacao da CAl e, a partir de sua
designacao, a CAl passou a ser denominada Diretoria de Relac6es Internacionais (DRI)
por meio da Portaria n° 5568, emitida pela Reitoria da UFG em 15 de outubro de
2018.
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projeto, em fevereiro de 2016, com a participacao de Alexandra Nogueira da
Silva representando a UFG. Alexandra participou também do Intermediate
Meeting ocorrido na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Brasil, em
novembro de 2017, como ilustrado na figura 1.

Figura 1: Participacao de Alexandra Nogueira da Silva no
Intermediate Meeting. Fonte: DRI/UFMG

Esses encontros enquadravam-se nas acoes antecipadas no WP8 - Gerencia-
mento, e visaram ao desenrolar do projeto como um todo. Importa esclarecer
que as atividades do Projeto PONCHO, a exemplo de outros projetos da UE,
foram distribuidas em Work Packages (WP). Ao todo, foram 8 WP: WP1 - Prepa-
racao; WP2 - Redes; WP3 - Capacitacdo Técnica; WP4 - Capacitacdao Aca-
démica; WP5 - Capacitacao Institucional; WP6 - Qualidade; WP7 - Dissemi-
nacao; e WP8 - Gerenciamento.

Como o Projeto PONCHO tem por objetivo capacitar os profissionais envolvidos
com os processos de internacionalizacao das universidades parceiras, foram
disponibilizados, no site do Consodrcio, pela Universidade do Porto, Portugal,
varios cursos online sobre internacionalizacdo, dos quais participaram
professores e técnico-administrativos lotados na DRI/UFG. Os cursos versavam
sobre submissao de projetos internacionais, gestao de incoming mobility,
preparacao para outgoing mobility e outros temas, e essas atividades refe-
riam-se ao WP3 - Capacitacdo Técnica. Também ai se incluem as aulas de
inglés oral ministradas ao pessoal da DRI por assistentes de inglés que se
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encontravam na UFG por meio do Programa English Teaching Assistant (ETA)?,
da Fulbright.

Além disso, houve a participacdo em formacdes praticas presenciais. A
Professora Ofir Bergemann de Aguiar, entao Coordenadora de Assuntos
Internacionais, esteve na Université Bretagne Sud (UBS), na Franca, parceira
no projeto, em dezembro de 2017. Nessa oportunidade, assistiu a palestra do
Presidente da UBS, Jean Peeters, sobre o Sistema de Educacao da Francga, e
da vice-presidente de RelacOes Internacionais, Christine Chauvin, sobre
estratégias de internacionalizacdo. Esteve presente ainda na Semana
Internacional da UBS, que teve como foco, entre outros temas, as relacoes
com as instituicboes do Magreb e programas promovidos pela Agence
Universitaire de la Francophonie (AUF).

Em outubro de 2018, o Professor Francisco José Quaresma de Figueiredo, ja
como Diretor de Relacdes Internacionais da UFG, participou de cursos de
capacitacao, ministrados na Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA), na
cidade de Tulua, Colombia. Durante esse encontro, varias estratégias de
internacionalizac@o foram compartilhadas pelas universidades europeias, par-
ticipantes do PONCHO, e as demais IES fizeram uma sintese das acdes desen-
volvidas por elas até entdo. Nesse encontro também foram desenhadas as
diretrizes da PONCHO International Week - um evento que se realizara na ci-
dade de Assuncao, Paraguai, para marcar o término do Projeto.

Ainda quanto ao WP3, cabe ressaltar que o Projeto disponibilizou uma verba
para que os Escritorios de Internacionalizacao adquirissem equipamentos para
melhorar sua infraestrutura e as condicoes de trabalho dos que trabalham na
DRI/UFG, com base em levantamento de necessidades detectadas. Com esse
montante, a UFG adquiriu computadores, impressoras e estabilizadores que
permitiram um melhor funcionamento das atividades do Escritorio de Interna-
cionalizacao. A compra desses equipamentos e todos os demais procedimentos
relativos a essa acao estiveram sob a responsabilidade de Kariny Sato de
Oliveira, também membro da equipe da DRI.

Convém mencionar que, dos cursos on line sobre internacionalizacao,
decorreram também atividades ligadas ao WP 6 - Qualidade. Esses cursos
foram avaliados pela equipe da DRI/UFG que assistiram a eles. Ademais, o
curso Quality in international mobility scheme levou, entre outras acdes, a
avaliacao do modelo de Plano de Estudos (Learning Agreement) oferecido pela
UFG, assim como a elaboracao de uma analise SWOT, conforme figura adiante.
O WP 6 incluiu, igualmente, a avaliacao dos Infodays on Internationalization,
realizados na UFG.

% https://fulbright.org.br/edital/english-teaching-assistantship-eta/
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Figura 2: Andlise SWOT relativa ao curso Quality in international mobility scheme.
Fonte: DRI/UFG

A mais significativa acdao desenvolvida pela UFG no ambito do PONCHO,
entretanto, foi a elaboracao, conjuntamente com a ULPGC, do Mapa da
Internacionalizacdo das Instituicoes de Nivel Superior da América Latina™
parceiras do Programa, conforme tarefa prevista no WP1 - Preparacao. O texto
foi escrito com base em fundamentacéo teodrica sobre Internacionalizacdo do
Ensino Superior, como, por exemplo, as reflexdes de Jane Knight (2004) e de

0 mapa pode ser encontrado na segdo Documents, na plataforma do Projeto
PONCHO, disponivel em: <http://poncho.ulpgc.es/documents/>.
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Hans de Wit (2011), e por meio das respostas dadas, pelas IES parceiras, a dois
questionarios produzidos para esse fim, assim como por informacoes
adicionais, solicitadas e enviadas por email.

Essa troca de correspondéncia possibilitou também o desenvolvimento de
acoes ligadas ao WP2 - Redes. A UFG estabeleceu contato com as universidades
parceiras para obter informacoes sobre as redes internacionais de que
participavam. Com isso, foi possivel adquirir conhecimento de beneficios
oferecidos por algumas associacées, como € o caso do Consortium for North
American Higher Education Collaboration (CONAHEC) que, conforme resposta
obtida, isenta os parceiros das taxas académicas cobradas pelas instituicoes
dos Estados Unidos e Canada. Ainda no que tange ao WP2, ressalta-se a
participacado ativa da UFG nas discussdes promovidas no Forum disponivel na
Plataforma do Consorcio.

Quanto ao WP5 - Capacitacao Institucional, ressalta-se que as atividades
previstas vieram ao encontro das necessidades da UFG de formular um novo
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), referente ao periodo 2018-2022.
Assim, as estratégias de internacionalizacao anteriores foram revistas, e novo
texto foi publicado, em que estratégias, metas e objetivos de internacio-
nalizacdo foram atualizados. Destaca-se também a aprovacdao de uma
resolucao que determina a politica linguistica em nossa IES'", ac&o incentivada
pelo Programa Idiomas sem Fronteiras'?, do qual a UFG faz parte, que veio ao
encontro dos objetivos do PONCHO.

No que concerne ao WP7 - Disseminacao, varias noticias relativas ao Projeto
foram publicadas na pagina da DRI/UFG, assim como no portal da UFG. O
Projeto foi também amplamente difundido para os membros da Rede Goiana
de Educacao Internacional e para a comunidade da UFG.

Cabe salientar que, em 2016, a Professora Ofir Bergemann de Aguiar
participou do Encontro da FAUBAI - Associacao Brasileira para a Educacao
Internacional, realizado em Fortaleza, Brasil, em que apresentou o Projeto
PONCHO na mesa-redonda intitulada “A dimensao internacional do Programa
Erasmus+” (Figura 3). O Encontro da FAUBAI' constitui o mais importante
evento de Educacao Internacional realizado no Brasil.

! Disponivel em:
<https://sistemas.ufg.br/consultas_publicas/resolucoes/arquivos/Resolucao_CONSUN
1_2018_0015.pdf>. Acesso em: 12 dez 2018.

2 http://isf.mec.gov.br

3 http://faubai.org.br/pt-br/
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Na UFG, o WP4 - Capacitacdo Académica implicou a realizacao de duas
atividades principais. A primeira delas foi a producao de um Portfolio sobre a
UFG em inglés. A elaboracdo, assim como a disponibilizacdo online™ e
impressa desse material resultaram da necessidade de atualizacao de material
informativo sobre a UFG em lingua inglesa, para estudantes, docentes e
pesquisadores estrangeiros. Esse Portfolio é ilustrado pela figura a seguir.

e
Wemrre—

(PSP T TIer i v s

. e b kil S il i W

ol S el gt s il i, il kil i

Figura & Meteral nfommaive sobre & UFG o bingas
irleis, dipasrie] cnline & imgrecss. Fonte: DRI

™ https://issuu.com/ufgascom/docs/folder_cai_internet.compressed__1_
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A segunda atividade refere-se a realizacdo de trés eventos, denominados
Infodays on Internationalization, conforme previsto pelo projeto PONCHO.

O primeiro UFG Infoday on Internationalization foi realizado em 10 de maio
de 2018 e teve por objetivo apresentar as acOes de internacionalizacao
desenvolvidas pela instituicao, as oportunidades para captacao de recursos e
bolsas, assim como o depoimento de docentes e discentes que realizaram
estudos e pesquisas fora do Brasil. Assistiram as palestras e mesas-redondas
discentes e pesquisadores da UFG, coordenadores de Programas de Pos-
Graduacao da UFG, bem como representantes de outras instituicoes de ensino
superior do Estado de Goias. A palestra de abertura foi proferida pelo Pro-
Reitor de Pos-Graduacao da UFG, professor Laerte Ferreira, sobre o Projeto
Institucional de Internacionalizacdo UFG (Print), que foi submetido a Capes,
no ambito do Edital 41/2017.
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O Il Infoday - PONCHO UFG ocorreu no dia 20 de novembro de 2018 e seguiu o
mesmo leiaute do primeiro evento. Participaram da mesa de abertura do
evento o Reitor da UFG, Prof. Edward Madureira Brasil, o Pré-Reitor Adjunto
de Graduacao, Prof. Israel Elias Trindade, a Pro-Reitora Adjunta de Pos-
Graduacao, Profa. Elena Ortiz Preuss, O Diretor da Faculdade de Letras, Prof.
Jamesson Buarque de Souza, o Diretor de Relacdes Internacionais, Prof. Fran-
cisco José Quaresma de Figueiredo, e a Ex-Coordenadora de Assuntos Interna-
cionais, Profa. Ofir Bergemann de Aguiar.

O evento foi composto por 8 mesas-redondas. Na mesa de abertura do evento,
a Profa. Elena Ortiz Preuss apresentou as diversas acoes de internacio-
nalizacdo que permeiam os cursos de pos-graduacao da UFG. Em seguida, o
Prof. Francisco José Quaresma de Figueiredo apresentou os diversos progra-
mas de mobilidade internacional e os diversos consorcios de que a UFG faz
parte, entre os quais se destaca o Projeto PONCHO, como é ilustrado na figura
7.
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Figura 7. Apreperiacin do Proste PONCHD
Fente: CRI/UFG

Posteriormente, houve uma mesa em que foram apresentadas as diversas
acoes que a Faculdade de Letras e a PROGRAD realizam para garantir opor-
tunidades de aprendizagem de linguas tanto para alunos brasileiros quanto
para estrangeiros na UFG. Entre essas acdes, destacam-se o Idiomas sem
Fronteiras (Profa. Eliane Carolina de Oliveira), o Centro de Linguas (Prof.
Alexandre de Araujo Badim), o Reading Club (Profa. Neuda Alves do Lago e
Prof. Pablo Anton Mira), bem como o projeto Pré-PEC-G (Prof. Israel Elias
Trindade, Pré-Reitor Adjunto de Graduacao, e Profa. Suzane de Alencar Vieira,
Coordenadora de Inclusao e Permanéncia). Em seguida, houve uma mesa que
tratou dos Projetos MARCA na UFG.

No periodo da tarde, estudantes e
professores falaram de suas experién-
cias no exterior. Como destaque, o
discente Rozembergue Dias, do curso
de Direito da Regional Goias, apre-
sentou o seu trabalho sobre o Movi-
mento dos Sem Terra, que foi premia-
do durante a sua participacao nas
Jornadas dos Jdévenes Investigado-
res da AUGM, que, em 2018, ocorreu
na cidade de Mendoza, Argentina. Os

Fulr:ﬂ-iw{m:.chmtﬂﬂurww#.!rlrmmx
estudantes estrangeiros de diversas 11 infinddy « FOMCHO UFG Fomti: DR1/LEG

nacionalidades falaram sobre suas universidades de origem, sobre os cursos
que realizam na UFG, bem como sobre suas experiéncias no intercambio que
realizam na instituicdo, tanto no nivel académico quanto no cultural, como é
ilustrado na figura 8.
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Por sua vez, o Ill UFG PONCHO Infoday ocorreu no dia 29 de marco de 2019 e
teve por objetivo dar as boas-vindas aos novos estudantes internacionais,
apresentar os programas de internacionalizacao desenvolvidos pela instituicao
e as oportunidades para
captacao de recursos e
bolsas. Houve também o
compartilhamento de expe-
riéncias de  estudantes,
técnicos e docentes interna-
cionais que estdo realizando
mobilidade na UFG, bem
como o depoimento de do-
centes e discentes que
realizaram estudos e
pesquisas fora do Brasil. A
seguir, na figura 9, a foto
oficial de boas-vindas aos Figura 9: Boas-nndas aos noves estudantes inkemacionais
novos estudantes interna- o D

cionais.

Durante a manha, houve trés mesas-redondas. Na primeira, o Prof. Francisco
José Quaresma de Figueiredo, Diretor da DRI, ministrou a palestra intitulada
“Oportunidades de intercambio na UFG", em que apresentou todos os
programas de intercambio dos quais a UFG faz parte e os requisitos necessarios
para os estudantes, discentes e técnicos poderem deles participar. Em
seguida, o Prof. Francisco ministrou a palestra “Em foco: o Projeto PONCHO”,
por meio da qual pode apresentar a estrutura do projeto, os beneficios que o
Projeto PONCHO trouxe a UFG e falou da International Week que ocorrera no
periodo de 6 a 10 de maio de pe=
2019, na cidade de Assuncao,
Paraguai, da qual participarao o
Reitor da UFG, Prof. Edward
Madureira Brasil, o Diretor de
Relacées Internacionais, Prof.
Francisco José Quaresma de Fi-
gueiredo, a Diretora Adjunta de
Relacdes Internacionais, Alexan-
dra Nogueira da Silva, e as
discentes Lorrainy de Jesus
Souza e Djamilly Rhuany Rodri-
gues.

Figan 11: bignictresdo s relaces Tm foas o Prejata
PR HO. Faris: DRLLFG
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Posteriormente, houve uma mesa em que foram apresentadas as diversas
acdes que a Faculdade de Letras realiza para possibilitar aprendizagem de
linguas a comunidade da UFG e a comunidade externa. Entre essas acoes,
destacam-se o Idiomas sem Fronteiras (Profa. Valdirene Maria de Araljo
Gomes), o Centro de Linguas (Prof. Alexandre de AraGjo Badim), o Reading
Club (Profa. Neuda Alves do Lago e Prof. Pablo Anton Mira), ETAs Fulbright
(Profa. Maria Cristina Faria Dalacorte Ferreira), e o Portugués para Estran-
geiros (Prof. Giuliano Pereira de Oliveira Castro).

No periodo da tarde, estudantes, professores e técnico-administrativos
estrangeiros apresentaram suas instituicoes de origem e falaram sobre suas
atividades realizadas na UFG. Estudantes e professores da UFG apresentaram
relatos sobre os programas
internacionais de que partici-
param, como € ilustrado na
figura 11.

Os trés Infodays, realizados na
UFG, contaram com a pre-
senca de varios participantes
das Regionais Goiania, Jatai,
Catalao e Goias, que puderam
fazer perguntas aos apresenta-
dores e tirar suas dividas sobre
as acoes de interna-
cionalizacao realizadas na

Figura 11 O aftudame Wil Sabd & Prevedells R Danemica
UFG. falande sohre s popariéncia no Culinta, Fonte: DRLAUFG

4. Melhoras obtidas e conhecimentos adquiridos pela UFG relacionados
com sua participacao no Projeto PONCHO

Muitas foram as contribuicoes do Projeto PONCHO na UFG. Como ja na-
tecipado, a participacdao da instituicio no PONCHO favoreceu o desen-
volvimento das acles de internacionalizacao da UFG previstas no seu PDI. A
propria elaboracao do novo PDI/UFG relativo ao periodo 2018-2022, por sinal,
contou com a atualizacdo das estratégias, metas e objetivos de interna-
cionalizacao, coincidindo com um dos focos do Projeto. Isso nao significa que
essas acoes tenham sido realizadas exclusivamente gracas ao PONCHO, mas
vieram ao encontro das propostas do projeto, servindo para fortalecer os
resultados.

Participar deste Consorcio, além disso, serviu para reforcar a necessidade de
divulgar os projetos de mobilidade realizados em nossa instituicao, bem como
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criar oportunidades para os intercambistas falarem de suas experiéncias
internacionais e, com isso, atrair ainda mais a participacao de novas pessoas.

Ademais, tivemos a oportunidade de ter nosso Escritorio de Internacio-
nalizacado mais bem equipado com novos computadores, impressoras e
estabilizadores, bem como pudemos nos capacitar melhor sobre internacional-
lizacao do ensino superior. Essa capacitacao se deu por meio dos cursos online
e das participacoes nas formacgdes praticas presenciais, realizadas na Franca
e na Colémbia.

Por fim, importa salientar que termos participado dos encontros do projeto na
Espanha e no Brasil e da Coordenacdo do Student Camp, uma das
programacoes da PONCHO International Week, possibilitou-nos a oportunidade
de interagir com parceiros de outras universidades brasileiras e estrangeiras,
0 que indubitavelmente amplia a nossa rede de relacoes internacionais. O
Projeto PONCHO promoveu, sobretudo, uma integralizacao regional sul-
americana.

5. Futuras linhas de trabalho para melhorar a internacionalizacdao na UFG

Uma acéo de relevo que surge apos o desenvolvimento do Projeto PONCHO na
UFG e que, a semelhanca de outras, coincide com os objetivos do Consércio
de promocao da internacionalizacao das universidades latino-americanas foi a
inauguracdo de um laboratério de teleaprendizagem na Faculdade de Letras
da UFG. Por meio desse laboratério, os estudantes de Letras da instituicao
poderao participar de sessoes de teletandem e interagir com estudantes de
diversas partes do mundo para que possam ensinar aos estrangeiros a lingua
portuguesa e praticar a lingua que estao aprendendo com eles.

O Teletandem possibilita uma interacdo em um contexto virtual de
aprendizagem (FIGUEIREDO; SILVA; 2016; TELLES, 2009), assistido pelo
computador, via comunicacao sincrona, por meio da utilizacdo dos recursos
de escrita, leitura e videoconferéncia, usando-se aplicativos de mensagens
instantaneas (Skype, Windows Live Messenger, Openmeetings e Talk and
Write, por exemplo). Para isso, € necessario um computador, um aplicativo
de videoconferéncia, uma webcam e um headphone. O laboratorio de
teleaprendizagem é ilustrado na figura 12.
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Figura 12: Labaratirio de Teleaprandizagem - UFG
Fomte: Arquivg peseoal do primeing autor deste texio

O Professor Francisco José Quaresma de Figueiredo e a Professora Neuda Alves
do Lago, neste primeiro semestre de 2019, estao ministrando um curso de
Linguistica Aplicada, em lingua inglesa, no Programa de Pos-Graduacdo em
Letras e Linguistica, da Faculdade de Letras UFG, intitulado: Applied Lin-
guistics: Foreign Language Teaching and Learning. A Diretoria de Relacoes
Internacionais e a Coordenacao do Programa Idiomas sem Fronteiras irao
visitar todas as Unidades Académicas da UFG para sugerirem aos professores
que sabem uma lingua estrangeira a oferecer disciplinas de Nlcleo Livre na
lingua estrangeira que dominam. Todas essas acdes tém por objetivo tornar a
UFG cada vez mais internacional, de modo a possibilitar a pratica de uma
lingua estrangeira uma atividade rotineira na instituicdo e a torna-la um local
atraente a alunos estrangeiros que nao dominam o portugués. Entao, let’s
keep ponching!
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1. Introducéo

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), foi criada em 1 de agosto
de 2005, na cidade de Dourados, no interior do Mato Grosso do Sul. Apesar de
ser uma instituicao de ensino superior nova, a UFGD se destaca pela qualidade
do trabalho de servidores (docentes e técnicos administrativos) e dos
discentes.

Atualmente, estudam 8.635 estudantes de graduacédo e 1315 alunos de pos-
graduacao. Trabalham, ainda, 596 docentes e 934 técnicos-administraticos
distribuidos em 46 cursos de graduacao, 23 mestrados e 11 doutorados aca-
démicos.

A atuacao internacional da UFGD esta muito vinculado com o programa e a
politicas das d6rgaos federais de fomento brasileiro, como o Minstério da Edu-
cacao (MEC) e a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).

Pode-se dividir a atuacao internacional da UFGD em trés momento: o primeiro
periodo, entre 2005 e 2011, quando a principal funcdo do 6rgédo era ser de
representacao da Reitoria em féruns nacionais e internacionais.

A segunda durou entre 2011 e 2014. o Escritorio passou a atuar mais ativamen-
te na mobilidade académica internacional discente, tendo em vista o lanca-
mento de grandes projetos como o Ciéncia Sem Fronteiras (CSF) em 2011 e
projetos de pesquisa colaborativos internacionais, como o CAPES-BRAFITEC e
0 CAPES-BRAFAGRI. Ademais, os critérios nacionais de avaliacao da pds-gra-
duacdo passa a incluir a internacionalizacao como variavel de analise. Por isso,
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) colocou como um eixo a inter-
nacionalizacao da universidade;

A terceira fase se inicia em 2014 e permance até os dias atuais. Neste periodo,
o Brasil passa a vivenciar uma gravissima crise politica e econdmica. Assim, a
forte recessao, os sucessivos cortes no orcamento federal e a crecente
polarizacao politica mudaram o norte da estratégia de internacionalizacao da
UFGD. A Universidade comeca a vislumbrar as parcerias estratégicas interna-
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cionais como forma de atrair recursos, dar visibilidade institucional aos tra-
balhos de ensino, pesquisa e extensao e aumentar o fluxo de mobilidades
outgoing e incoming de docentes, técnicos-administrativos e discentes.

Em 2015, a mudanca na concepcao da internacionalizacao conincidiu com a
eleicdo de um novo grupo politico na gestdao administrativa e politica da
universidade com a eleicao da chapa da Prof? Dr? Liane Maria Calarge e Prof.
Dr. Marcio Eduardo Barros.

Destaca-se, também, que esses anos foram de grande agitacdo e disputa
politica dentro da universidade. A UFGD foi palco de algumas greves, como a
paralizacao de 2015, a qual durou 121 dias, bem como, a invasao da reitoria
em 2016 pelo movimento estudantil, ligado a partidos de extrema esquerda,
como estratégia de oposicao ao governo federal.

E neste contexo, que a UFGD passa a integrar o projeto Poncho. O presente
artigo tem como objetivo apresentar os impactos do projeto Poncho na
construcdo e na execucao da estratégia de internacionalizacdao da Universi-
dade Federal da Grande Dourados (UFGD) entre 2015 até os dias atuais.

Para elaboracao do texto, optou-se pelo método historico-descritivo (LAKA-
TOS;MARCONI, 2001). Para tanto, utilizou-se uma revisao da bibliografia e do-
cumentos e dados oficiais da Universidade Federal da Grande Dourados. Todos
publicados na pagina web da universidade.

Além da introducao e das consideracdes finais, o texto esta dividido em trés
partes. A primeira trabalha a escolha da Europa como area de prioritaria para
as parcerias estratégicas da UFGD. A segunda apresenta as acdes do programa
Poncho na UFGD. A terceira expde os resultados do projeto para a interna-
cionalizacao da UFGD.

1.1 A opgdo europeia na estratégia internacional da UFGD

Em 2015, a nova Reitoria assumiu diante de um complicado cenario politico e
economico-financeiro. Diante de tal situalcdo, a Reitora Liane Maria Calarge
solicitou ao novo Chefe do Escritorio de Assuntos Internacioanis (ESAI), Prof.
Dr. Tomaz Esposito Neto, uma ampliacdo de horizontes na insercao inter-
nacional e exigiu a transformacao na administracao do setor internacional da
UFGD, o qual possuia um déficit anual de mais de 200 mil reais e algums dividas
de dezenas de milhares de reais com uma série de redes univesitarias
internacionais, como CLACSO-FLACSO, UDUAL, entre outras. Dessa forma, a
regularizacao da situacdo da UFGD frente a redes e a parceiros internacionais
foi a prioridade nimero um do Escritorio. Ademais, exigiu-se um maior critério
no uso de recursos publicos e no estabelecimento de parcerias internacionais.
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Com isso, desenhou-se a estratégia de diversificar as parcerias estratégicas de
longo prazo com instituicoes de ensino superior, de qualidade reconhecida,
em regides como Europa, Estados Unidos e Sudeste Asiatico, em especial
Japdo. Até entdo, a UFGD se norteara a sua internacionalizacdo com os paises
do Sul-Global, tendo o erario brasileiro e a universidade como financiadores
dos projetos, sem solicitar quaisquer contrapartidas (UFGD, 2014).

Também, pautou-se por buscar instituicoes de caracteristicas, como estar na
periferia, porte similar a UFGD, pequeno e médio porte. Além de fortalecer
as parcerias ja existentes, seja no ambito das redes internacionais, como
Grupo Tordesilhas, seja no ambito bilateral, como as relacées com a Universi-
dade do Porto (UPorto).

O fortalecimento da “internacionalizacdo em casa”, também conhecida como
internacionalization at home, por meio de cursos em lingua estrangeiras e a
incorporacao de boas praticas de internacionalizacdo de outras instituicoes,
como o “Programa Padrinhos”, que indica um estudante e/ou professor como
“padrinho” e/ou “madrinha” de aluno internacional para auxiliar nos primei-
ros momentos de choque cultura e de realidades distintas.

O “novo” ESAI deveria conseguir “know-how” de captacao e gestao de recursos
de projetos internacionais. Além de criar programas perenes e auto-susten-
taveis. Assim, esperava-se reduzir a dependéncia de recursos de 6rgaos fede-
rais e, consequentemente, diversificar as fontes de financiamento.

A escolha dos paises da Unido Europeia como area prioritaria da estratégia da
UFGD se deveu aos fatores: Institucionais da UFGD sao: a UFGD possui, em
vigéncia, um grande nimero de acordos de cooperacdo com insituticoes
europeias, como a Universidad de Salamanca; possui um fluxo regular de mobi-
lidade docente e discente com essas instituicoes, como a Universidade do
Porto e Universidad de Jaen; a insercao de docentes em grupos de pesquisa
europeus, como o Grupo La Rabida; a parceria estratégica entre a Unido
Europeia e o Brasil (2007-atual); a similiridade da cultura e dos valores entre
os povos das duas regides; também, a possibilidade de participar de convo-
catorias do Programa Erasmus +; por fim, a transparéncia e a seriedade das
autoridades europeias com os projetos de pesquisa.

Assim, o convite de participar do Projeto Poncho, via Grupo Tordesilhas, foi a
oportunidade de se estruturar e capacitar o Escritério de Assuntos Interna-
cionais (ESAl). Além de avancar na captacao gestdo da internacionalizacao,
via learn by doing.
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1.2 Agbes do projeto Poncho na UFGD: a relevancia de se internacio-
nalizar

Realizar um mapeamento das potencialidades, das oportunidades e dos
obstaculos do estagio de internacionalizacdo da UFGD foi o primeiro passo.
Para tanto, o questionario do mapa da internacionalizacao, realizado pelo
projeto Poncho, forme céu um diagndstico preciso da situacao da instituicao.
Os principais problemas indicados foram: a falta de dominio de lingua estran-
geira por parte da comunidade académica; baixo quantitativo de servidores
para as atividades; falta de equipamentos adequados; auséncia de
conhecimentos especificos do departamento; falta de uma cultura de interna-
cionalizacdo e a persisténcia de barreiras culturais; falta de perenidade e de
dotacdo orcamentaria para as acoes da IES;

Com base nessas informacdes, o Escritorio passou a enfrentar os desafios apre-
sentados. O primeiro foi a mudanca do organograma do departamento, com a
criacdo de uma secao de projetos internacionais e outra de traducéo e politica
linguisticas. Existiu uma renovacao de metade do quadro de colaboradores do
Escritorio para novos servidores com um perfil mais adequado a lidar com o
processo de internacionalizacdo da UFGD. Também, apliou-se o quadro de
estagiarios para atender as demandas da reparticdo. No entanto, os novos
servidores, prometidos pela administracao central, nao foram enviados, o que
gera um acumulo de trabalho entre os demais colaboradores do escritorio (ver
tabela 1).

Tabela 1. Equipe do Escritorio de Assuntos Internacionais

Cargo Nome
Chefe do Escritério Tomaz Esposito Neto
Chefe da Divisao Sem Servidor
Assistente em Administracao Edith Midori
Secao de Traducao e Politicas Francieli Pazdiora Klein
Linguisticas
Secao de Acordos e Cooperacao Alexssandro Roberts
Internacional
Secado de Mobilidade Académica Geovani Urder
Internacional
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Idiomas Sem Fronteiras Iris Selene Conrado

Secdo de Projetos Internacionais Sem Servidor

Fonte: UFGD (2019)

Centralizou-se no ESAI programas federais de difusdo de lingua estrangeira,
como o Idioma Sem Fronteiras (ISF) e de cursos virtuais, como o my english on
line. Os servidores do Escritério contribuiram para a estruturacdo do eixo de
linguas do Centro de formacao da UFGD. Esse projeto de extensado leciona
aulas de linguas nos idiomas, inglés, espanhol, japonés, francés, alemao, ita-
liano e portugués para haitianos. Em parceria com a Pro-reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGESP) e a Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE), o Centro
de Formacao ofereceu, entre 2017 e 2019, 96 bolsas de linguas para servidores
técnicos e para estudantes em situacao vulneraveis da UFGD (ver tabela 2).

Tabela 2. Nimero de Bolsas para Cursos de Linguas no Centro de Formacao

Periodo Numero de Bolsas
2017- 2° semestre 15
2018 - 1° semestre 31
2018 - 2° semestre 22
2019- 1° semestre 28

Fonte: Centro de Formacao (2019). Elaborado pelo autor

Além do mais, nos projetos de internacionalizacdo, como o Poncho, foram
ofertados cursos de lingua (inglés e espanhol) para os servidores trabalham,
diretamente e indiretamente, com os estudantes internacionais.

Na etapa de aquisicao de equipamentos do PONCHO, a equipe optou pela
compra de uma videoconferéncia, a qual se encontra instalada na Biblioteca
Central da UFGD, e atende toda a comunicade académica. Noutros projetos,
como “UFGD-internacional”, comprou-se computadores novos, cameras, ta-
blets, softwares, entre outros materiais. Atualmente, o ESAI possui uma infra-
estrutura adequada para a execucao de suas atividades.
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Também, foram realizadas inUmeras atividades de capacitacao dos servidores
da Universidade para o processo de internacionalizacao, seja cursos de
captacao e gestao de recursos internacionais na UFGD, seja de modelos e boas
praticas de internacionalizacdo do ensino superior, ou ainda, missdes de
trabalho para o Brasil e para o exterior. Destaca-se a participacao de servi-
dores do ESAI nos encontros realizadas pelo projeto Poncho. Tivemos uma
servidora na Universidade do Porto. Dois servidores estiveram presentes no
workshop na Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC). Por fim, um
servidor na Université Betagne Sud (UBS), Franca. No curso on line, dezoito
docentes e servidores se inscreveram pela UFGD.

Para a difusao de uma “cultura de internacionalizacao”, os servidores realiza-
ram uma série de atividade de divulgacao das atividades e de informacéao sobre
oportunidades e possibilidade de internacionalizacdao, como a realizacdo de
Infodays e encontros periddicos com os representantes das unidades acadé-
micas no Conselho Consultivo do ESAI. Alias, V Encontro de Ensino, Pesquisa e
Extensao - ENEPEX 2018, realizados pela Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul (UEMS) e Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), o tema foi
“A Internacionalizacao da Universidade e o Fortalecimento do Ensino”. Neste
evento, tiveram presentes cerca de 3 mil docentes, servidores técnicos e dis-
centes de todo arco central da fronteira oeste brasileira, em especial do Mato
Grosso do Sul.

Adicionalmente, foi realizada a versao do portugués para o inglés e espanhol
da pagina da Universidade. Outrossim, foram incentivadas a criacao de disci-
plinas, em lingua estrangeira (inglés e espanhol). No entanto, a ades&o, por
parte dos docentes foi muito baixa. Também, se constatou um grande indice
de evasao dessas disciplinas.

Sobre a falta de recursos perenes e de dotacdo orcamentarias, o Escritorio
trabalhou para maximizar os recursos obtidos, via projetos nacionais e inter-
nacionais, e dotacdes orcamentarias da propria universidade. O Escritorio re-
negociou e liquidou todas as dividas pendentes, bem como, se reestruturou
para deixar de ser um departamento deficitario. Também, centrou-se as ativi-
dades na captacao e gestao de recursos internacionais. Foram aprovados,
aproximados RS 1.695.684,00 (um milhdo seiscentos noventa e cinco mil seis-
centos e oitenta quatros) reais., o que equivale aproximadamente a
339.000,00 euros (ver tabela 3).
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Tabela 3: Projetos captados pelo Escritorio de Assuntos Internacionais (2015 e 2019)

Nome do Projeto

Orgéo de Fomento

Valor

Acoes de Promocao da
Internacionalizacao da
Universidade Federal da Grande
Dourados junto a comunidade
externa

Ministério da Educacao

RS 70.082,00

PROJETO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL UFGD SEM
FRONTEIRAS (2016)

Ministério da Educacao

RS 94.846,00

PROJETO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL -
INTERNACIONALIZACAO DA UFGD
(2015)

Ministério da Educacao

RS 84. 714,54

PROJETO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL - UFGD - Além das
Fronteiras - - MEC

Ministério da Educacao

RS 90.102,00

PROJETO PONCHO - Projeto
"Internacionalizacao das
Universidades latino-americanas
periféricas através da integracao
sustentavel e implementacao
inclusiva dos Escritorios de
Relacdes - PONCHO

(2015)

Uniao Europeia

RS 128.888,00

PROJETO Catedra Jean Monnet -
CENTRO EUROPA DE ESTUDOS
PARA COOPERACZ\O E INTEGRACAO
REGIONAL CEBS (2016)

Uniado Europeia

RS 144. 228,88

PROJETO DESAFIOS DE INOVACOES
SOCIAIS E TECNICAS SUSTENTAVEIS
NOS SISTEMAS ALIMENTARES
TERRITORIAIS - INOVIA (2016)

Uniao Europeia

RS 309.611,04
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Observatorio de Politicas PUblicas, | Conselho Federal |R$692.794,33
Fronteiras e Direitos Humanos Gestor do Fundo de
(2018) Defesa de Direitos

Difusos (CFDD)

Ministério da Justica

Implantacao de Infraestrutura FINEP RS 309.361,00
Multiusuaria de Pesquisa - (2019)

Valor Total: RS 1.695.684,00

Fonte: Escritorio de Assuntos Internacionais da UFGD (2019)

A criacao de programas especificos como o Programa de Apoio a Pesquisa (PAP)
da Pré-Reitoria de Pds-Graduacao e Pesquisa (PROPP/UFGD), cujo objetivo &
financiar as atividades para a internacionalizacao da pesquisa e o apoio ao
docente em missao de projetos de extensdo para internacionalizacao da Pré-
Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEX). Também, A PROPP/UFGD e o ESAI
elaboraramde um projeto complexo internacionalizacdo da pds-graduacédo da
UFGD para a CAPES, durante a participacao do edital do Programa Institucional
de Internacionalizacao - CAPES - Print.

1.3 A evolucgéo dos indicadores de internacionalizacdo da UFGD

Ao se verificar a evolucao dos indicadores de internacionalizacao da UFGD,
destaca-se o incremento do nimero de acordos internacionais com intituicoes
de ensino e de pesquisa de todo o mundo (ver grafico 1).
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No grafico 1. percebe-se o aumento dos acordos internacionais
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No ambito da mobilidade incoming, percebeu-se grande oscilacdo. Isso se
deveu a crise politica interna e as greves, o que levou a uma desorganizacao
temporaria do calendario académico, afetou a participacao da universidade
em programas como o Programa Brasil-Colombia (BRACOL) e o Programa Bra-
sil-México (BRAMEX), e o cronograma de pagamento de bolsas de estudos.
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Grafico 2. Mobilidade incoming
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Fonte: ESAI (2019)

Na modalidade outgoing da mobilidade académica internacional, o fim do
Programa Ciéncias Sem Fronteiras, em 2014, levou a uma brutal queda na
saida de alunos entre os anos de 2015 e 2016. Com a crise econdomica, diversos
estudantes abandonaram a ideia de realizar mobilidade académica internacio-
nal (ver grafico 3).

Neste cenario desfavoravel, os Escritorios de Assuntos Internacionais, por meio
da Secdao de Mobilidade Académica Internacional, realizaram algumas
iniciativas. A primeira foi a participacao da UFGD de programas de mobilidade
com financiamento externo e, potanto sem 6nus para a UFGD, como o Progra-
ma Paulo Freire da Organizacao dos Estados Iberoamericanos (OEIl) e o CAPES-
BRAFAGRI. Outra acdo, foi a participacao de programa de onus limitado, como
o Programa Académico de Movilidad Educativa (PAME-UDUAL). Por fim, a Uni-
versidade manteve o Programa de Assisténcia Estudantil Apoio a Mobilidade
Académica Internacional para alunos de baixa renda, os quais se interessam
realizar mobilidade académica internacional por um semestre. Esse programa
é financiado com recursos do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes)
do Minitério da Educacédo (MEC) (ver tabela 4).
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Tabela 4: Bolsas do Programa de Assisténcia Estudantil Apoio
a Mobilidade Académica Internacional

Ano Numero de Estudantes
2015 /2° semestre 02
2016 02
2017 03
2018 07
2019/1° semestre 04
2019/2° semestre (previsto) 02

Fonte: UFGD (2019)

Com isso, os indicadores estao em franca recuperacao a partir de 2017. Apenas
neste primeiro semestre de 2019, 33 estudantes comecaram o processo de
mobilidade outgoing e estao no aguardo das respostas das instancias, internas
e externas, para efetuar a mobilidade. No entanto, as incertezas politicas e
econdmicas ndo nos permitem afirmar se saidas de fato ocorrerao.

Grafico 3. Mobilidade Outgoing
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Por fim, destaca-se a iniciativa de alguns cursos, como o Mestrado em Agro-
negodcio que visa a construcdo de um curso de dupla diplomacéo.

1.4 Consideracdes finais: e agora?

Coincidentemente, o mandato do atual Chefe do Escritério de Assuntos Inter-
nacionais se encerra, conjuntamente, com o ciclo do projeto Poncho. Assim,
€ necessario se fazer um balanco das atividades e do andamento do processo
de internacionalizacao da UFGD.

A palavra resiliéncia define essa etapa da internacionalizacao da UFGD. Pois,
a despeito de um cenario politico-econdmico adverso, percebe-se, clara-
mente, uma evolucao quantitativa e qualitativa na insercao internacional da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD). Verificou-se um aumento
no nimero de mobilidades, no nimero de acordos, de projetos aprovados,
entre outras iniciativas.

0 ganho de produtividade do capital humano, advindo das atividades de qua-
lificacdo fornecida pelo projeto é claramente perceptivel, porém de dificil
mensuracao numeérica.

Agora, o ESAI esta a realizar o processo de prestacdo de contas de trés grandes
projetos europeus (PONCHO, Catedra Jean Monnet e INOVIA). Esse é o desafio
final para concluir a aprendizagem sobre projetos internacionais da equipe.

Também, iniciou o processo de desenho de novos projetos como o “Pro-yecto
ARANDU: Fortalecimiento de capacidades para la mejora de la educa-cion y el
empleo a través de la gestion de datos en universidades del MER-COSUR”,
submetido na ultima convocatdria. Assim como, a submissao de uma nova
Catedra Jean Monnet com foco na analise de politicas pUblicas e integracao
fronterica, entre outros. Outra vertente é o esforco da construcdo de
mestrados e doutorados com dupla titulacdo. Além de fortalecer a interna-
cionalizacao das atividades de ensino, pesquisa e extensao. Assim como, forta-
lecer o compromisso social de compartilhar os sucesso dos projetos com as
minorias e populacdes vulneraveis, como populagoes tradicionais e refugiados.

A UFGD deixou de ser uma universidade com caracteristicas provincianas e
esta visivelmente mais madura e pronta para a construcao de parcerias inter-
nacionais. A comunidade académica esta mais ciente das oportunidades que o
mundo oferece. Por fim, a UFGD agradece aos parceiros europeus e a Unidao
Europeia pela oportunidade e pelo aprendizado.
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1. Brief introduction of the HEI

The Federal University of Parana (UFPR) is the oldest teaching institution in
Brazil, conceived as a comprehensive University. Founded on December 19,
1912, its facilities are currently distributed among the various campuses of
Curitiba and other cities in Parana State. Its educational offer includes under-
graduate, master's, doctorate, and lato sensu specialization courses, as well
as medical residencies, technical, and distance learning courses. UFPR compri-
ses more than 48,000 students, divided into 135 undergraduate courses, 87
master's degrees and 52 doctoral degrees. It has around 2,000 administrative
staff employees and 2,500 professors, of which 80% holds a PhD.

Aware of the social demands in Brazilian public universities, UFPR was the
protagonist in the implementation of programs to support students who pre-
sent financial fragility, as well as in implementing racial and social affirmative
policies, and refugee and immigrant reintegration. In this context, UFPR has
recently carried out inclusion initiatives such as the creation of quotas and the
reception of refugees.

It is known that internationalization is not a recent phenomenon, it dates back
to the Middle Ages, mainly in Europe, when children of the elite traveled from
one country to another to acquire knowledge that later, when they became
leaders in their own countries, would be disseminated (Knight & De Wit, 1997).
As knowledge has never been produced in isolation, since the first Brazilian
educational institutions were created, such as the Federal University of Pa-
rana, there has been a need to establish partnerships. Until the 1990s, these
partnerships basically consisted of visits from a few foreign researchers and
students. With the advent of new technologies, the demand has grown for
these informal partnerships to be institutionalized and strategically managed,
in order to create added value to the services of higher education institutions,
that began to seek the expansion of their borders and the projection of their
name to the world (De Carvalho, 2014).

In the early 2000s, UFPR's first internationalization initiatives were centralized
in the Rector's Office and were managed by the International Relations
Advisor. International research and projects were managed in a decentralized
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manner, divided among about 28 people, which included sectoral advisors and
their alternates, the delegate advisor of the Montevideo Group, the coor-
dinator of UIMA - Unit for Interculturality and Academic Mobility, the coordi-
nator of Institutional Relations and a representative of the Federal Attorney’s
Office at UFPR. The idea was to distribute the actions in order to accelerate
the process of internationalization, promoting and facilitating international
academic contact between the interested parties. The Institutional Relations
Office, located at the Vice Presidency for Financial Planning (PROPLAN), along
with the Federal Attorney’s Office, was responsible for registering and moni-
toring the cooperation agreements signed by the Rector, both national and
internationally. In 2007, this structure was named Integrated System of
International Relations of UFPR, with the objective of expanding scientific-
technological cooperation, academic mobility - with an emphasis on student
exchange and cultural interaction. Two years later, in 2009, UFPR changed its
strategy of internationalization through the creation of the International Rela-
tions Office (ARI). ARI' became the main institutional representative of UFPR
regarding internationalization, with the mission of fostering new partnerships,
managing agreements and developing regular calls for exchanges of undergra-
duate students and professors.

Although some international activities had already been well developed before
2009 at UFPR, the creation of ARI became an important landmark in the
establishment of an internationalization policy. In this context, internationa-
lization was understood as "the practices developed by governments and/or
institutions, aiming at the promotion, exchange and/or joint construction of
knowledge through the use of tools linked to teaching, research and extension,
which are possible through the development of cooperation networks that
seek the institutional development of those involved with added value - and
this dynamic usually occurs within an educational system” (De Carvalho, 2014).

In its 2012-2016 Institutional Development Plan (2012), UFPR included as one
of the institution’s guidelines the expansion of academic leadership in the
national and international scenarios and placed internationalization as one of
the three strategic issues that would guide future debates:

UFPR also develops a strong internationalization program,
with regular activities of cooperation and academic and scien-

" Until 2016, the UFPR International Relations office was called the International Rela-
tions Office ARI). On September 21, 2016, ARI officially became the UFPR International
Agency (AUI/Agéncia UFPR Internacional), through Resolution 35/16 - COPLAD. Its regi-
ment was approved on May 10, 2017 by Resolution 13/17 - COPLAD.
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tific exchange, notably for its participation at UNILA (Universi-
ty for the Integration of Latin America) and its Integrated
System of International Relations, with a Council of Represen-
tatives from different academic sectors, in which integration
with the Southern Cone receives special attention. Addition-
ally, the Institution is a member of the Association of Universi-
ties Grupo Montevideo (AUGM)?. (FEDERAL UNIVERSITY OF PA-
RANA, 2012, p. 28).

The same document reinforces the need to build a university in consonance
with its historical time and its new role in the knowledge society, which seeks
to guarantee the development of citizens and professionals committed to
social well-being and sustainable development, based on the principles of so-
cial and public commitment, scientific and social relevance; justice and equi-
ty; innovation; intercultural understanding; internationalization; interacti-
vity, and mobility (UFPR, 2012).

At that moment, ARI started to build up relevant internationalization stra-
tegies. In addition to National and International Academic Mobility, the insti-
tution was already part of important networks, such as the Association of Uni-
versities Grupo Montevideo (AUGM), the Association of Portuguese Language
Universities (AULP)3, the Coimbra Group of Brazilian Universities (GCUB)*, the
North American Higher Education Collaboration (CONAHEC)®, the Brazilian
Association of International Education (FAUBAI)®, among others. There were
offers of academic mobility in the international mobility programs promoted
in Brazil by the Coordination of Improvement of Higher Level Personnel
(CAPES), such as BRAFITEC (France), BRAFAGRI(France), FIPSE (United States),
UNIBRAL and PROBRAL (Germany), PLI (Portugal), Student Program-Gradua-
tion Agreement (PEC-G) and Erasmus + projects (Key Action 1).

Besides numerous benefits, the centralization of internationalization strate-
gies built an institutional framework for the topic, as well as defined selection
criteria and gave more transparency and fairness to the calls.

At the time of its creation, the International Relations Office (ARI) had as its
main goal establishing agreements with universities in all regions of the world.
However, ARI later acquired strategic status and engaged in internationali-
zation policy making (Saes, 2014).

Zhttp://grupomontevideo.org/sitio/
3http://aulp.org/
“http://www.grupocoimbra.org.br/
Shttps://conahec.org/
Shttp://faubai.org.br/pt-br/
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2. Internationalization status before participating in the Project

In 2015, with the end of the Science Without Borders Program, considered a
milestone in the internationalization of Brazilian Higher Education, Universi-
ties attempted to address the gap and the demands created by the end of the
Program. At that time, Brazil had built a positive image in the international
scenario, establishing itself as a provider of quality professionals and resear-
chers with an international profile, and students were aware of the impor-
tance that an international experience brings to a professional career.

However, as a downside of the Science Without Borders Program, the interna-
tional higher education institutions seemed to be under the impression that
the Brazilian HEls had massive budgets. In this context, the negotiation of
bilateral agreements that included the exemption of tuition fees, a common
practice until then, was faced with some resistance, and scholarships became
scarcer.

At that time, ARI, which consisted of seven administrative staff employees and
an advisor, continued its regular activities, while seeking to establish its admi-
nistrative processes based on the lessons learned in the institutional mana-
gement of the Science Without Borders Program. It also planned its expansion
and diversification of activities, taking advantage of the positive effects ari-
sing from the program. It was necessary to readjust the structure and, above
all, to search for partners and other sources of financing, in order to guarantee
the maintenance of projects in progress. The time was to explore new possi-
bilities and embark on new challenges.

It was in this context that UFPR was invited to participate in the PONCHO
Consortium, funded by the ERASMUS + Program of the European Commission.
A bold and highly complex project, aimed at bringing together more than 20
Latin American and European Universities in building a space for the exchange
of good practices and experiences, promoting the development of Interna-
tional Relations Offices’ competencies.

It would be the first time that UFPR would participate in a Capacity Building
(KA2) project within the ERASMUS +, an excellent opportunity for the Interna-
tional Relations Office to test its administrative capacity and maturity as an
institutional unit. It was time to build and share expertise acquired and
consolidated in more than 10 years of internationalization experiences.
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3. Internationalization activities and its relations with PONCHO

The development of competencies within the context of the project took place
through eight work packages (WP), each with its respective deliverables. Next,
we describe the activities carried out by UFPR within the framework of the
PONCHO Consortium in each of the proposed WPs:

WP 1: Map of Internationalization

The development of the internationalization map allowed an in-depth
analysis of data related to the internationalization process. It included a
list of the existing partnerships, the networks in which UFPR is a member,
the profile of the UFPR student, skills and competencies of their staff,
weaknesses and strengths. The gathering of information would be the first
step towards a more complex effort in mapping international related acti-
vities that would take place two years later, with the positive result of the
institution's approval in the Capes PrINT Program, which will be addressed
in further detail later in this article.

As an immediate result, it was possible to see the breadth of the efforts
that were under way and how much progress had been made in the last 10
years, not only in terms of numbers, but also in the complexity of part-
nerships. This aspect also reinforces the potential for expansion of inter-
national cooperation.

WP 2: PONCHO Internationalization Network

At the event held in Asuncion, Paraguay, in May 2019, UFPR, together with
other partner universities, committed to the creation of the PONCHO
Network. The network was established to continue collaborations in pro-
gress, indicating the interest in maintaining the articulation between uni-
versities.

In parallel, the signing of bilateral agreements with most of the Associated
Universities is taking place. This will allow the development of activities
among the project participants beyond their initial scope of capacity buil-
ding, including mobility and joint research.

WP 3: Technical Capacity Building

The Project’s WP3 had three main objectives: online and on-site training
and the transfer of financial subsidies for Internationalization Offices to
acquire equipment and improve their work infrastructure.
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In addition to the online courses, staff members of UFPR International
Agency (AUI)” had the opportunity to undergo practical training. Part of the
staff was able to participate for the first time in Internationalization Events
organized by partner universities. Due to its public character, UFPR is
subject to the Brazilian legislation, which does not allow the payment of
an additional salary to the administrative staff. Thus, aligned with the trai-
ning policy of the administrative staff and the scope of the PONCHO Pro-
ject, funds allocated to staff costs to carry out the project management
was redirected and invested in the administrative staff mobilities, which
will be described below.

During the Interweek at the University of Porto (May/2018), the moment
of exchanging good practices was very beneficial. On that occasion, UFPR
presented its initiatives related to the communication and dissemination
of its internationalization activities. Furthermore, it was collected inputs
that allowed the improvement of the system of mobility management and
the allocation of students in outgoing mobilities, an aspect which will act
as a basis for the development of a system for incoming mobilities.

At the International Staff Week (organized at the Technische Hochschule
Ingolstadt, Germany - May/2019), the theme was Internationalization at
Home, which discussed the benefits of internationalization at the institu-
tional level, especially for the administration of the University, with the
aim to develop soft skills and a cultural sensitivity awareness to the benefit
of a multicultural environment. At that event, UFPR presented its expe-
rience with the implementation and management of the Sciences without
Borders Program. In 2019, another administrative staff is expected to parti-
cipate in another international technical mobility.

Finally, the equipment was destined to the renovation of technological in-
frastructure at AUI that had more than six years of use. With this financial
support, it was possible to acquire nine new computers, four of them with
a webcam to carry out video conferences.

WP 4: Academic Capacity Building

As for the training process of professors and researchers, they were invited
to participate in the online course developed with special emphasis on the
needs of faculty in universities regarding internationalization. The aim was

7 Until 2016, the UFPR International Relations office was called the International Rela-
tions Office ARI). On September 21, 2016, ARI officially became the UFPR International
Agency (AUI/Agéncia UFPR Internacional), through Resolution 35/16 - COPLAD. Its regi-
ment was approved on May 10, 2017 by Resolution 13/17 - COPLAD.
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to develop skills and abilities that favored the internationalization process
and enabled individuals to prepare competitive international projects. The
course received a total of 28 inscriptions from UFPR, which reinforced the
interest of the academic community in the subject. The comments were
positive and through this initiative it was possible to reach different
campuses of the University, further promoting the importance of interna-
tionalization.

WP 5: Institutional Empowerment

All of this institutional knowledge allowed UFPR to participate in the
CAPES-PrINT program in 2018. Our project received a very positive evalua-
tion and a grant of around US$10.000.000,00 was approved for the period
of 4 years (2019-2022). The reviewers praised and emphasized the fact that
"UFPR is already actively engaged in internationalization and has experien-
ce in the subject”. Among the various objectives, the PrINT grant aims to
foster the construction, implementation and consolidation of strategic
plans for the internationalization of the institutions in their priority areas
of knowledge. Moreover, it aims at the transformation of institutions in an
international environment, as well as the integration with other CAPES
initiatives geared towards the internationalization effort, especially the
postgraduate research. In an unprecedented task force, AUI, in partnership
with the VP for Research and Graduate Studies, carried out a detailed study
and evaluation of institutional strengths and weaknesses in terms of
scientific research and conceived a detailed internationalization plan focu-
sed in the development of international cooperation aimed at joint
research.

Considering UFPR 2017 Development Plan, in addition to the scientific-
technological-cultural production of the Institution's Postgraduate Pro-
grams of Excellence (programs rated 5 to 7 out of 7), as a basis, the CAPES-
PrINT-UFPR Steering Committee, in which the International Office Director
has a seat, defined five broad thematic areas of greatest importance in
UFPR: 1) Biodiversity and Environment; 2) Advanced Materials; 3) Rene-
wable Energy and New Forms of Energy; 4) Biosciences and Health; 5)
Democracy, Culture and Development. Within these five broad thematic
areas, 16 transdisciplinary subprojects were built, comprising UFPR resear-
chers and their best foreign colleagues. Each subproject is fully consistent
with the scope of the thematic areas and disciplines in which UFPR has a
long-standing tradition of excellence, or are on the rise.

In addition, all the institutional promotional material was updated, based
on a language and visual appeal that contemplate different audiences (in-
ternal and external), including material written in the English language.
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WP 6: Quality

In the context of the Quality work package, some of the documents that
compose the students mobility kit as well as the exchange final report have
been improved. The latter now allows the collection of statistical data and
feedback, which will guide the improvement of the mobility process, espe-
cially in the stages of mobility monitoring and post-mobility.

Still concerning quality control, the selection process of outgoing students
applying for exchange programs abroad started to be carried out almost
entirely online, which conferred more speed, objectivity and transparency
to the process. It also allowed a stricter monitoring of all stages of the
selection.

With regard to standardization of procedures, a resolution that sets up a
single framework on international master’s and doctorate’s cotutelle and
another on hiring of visiting professors were conceived.

Addressing specifically the ERASMUS+ Program, an employee of the admi-
nistrative staff was specifically assigned to carry on the program, aiming
at expanding UFPR’s participation in ERASMUS+ program, particularly in the
KA2 (Cooperation for Innovation and Exchange of Good Practices) and in
the KA3 (Policy Support for Policy Reform) strands.

WP 7: Dissemination

In terms of communication, there have been improvements in AUI’s social
media, as some social networking services were re-adapted and others,
created. In addition, more than 5 events have been held per year at UFPR
to promote student mobility and internationalization, thanks to partner-
ships between the university and UFPR International Agency, VP for Rese-
arch and Graduate Studies, Academic Publishing Advisory Center (CAPA),
Academic Centers and International Relation Committees at the Faculties.

For instance, AUI’s Director went to the new campuses (Jandaia do Sul and
Toledo) to present the office’s structure and activities to students and
faculty. Additionally, the Seminar of International Relations between the
European Union and Brazil (May / 2018) promoted by UFPR, brought
together 24 ambassadors from the member states of the European Union
and was a resounding success. More than one thousand people from the
academic community interested in knowing about the projects of the
European Union and their priority areas participated in the event.

Moreover, there were some events that sought to create spaces of dialogue
to discuss the challenges of internationalization; others promoted
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community awareness of the "refugee status”; and there were also events
held in partnership with Exchange Agencies of France, Germany, Italy,
Japan, among other countries.

Another important initiative was UFPR’s participation as a member of the
Communication committee that collaborated in the design and develop-
ment of the newsletter of the PONCHO Consortium, as well as in its commu-
nication plan.

o WP 8: Management

To manage a project as complex as the PONCHO Consortium is a technical
requirement and a learning experience itself. By demanding the mana-
gement of multiple and simultaneous activities, this allows the improve-
ment and development of soft skills as a result of the contact with other
universities, often coming from varied socioeconomic contexts, in spite of
their geographic proximity. This means cooperation as well as building and
transferring knowledge in a collaborative and intercultural environment.

This learning process, especially regarding ERASMUS + Program, resulted in a
significant increase of UFPR participation in the Program calls. The chart be-
low shows the historical progress (in 2019, the data represent the number of
projects submitted):

3! 1016 010

Source: AUI
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The PONCHO Consortium innovation lies in the possibility of working the
several dimensions of internationalization in different contexts, north-south
and south-south, within the same project. By bringing together more than 26
universities from 12 countries, the Consortium is endowed with a unique cul-
tural richness and composed by realities that can be very similar but very dif-
ferent at the same time. This plurality allows the building of a technical and
professional reference that has much to add to the future projects and ini-
tiatives of AUI.

4. Improvements and knowledge acquired by the Institution after the par-
ticipation in PONCHO

In the last four years, AUI has undergone an evolution process that goes well
beyond the change of its name and address. Today, AUI is seen by the acade-
mic community as an institutional reference in terms of internationalization,
a reputation that has allowed the expansion of inter-faculties partnerships
and, consequently, the number of cooperation and mobility programs offered.

In order to better adapt to these new demands, the body of AUI now consists
of three coordinations: Academic Mobility, International Cooperation and
Linguistic Policies. The staff is currently composed of 9 employees, all of them
having practical and academic experience in the internationalization area and
fluency in English; some are also fluent in Spanish, Italian and French. By spe-
cializing its strategies, AUl seeks to expand its efforts and to achieve results
with greater speed and efficiency. These initiatives have already paid off.

Founded in October 2016, CAPA —Academic Publishing Advisory Center— is the
first "writing center” in Brazil. Among the activities carried out in the center
are the promotion of academic writing and one-on-one tutoring with authors
who want to publish in international and national journals. So far, the center
has assisted more than 600 authors.

Languages without Borders Program (IsF) is another great contribution. Deve-
loped by the Ministry of Education (MEC) through the Higher Education Depart-
ment (SESu) together with CAPES, it aims to foster the learning of German,
Italian, Spanish, English, Japanese, French, and Portuguese for Foreigners, as
well as to provide a comprehensive and structuring change in the teaching of
foreign languages in Brazilian universities. The Program serves students, aca-
demic and administrative staff of the university.

In addition, the university’s faculty members have also attended classes in the
EMI (English as a Medium of Instruction) Program, which is another increment
that favors the supply of classes taught in other languages at UFPR.
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A pioneering partnership involving PUC-PR®, UTFPR®, UFPR and the University
of Twente (The Netherlands) was established for the creation of a multidisci-
plinary scientific research laboratory focusing on urban mobility, called SUM-
LAB (Smart urban mobility laboratory).

In the hall of unprecedented achievements, the classification of UFPR multi-
disciplinary team for the finals of Solar Decathlon competition is also worth
mentioning. The annual competition sponsored by the United States Depart-
ment of Energy, awards creative solutions for real construction problems. No
Brazilian university had participated in such competition before. This exce-
llent performance was possible due to AUI’s funding and the assistance provi-
ded alongside by CAPA on the linguistic and methodological training for the
team’s presentation at the National Renewable Energy Laboratory. After the
news spread out, a local company decided to finance the project —a self-
sustainable school— and build it in the metropolitan region of Curitiba,
Parana.'®

In 2017, a resolution that addresses specific rules for the formalization of
cotutelle agreements for master and doctorate students was approved at
UFPR. It clarifies processes and requirements, facilitating and reducing bur-
eaucracy in internal procedures. In addition, at the beginning of 2018, AUI
conceived with Federal Attorney's Office at UFPR a referential framework. As
a federal and public University, UFPR needs the Attorney’s Office validation
in each agreement before it is sighed by the University’s President. This refer-
ential document allows AUI staff to analyze memoranda of understanding and
cooperation agreements without the need of validation for each document
which is done in extremely short time, thereby speeding up the process of
signing cooperation agreements. The historical progress of new agreements
signed per year is shown in the following chart:

8 Pontificia Universidade Catdlica do Parana

9 Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Ohttps://www.gazetadopovo.com.br/haus/inovacao/projeto-ufpr-escola-com-
tecnologia-inedita-em-piraquara-finalista-em-premio-nos-
eua/?fbclid=IwAR2APrrl40SvMC1pQ4awroyS4YzqNrDneylvwBsefoE4ECEXHHqUA-73JKk
Access on 05/19/2019.
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Source: (Saes, 2014) and AUI

Concerning the promotion of international research, UFPR has been offering
workshops for academic staff to improve their ability to conduct research
projects of high level of competitiveness within the context of international
calls. This initiative stemmed from VP for Research and Postgraduate in
partnership with international research institutions, such as the British
Council. The first workshops were held in 2018.As a result of this initiative,
there was a significant increase in the number of UFPR researchers who have
received funding from Horizon 2020, EU Research and Innovation program.

Also in 2018 the research groups interested in the National Geographic call for
proposals were supported by AUl to submit their projects. In 2019, the VP for
Research and Graduate Studies and AUl organized a seminar opened to the
academic community, in which important research institutions, such as the
British Council, the Cultural Services of the French Embassy and the Deutsche
Forschungsgemeinschaft (DFG), participated.

Surely, UFPR's participation in the PONCHO Consortium played an important
role throughout this whole evolutionary process. The exchange of experiences
and the skills that have been developed allowed AUI to expand its initiatives
as an institutional unit as well as to seek strategic internal partnerships that
increased the institutional value.
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5.

Future strategies to improve internationalization of the Institution

As stated throughout this text, much has been done over the last ten years,
but much still needs to be done in order to improve internationalization of
UFPR. AUI is aware of the upcoming challenges and therefore has selected a
set of strategies that should impact the whole university. Among them it is
worthy to highlight the following:

a)

<)

Visiting Professors: UFPR has reformulated its Resolutions in order to
expand the international boundaries of the faculty, with the aim of hiring
high-level international visiting professors. Currently, UFPR has funds to
support about 80 visiting professors per year, who can participate in the
university’s activities for short periods (30 days) or up to 12 months.
Therefore, AUl is now engaged in solving bureaucratic issues related to visa
permits;

To attract international renowned researchers to UFPR for relatively short
periods is arguably beneficial; however, to bring young talents from well-
known international institutions for longer periods is likewise one
important effort to improve research and graduate studies excellence at
UFPR. Therefore, UFPR will prioritize the International Postdoctoral Pro-
gram (PIPD) in the PrINT grant. These young foreign talents will contribute
to the development of research at UFPR (a) by offering classes in other
languages, (b) by assisting students and faculty in writing and publishing
articles abroad, and (c) by deepening reciprocal initiatives of exchanges
with international partners. PIPD should thus attract researchers who will
remain at UFPR for longer periods of time than the professors of greater
international prestige (who generally are less prone to make long-term
commitments). Additionally, the program aims to provide them with
experiences that will make their integration into the institution’s perma-
nent staff possible during their stay.

Similarly, to arouse interest of foreign students is also necessary. To this
end, UFPR has proposed that graduate students and professors who have
been granted by PrINT for international missions to teach classes in English
for students at the undergraduate level, after they return to the university.
They are also encouraged to offer other courses in English or in any other
foreign language.

Concerning the offer of classes taught in English (or in other foreign lan-
guages) at the undergraduate level, AUl has initiated a collective discussion
aiming to build up a set of transdisciplinary introductory courses each term,
covering different broad areas of research. The objective is to select a
number of professors who will offer those broad transdisciplinary courses
in each semester, providing them with adequate linguistic and academic
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training, as well as presenting them some consensually defined advantages
of this initiative when applying for future UFPR financing funds. This ini-
tiative will certainly improve the internationalization of the UFPR curri-
cula, both at graduate and undergraduate levels.

Still regarding the linguistic training of our students and professors, AUl has
been taking part in negotiations involving the Parana State Research
Foundation (Fundacao Araucaria), the universities of the state of Parana
and the US Embassy’s Cultural Department in order to propose a pilot
project in which UFPR Linguistic Policies staff will share its previous expe-
riences and expertise in forming teachers and professors who offer courses
taught in English. The idea is that UFPR receives financial support from the
US Embassy and technological support from the State Research Foundation.
This way, the staff will be able to coordinate a remote Program of English
as a Medium of Instruction (EMI), which will reach 7 State Universities as
well as UFPR.

It is extremely urgent that the main UFPR website, as well as AUI’s website
be translated into English, not to mention the websites of all graduate and
undergraduate programs. With the help of CAPA, a group of proficient
students should be formed for that task.

In accordance with policies defined by the United Nations High Commis-
sioner for Refugees, UFPR has become a leading institution amongst Brazil’s
HEls in defining and implementing a holistic program for welcoming and
supporting migrants and refugees in the community. The idea is to enact
institutional regulations that facilitate the entrance and permanence of
these groups at the university so that they are granted a higher-degree
diploma. This Program is seen not only as a response to urgent
humanitarian demands, but also as a source for enriching the academic life
of the university. In 2018, in addition to 29 students who have benefited
from the regulations of the reentry process, a special entry examination
for refugees and migrants was also offered, which opened the doors for 10
more new students to start studying at UFPR. Right now it is paramount
that UFPR not only understands their particular needs, but also responds
accordingly in order to give them social, pedagogical and psychological
support to persevere in their careers.

AUI is part of the Capes PrINT Steering Committee and it should contribute
with its previous expertise in order to establish a monitoring process aiming
at evaluating the results of the graduate student’s mobility sponsored by
the PrINT Program.
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6. Conclusions

The seventeenth of the Sustainable Development Goals (SDGs), proposed by
the United Nations, addresses the building of strong partnerships and the
different fronts associated with sustainable development. At a time when
higher education is influenced by the globalization of economy and the conse-
quent fall of the frontiers of knowledge, more and more spaces are opened to
a cooperative knowledge building.

The narrowing of distances and cultural relations among countries emerge as
a great facilitator for the internationalization process of institutions (De Car-
valho, 2014). After all, the university is not only home to many theories, ideas
and scientific and technological advances, but also, and more importantly, it
is the cradle of them all. Thus, collaboration among universities has unlimited
potential.

All the institutions within the PONCHO Consortium have experienced inter-
nationalization, however, it should be noted that this process occurs at dif-
ferent development levels and measures. These north-south and south-south
cooperations sum up what the seventeenth SDG goal calls for, and bring toge-
ther the essence of the PONCHO Consortium —an international support ini-
tiative focused on developing countries, with the aim to expand the possi-
bilities of sharing knowledge through technical training, knowledge decen-
tralization and strengthening of institutional capacity-building.

The greatest legacy that the PONCHO Consortium leaves is the understanding
that internationalization is not possible if conducted in an isolated or discon-
nected way. It is a process built through global cooperation, whether between
institutions, internationalization agents, international agencies, partners or
government leaders. The internationalization of higher education is not an end
in itself, but a means by which one, ultimately, seeks to collaborate in the
improvement of teaching, research and extension activities developed in
higher education institutions, with the goal of building a society that is more
dignified and just for all. So, let's keep on ponching!
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1. Introduccion

1.1. Presentacion Institucional

El Tecnologico de Antioquia (TdeA) es una institucion universitaria piblica de
caracter departamental que inicié labores en 1983, cuya mision es “formar
personas comprometidas con el desarrollo del departamento y del pais, en los
ciclos de formacion técnica profesional, tecnoldgica, profesional universitario
y de formacién avanzada, desde un Proyecto Educativo Institucional que
potencializa la construccion de conocimiento, fomenta el espiritu humanista,

1

critico e investigativo, la responsabilidad social y el desarrollo sostenible”.

Con 36 anos de vida académica, viene evidenciando una transformacion
permanente en busqueda de la excelencia en cada uno de sus programas, que
lo ponen en el camino hacia el cumplimiento del objetivo de la vision institu-
cional. Para el ano 2024, el TdeA se identificara como una Institucion Univer-
sitaria, lider en el orden departamental, competitiva en el ambito nacional,
con proyeccion internacional, reconocida por la excelencia académica y la
calidad humana de sus integrantes, para responder con eficiencia, eficacia,
pertinencia y compromiso social a los requerimientos y necesidades de la
sociedad y, en particular de las regiones del departamento de Antioquia
(Colombia)?.

La Acreditacion Institucional de Alta Calidad (Resolucion MEN 16890 del 22 de
agosto de 2016), reconoce al TdeA como la primera institucion universitaria
publica, del orden departamental en recibir este reconocimiento en el pais.
Ademas de la Acreditacion Institucional, el TdeA ha recibido Acreditaciones
de Alta Calidad para 11 de sus programas académicos, otorgandole a la insti-

" Tecnoldgico de Antioquia (2015). Plan de Desarrollo 2016 - 2020: “TdeA, Educacion
con Calidad. Pag. 12. Recuperado de:
http://190.217.57.227/images/noticias/documentos/planeacion/2_plan_de_desarroll
0_2016_2020_tdea_revision_4_noviembre_2015.pdf

2 |bid.

127



Carolina Franco-Arroyave, Catalina Cerquera Arbeldez

tucion el 79% de sus programas acreditables exaltados con este recono-
cimiento. La Institucion cuenta, ademas, con la certificacion de calidad Icon-
tec, bajo la norma I1SO 9001:2015.

El TdeA desarrolla procesos misionales de docencia, investigacion y extension,
apoyados en estrategias de internacionalizacion, bienestar universitario y poli-
ticas de Responsabilidad Social Universitaria. Actualmente, la institucion
cuenta con 26 programas de pregrado y 9 de posgrado agrupados en 4 faculta-
des con una poblacion de mas de 10.500 estudiantes, de los cuales el 98%
proviene de familias de bajos recursos, y mas de 35.000 egresados que le
aportan al desarrollo de Medellin y los 6 municipios donde el TdeA oferta
educacion superior.

1.1.1. Facultad de Educacién y Ciencias Sociales

La Facultad de Educacion y Ciencias Sociales representa el compromiso social
del TdeA, gracias a que asume con prodiga responsabilidad la formacion de los
futuros educadores del pais a través de su impacto en las comunidades desde
el fortalecimiento de un modelo de inclusion educativa, acciones que consti-
tuyen para la construccion de sociedad y sana convivencia. La facultad busca
la formacion de personas comprometidas con el mejoramiento de la calidad
de vida desde las practicas socioeducativas, comunitarias e institucionales que
permitan la transformacion de las realidades partiendo de la integracion de la
familia en el desarrollo social, la construccion de valores y la conciencia
colectiva®.

1.1.2. Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

Desde la consideracion de las dinamicas de la globalizacién, la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econémicas busca proporcionar escenarios de inver-
sion, emprendimiento, comercio y gestion empresarial para su comunidad
académica. Sus programas se plantean para la solucién de problemas desde el
aprovechamiento efectivo de los recursos que permitan el desarrollo y creci-
miento economico de la region, a partir de procesos de innovacion, la consoli-
dacion de alianzas estratégicas y la produccion y consumo responsable®.

3 Tecnologico de Antioquia. (2014, septiembre 24). Video Institucional [MP4]. Recupe-
rado de: https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=3AEKuOpvOK4
4 Ibid.
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1.1.3. Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria busca la formacion de profesionales que crean,
potencian y modifican herramientas y procesos que mejoran la calidad de vida
de las personas desde la produccion sostenible que minimice los impactos am-
bientales. Fortalece la capacidad investigativa e inventiva de la comunidad
académica para asumir una postura propositiva frente a los retos de la agenda
global de desarrollo. La formacion ingenieril busca a su vez crear sinergias
hacia el desarrollo de competencias comunicativas, socio-humanisticas y la
fundamentacion cientifica e investigativa para dar soluciones practicas a las
problematicas y necesidades del entorno mediante el uso de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion desde un enfoque de desarrollo social y
sostenible.

1.1.4. Facultad de Derecho y Ciencias Forenses

La Facultad de Derecho y Ciencias Forenses busca capacitar profesionales
capaces de indagar, rastrear e investigar causas y proponer soluciones a
sucesos trascendentales en la vida de las ciudades y los campos; acercando la
verdad, esclareciendo hechos y siendo sensibles al dolor humano, con nuevos
saberes competitivos para elaboracion y ejecucion de proyectos, que redefi-
nen historias, ayudan a interiorizar valores y se apropian de conocimientos
desde y para la vida®.

Estas Facultades albergan 9 grupos de investigacion clasificados por COLCIEN-
CIAS (Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién) en
los que se desarrolla un sistema de investigacion “como fuente de formacion
de personas auténomas, con calidad humana; generadoras de conocimiento,
mediante la investigacion como un proyecto de vida; la cual les propicie el
autoaprendizaje, el trabajo en equipo y grupo, la capacidad de innovacion, la
participacion critica y el crecimiento integral”®.

1.2. Proyeccion Institucional

Para el 2016 - 2020, la institucion ha adoptado el Plan de Desarrollo: “TdeA,
Educacién con Calidad” desde un entendimiento del contexto colombiano y
las proyecciones internacionales en materia de educacién superior, teniendo
como propuesta 5 lineas estratégicas para el direccionamiento institucional:

> |bid.
¢ Tecnologico de Antioquia (2018). Sobre la investigacion. Recuperado de:
http://www.tdea.edu.co/index.php/investiga/sobre-la-investigacion
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1.2.1. Linea Estratégica 1: Apuesta por la calidad y la excelencia

Con el logro de los estandares de excelencia para la competitividad, esta linea
busca aumentar la cobertura con calidad y pertinencia, disminuir la desercion
estudiantil, hacer presencia en las regiones rurales del departamento, desa-
rrollar la formacion de mediacion por la virtualidad y lograr y mantener la
acreditacion institucional.

1.2.2. Linea Estratégica 2: Fomento y desarrollo de la investigacion
e innovacion

La investigacion como funcion misional de la educacion superior influye direc-
tamente en el crecimiento y desarrollo del pais busca fortalecer e incrementar
la investigacion formativa, cientifica y aplicada que propicie la transferencia
del conocimiento y la innovacion

1.2.3. Linea Estratégica 3: Internacionalizacion e interaccion con los
agentes sociales y comunitarios

La internacionalizacion como proceso integral y corresponsable busca la
formacion de profesionales con competencias internacionales, fomentar la
competitividad de sus egresados, sus programas y la institucion misma y alcan-
zar altos estandares de calidad de acuerdo a las tendencias de educacion
internacional. Asi mismo, el TdeA busca la generacion de capital social a tra-
vés de la interaccion con la sociedad y el sector productivo; y con el desarrollo
de procesos de formacion, transferencia y responsabilidad social universitaria.

1.2.4. Linea Estratégica 4: Bienestar y desarrollo humano

Desde la atencion y desarrollo humano, el fomento cultural y deportivo, la
promocion y prevencion en salud y beneficios estudiantiles busca fomentar el
sentido de pertenencia, la motivacion y la convivencia pacifica en un ambien-
te participativo e inclusivo.

1.2.5. Linea Estratégica 5: Administracion y gestion al servicio de la
academia con calidad

Esta linea pretende garantizar los elementos clave para la prestacion de un
servicio de calidad y el desarrollo organizacional desde la infraestructura fisica
y tecnologica, el capital intelectual, el fortalecimiento administrativo y finan-
ciero.
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2. Estado de la internacionalizacion antes de la participacion en el proyec-
to (estado inicial o punto de partida)

El Tecnologico de Antioquia-IU en su Plan de Desarrollo 2011-2015 “Educacion
sin fronteras” incluyé por primera vez la internacionalizaciéon en su planea-
cion: Linea estratégica 4: “Internacionalizacion y actualizacion de la plata-
forma tecnologica”. Desde esta linea se genera un proceso institucional cen-
trado en la internacionalizacion de la investigacion, desde el desarrollo de
estrategias de movilidad docente entrante y saliente para la difusion de los
resultados de investigacion. Estas actividades se desarrollaron de manera
natural y paralela al desarrollo académico de las facultades desde la trans-
ferencia de los resultados de investigacion, mas que una estrategia intencio-
nada y articulada con la mision y vision institucional.

En el ano 2013, la institucion adopta su Politica de Internacionalizacion como
repuesta a los desarrollos institucionales en materia de investigacion y a los
desafios y retos que impone el acontecimiento de la globalizacion a las IES
desde el aseguramiento de la calidad, la pertinencia de los procesos de
creacion del conocimiento y el fortalecimiento de la formacion del capital
humano, para dar respuesta a los requerimientos de una sociedad en constante
evolucion. Esta contempla politicas especificas para cada grupo de interés en
la vida universitaria: los estudiantes, docentes, personal administrativo y
directivo y egresados, asi como con los procesos de articulacion como la inves-
tigacion, la extension, las relaciones internacionales y el curriculo. A pesar de
la existencia de la politica, el escenario de internacionalizacion como produc-
to secundario de la actividad académica y no como estrategia institucional
continua hasta el 2015 cuando se crea en la estructura organica de la institu-
cion la Coordinacion de Internacionalizacion. Esta dependencia se concibe
como responsable de “coordinar los programas de internacionalizaciéon que
permitan la construccion de comunidad académica con otras instituciones de
educacion superior en el dmbito nacional e internacional, proporcione la
movilidad de profesores, estudiantes, egresados y directivos de la institucion
v la internacionalizacién curricular”” que articula las acciones de las facul-
tades con los lineamientos institucionales y tendencias regionales.

Es en este mismo afo que, a través de esta coordinacion, se logra la partici-
pacion en el programa PONCHO. Se define también en este periodo cuales
seran los proyectos estratégicos bajo los cuales se desarrollaran los objetivos
planteados y se define su mapa de procesos.

7 Consejo Directivo del Tecnoldgico de Antioquia-IU (2015). Acuerdo N° 14 del 01 de
diciembre de 2015 por medio del cual se define una nueva estructura organica, se crean
quince (15) plazas y se reclasifican cinco (5) plazas de personal administrativo y se
crean veintitrés (23) plazas docentes en la planta del Tecnologico de Antioquia-Institu-
cion Universitaria. Pag. 7
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En breve, previo a la vinculacion al proyecto PONCHO y a la creacion
coincidente de la Coordinacion de Internacionalizacion, el TdeA desarrollaba
actividades de internacionalizacion de la investigacion, concentrada en la mo-
vilidad entrante y saliente de docentes, sin una estrategia articulada con los
objetivos misionales y visidnales de la institucional.

3. Actividades de internacionalizacion desarrolladas y su relacion con
PONCHO

Con la creacion de la Coordinacion de Internacionalizacion y la vinculacion al
proyecto PONCHO, sumados a la Acreditacion en Alta Calidad recibida por la
institucion en 2016, el proceso de internacionalizacion ha tenido grandes
avances en el TdeA.

El proceso ha evolucionado de un enfoque de movilidad docente hacia un
enfoque comprehensivo, en el cual la internacionalizacion es concebida como
un proceso transversal de incorporacion de la perspectiva global a la gestion
académica y administrativa, que a partir del reconocimiento y la valoracion
del contexto y de la identidad institucional, de region y de pais: proyecta la
Institucion a ser reconocida en el ambito local, departamental e internacional;
garantiza la adquisicion de competencias de los estudiantes para el desarrollo
de su perfil internacional y asi participar en la resolucion de problemas propios
de su entorno; mejora la capacidad institucional para responder a los cambios
que propone la sociedad del conocimiento, y explora nuevos escenarios
internacionales para el intercambio, las relaciones de cooperacion y el forta-
lecimiento académico.

A nivel organizacional caben resaltar los siguientes: Creacion de la coordi-
nacion de internacionalizacion y definicion de la internacionalizacion como
proceso de apoyo académico (2015), adopcion del Plan de Incentivos para
estudiantes en actividades de movilidad nacional e internacional (2016), crea-
cion de la Direccion de Internacionalizacion (2017), adopcion de la Politica de
Movilidad Académica (2017), actualizacion de la Politica de Internacionaliza-
cion (2019).

La Direccion de Internacionalizacion del TdeA tiene cuatro proyectos estra-
tégicos que enmarcan el norte institucional en esta materia, estos son:
Movilidad Académica, Internacionalizaciéon en Casa, Cooperacion Internacional
y Diplomacia Académica, transversalizados por los principios de intercultura-
lidad e interdisciplinariedad y en pro de la formacion de ciudadanos globales
con calidad.

Para la movilidad académica se han implementado estrategias que permitan
realizar movilidades con un impacto curricular y que respondan a las
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necesidades y contexto de nuestros estudiantes y docentes. La tradicional
movilidad en semestre de intercambio se ha fortalecido con el ingreso a
programas multilaterales de movilidad, la suscripcion de convenios bilaterales
con apoyos de sostenimiento y la asignacion presupuestal a los incentivos de
movilidad establecidos en la Politica de Movilidad Académica. Adicional-
mente, se vienen implementando estrategias alternativas de movilidad como
las pasantias académicas, estancias de investigacion, cursos cortos, cursos
blended, escuelas internacionales e inmersiones lingiiisticas que con una dura-
cion inferior les permiten a los estudiantes, que tienen limitaciones para la
movilidad en intercambio, obtener una experiencia internacional e intercul-
tural que nutra su desarrollo profesional y fortalezca su rol como ciudadano
del mundo. Estas movilidades son desarrolladas en articulacion con las faculta-
des desde el Plan Anual de Movilidad, modelo que garantiza una adecuada
articulacion con el curriculo y el desarrollo de una serie de estrategias que
dan respuesta a las necesidades particulares de los programas, desde sus
agendas de relacionamiento y las tendencias propias de la disciplina.

El desarrollo de los Info Days PONCHO - Feria de Oportunidades de Movilidad
se ha convertido en una estrategia de socializacion y convocatoria para docen-
tes y estudiantes, permitiendo alcanzar un mayor nimero de potenciales
candidatos de participacion en las diferentes opciones de movilidad nacional
e internacional.

A través del curso de formacion on-line para técnicos y su modulo de Gestion
de la Movilidad, fue posible replantear la organizacion del proceso e imple-
mentar acciones de mejora en el mismo, desde la gestion de las aplicaciones,
la implementacion de protocolos y la preparacion previa a la movilidad. Para
esta Ultima accion, inspirados en los aprendizajes de la formacion on-line, se
desarrollé un curso virtual de preparacion para la movilidad el cual es requisito
para todos los estudiantes que participen de estas acciones. El curso Nos
Movemos: Preparacién para la movilidad académica, se desarrolla en seis
modulos que fortalecen la identidad institucional, preparacion para las etapas
previa, de desarrollo y posterior a la movilidad desde una perspectiva de
interculturalidad.

La cooperacion internacional cuenta con dos perspectivas, la gestion de
convenios con otras IES y la consolidacion de alianzas estratégicas para la eje-
cucion de proyectos que permitan el desarrollo de cooperacion técnica,
financiera, cultural y multilateral.

Para la primera se han establecido procedimientos para asegurar la
efectividad de los convenios suscritos. Se cuenta con una evaluacion de facti-
bilidad o pertinencia previa a la suscripcion del convenio, donde se definen
responsables y un plan de accion para el mismo. Posterior a la suscripcion, se
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realiza un seguimiento trimestral que permita evaluar los avances de los
proyectos propuestos y la implementacion de estrategias para su dinami-
zacion.

Para el segundo enfoque, se ha creado con la Facultad de Ingenieria una plata-
forma de vigilancia a la oferta de cooperacion que nos permita hacer un segui-
miento mas eficiente de la misma. A la fecha, el TdeA ha resultado bene-
ficiario de 5 de estas convocatorias y proyectos: Erasmus + PONCHO (2015),
DAAD - DIES Management of Internationalization (2017), Partners of the Ame-
ricas (2017), CELFI (2018). En 2019 se han realizado 4 postulaciones a convoca-
torias de este tipo.

Previo a PONCHO, la experiencia del TdeA en cooperacion internacional estaba
concentrada Unicamente en las acciones emprendidas desde la Catedra
UNESCO de Sostenibilidad - UNESCOSOST cuya oficina en Colombia se encuen-
tra en el TdeA, vinculada a la Facultad de Ingenieria.

PONCHO fue el proyecto que sento las bases de la cooperacion como estrategia
de internacionalizacién institucional. Desde entonces la creacion de capaci-
dades para participar en estos proyectos hace parte de la planeacion estra-
tégica de la Direccion de Internacionalizacion. Es gracias a la experiencia de
gestion adquirida en este proyecto que hemos podido participar en la formula-
cion de nuevas acciones en beneficio de nuestra comunidad académica y de la
region.

Asi mismo, desde la cooperacion académica y la gestion de convenios inter-
institucionales, se han emprendido las siguientes acciones que sientan las ba-
ses para la Red PONCHO y en general que fortalecen la generacion de capaci-

dades en América Latina en materia de internacionalizacion, generacion y
transferencia del conocimiento (ver cuadro 1).

Cuadro 1: Acciones de Cooperacion Académica en el marco del proyecto PONCHO

Institucion Accion Afo

Universidad Nacional Presentacion proyecto Erasmus + CBHE | 2019
del Sur (Argentina)

Universidade Federal de | Movilidad en doble via de estudiantes en

Goias (Brasil) el programa BRACOL 2019
Universidade Federal Convenio Marco de Cooperacion 2017
Grande Dourados Convenio Especifico de Movilidad 2017

Becas de Movilidad 2019
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Universidad Autonoma | Movilidad saliente en estancia corta 2018
de Asuncion

Convenio Marco de Cooperacion 2019

Fuente: Direccién de Internacionalizacién TdeA (2019)

Desde la Internacionalizacién en casa se han implementado acciones para el
fomento del multilingtiismo y la multiculturalidad en el campus. Con el apoyo
de los estudiantes de intercambio y voluntarios extranjeros en la institucion
se ha buscado generar espacios alternativos de aprendizaje como los Meet Up
Sessions (encuentros interculturales), Conociendo Pais (eventos de promocion
cultural con paises invitados), Info Days - Ferias de Movilidad y Ciudad Global
(evento académico y cultural con un pais invitado anualmente).

Para la estrategia de internacionalizacion del curriculo, se inicié en 2015 con
una actividad de sensibilizacion docente, en 2016 se implementaron algunas
acciones con programas seleccionados y desde 2017 se viene desarrollando un
programa de capacitacion docente en esta materia y la creacién y ejecucion
de Planes de Internacionalizacion del Curriculo por programa y un plan
institucional. De manera paralela, esta estrategia permitio la creacion de un
semillero de docentes enlaces de internacionalizacion que actian como
lideres de este proceso en su programa académico. Desde 2019, se inicia
también la aplicacion de un indice de internacionalizacién por programa como
accion de autoevaluacion y mejoramiento.

Dos estrategias desarrolladas en el programa PONCHO tienen especial rele-
vancia en este proyecto: Los Info Days como eventos de promocion multicul-
tural y la formacion de académicos: Internacionalizacion del Curriculo (2017 -
2018) e Internacionalizacion en el Aula desde el Enfoque de Resultados de
Aprendizaje (2019) y el Curso Virtual de Desarrollo de Capacidades de Interna-
cionalizacion (2019), que permitieron que los enlaces de internacionalizacion
fortalecieran sus capacidades para tomar un rol activo, propositivo e
innovador desde la internacionalizacion en el aula y la planeacion estratégica
de la misma.

Finalmente, la diplomacia académica busca hacer del TdeA un participante
activo en la sociedad y el sistema educativo del pais a través de la partici-
pacion en eventos de educacion nacional e internacional y el desarrollo de
misiones institucionales. Con este proyecto se pretende lograr un posiciona-
miento institucional como referente de educacion con calidad participando
activamente en redes y asociaciones. A continuacion, se listan algunos de
estos escenarios de relevancia para el TdeA (ver cuadro 2).
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Cuadro 2: Escenarios de Diplomacia Académica

Nombre Tipo Participacion Vigencia

Red Colombiana para la | Red Miembro 2016 - Presente
::ctlernacionalizacién - Coordinador 2017

Regional
PONCHO - Erasmus + Proyecto | Beneficiario 2015 - 2019
Partners of the Americas | Proyecto | Coordinador 2017

Red

Miembro
Programa Local de Proyecto | Coordinador 2018
rzzgmd Académica - Miembro 2017 - Presente
Alianza itacas Red Co - fundador 2016

Miembro
DAAD - DIES Proyecto | Beneficiario 2017 - 2018
EAIE Evento Participante 2016
LACHEC Evento Organizador 2017
AMPEI Evento Participante 2018

Fuente: Direccion de Internacionalizacion TdeA (2019)

Los proyectos anteriores, se relacionan directamente con el objetivo de
PONCHO de apoyar el proceso de consolidacion de las oficinas de interna-
cionalizaciéon de las instituciones de educacion superior de Latinoamérica,
gracias a que la construccion de conocimientos colaborativos entre IES permite
desarrollar un proceso de autoevaluacion para reconocer fortalezas e iden-
tificar oportunidades de mejora. Las actividades de formacion, por su parte,
permitieron nutrir los procedimientos institucionales hacia la consolidacion de
un proceso organizado y coherente con la identidad institucional.
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4. Mejoras obtenidas y conocimientos adquiridos por la Institucion relacio-
nados con su participacion en el proyecto PONCHO

Cada uno de los proyectos estratégicos de la Direccion de Internacionalizacion
se ha visto impactado tras el desarrollo de los paquetes de trabajo de
PONCHO. Las transformaciones han tenido como base la identidad institucio-
nal y los objetivos misionales, que junto con las tendencias mundiales buscan
hacer de la institucion un espacio donde la internacionalizacion se viva desde
la transversalidad, la interdisciplinariedad y la interculturalidad.

En materia de movilidad, las diferentes formaciones del staff de internaciona-
lizacion permitieron perfeccionar los procesos en la institucion a través de la
creacion de la politica de movilidad que reglamenté las condiciones, requisitos
y apoyos para el desarrollo de esta estrategia, asi como los procedimientos
pertinentes y evaluacion de las mismas. Ademas, ésta consolido el reglamento
del programa de Incentivos TdeA, a través del cual se apoya la movilidad, ya
sea economicamente o en especie, de los estudiantes que cumplen con los
requisitos de excelencia académica.

Es asi como desde el 2016 un total de 135 estudiantes han participado de mo-
vilidades salientes internacionales a paises como México, Estados Unidos de
América, Argentina, Panama, Brasil, Chile, Cuba, Paraguay, Per( y Uruguay.
Ademas, reconociendo la riqueza de conocimientos de las IES colombianas y
la diversidad cultural que enriquece al pais, la estrategia de movilidad nacio-
nal ha logrado la participacion de 393 estudiantes en actividades académicas
en a ciudades como Cartagena, Cali, Bogota, Pasto, Clcuta, Barranquilla,
entre otras.

Otro aspecto relevante frente a la estrategia de movilidad, que se sustenta en
el proyecto PONCHO, fue el mejoramiento del proceso de gestion de la misma,
a través de la creacion de fichas de convocatorias y la sistematizacion de los
procesos de postulacion y seguimiento para estudiantes, docentes y adminis-
trativos a través de la plataforma Campus TdeA, creada con el rubro de equi-
pamiento del proyecto. Dicha plataforma permite que los publicos objetivos
conozcan y se postulen a las convocatorias de movilidad en linea, facilitando
el proceso de aplicacion y recoleccion de documentos solicitados. Ademas,
esta se ha convertido en el medio de diseminacion mas efectivo a la hora de
presentar las convocatorias.

La internacionalizacion en casa fue otra de las estrategias mas nutridas por
PONCHO, pues dejo capacidades instaladas desde la creacion de actividades
de socializacion y la formacion gracias a la creacion de encuentros de
bilingliismo y eventos culturales y académicos como la base para llevar el
mundo al TdeA, algunas actividades realizadas que se han institucionalizado
son:
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¢ Meet Up Session: encuentro mensual de intercambio cultural y practica
de idiomas extranjeros, en el que participan estudiantes del TdeA y vo-
luntarios extranjeros. En los Ultimos anos, en esta actividad han partici-
pado mas 300 estudiantes por afo.

e Conociendo Pais: evento de interculturalidad en el que un pais es el pro-
tagonista por dos dias en la institucion. En su desarrollo se reconocen
aspectos culturales del pais desde su costumbre, gastronomia y expresio-
nes artisticas. En promedio por actividad se han impactado en actividades
cerradas a mas de 200 estudiantes y en actividades abiertas desarrolladas
en diferentes puntos de la institucion en horarios de alta circulacion cerca
de 5.000 estudiantes participan.

e Ciudad Global: evento desarrollado al interior de la Alianza ITACAS, a la
cual pertenece el TdeA desde hace tres anos, este es realizado a la par
con siete IES colombianas en las que durante una semana un pais es el
protagonista en actividades culturales y académicas que se encargan de
dar una perspectiva general del pais con el objetivo de conocer un poco
sus tradiciones y desarrollos disciplinares diferentes areas del conoci-
miento. Los paises protagonistas en los Gltimos afos han sido Per( (2017),
los paises de la Alianza del Pacifico (2018) y Puerto Rico (2019). Gracias
a que este evento se desarrolla con varias IES se ha constituido como un
evento de ciudad impactando cada ano a 50 mil estudiantes que de mane-
ra directa e indirecta participan de las mas de 60 actividades llevadas a
cabo durante esta semana en las diferentes instituciones.

e Info Days - Feria de Oportunidades de Movilidad: como parte de la
estrategia de traer el mundo al TdeA, cada semestre la Direccion de Inter-
nacionalizacion lleva a cabo esta actividad en las tres locaciones de la
institucion en el area metropolitana, para presentar las diferentes opor-
tunidades de movilidad internacional que oferta la institucion y las
agencias de estudios en el exterior aliadas. Durante este evento, se
realizan también una serie de conferencias sobre interculturalidad y se
desarrolla en formato abierto a toda la comunidad académica, siendo
impactados casi la totalidad de la comunidad académica que pueden
visitar cada uno de los stands y participar abiertamente de las confe-
rencias.

De igual manera, el TdeA reconoce su identidad como institucion de educacion
superior publica y departamental, razon por la cual da especial relevancia a
la estrategia de internacionalizacion del curriculo desde su funcion de formar
ciudadanos globales. Con base en esto, desde el 2017 se ha organizado una
estrategia de internacionalizacion del curriculo que se encarga de introducir
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las competencias interculturales e interdisciplinarias a los curriculos de la
institucion.

Con esta estrategia se han formado 26 docentes, se han creado 18 planes de
internacionalizacion del curriculo y de 22 programas han sido intervenidos con
actividades puntuales. Sin lugar a duda, el publico impactado en este proceso
son los estudiantes y docentes, por un lado, el estudiante se ve inmerso en
contextos globales de formacion y por el otro, los docentes se ven en la obli-
gacion de repensar su labor docente para formarse en el mismo y posterior-
mente formar a su educando.

Puntualmente, la internacionalizacion del curriculo ha permitido la elabo-
racion de agendas estrategias de relacionamiento, identificacion de tenden-
cias curriculares, estudios comparativos de programas, elaboracion de mision
y vision con enfoque internacional para programas académicos, elaboracion
de los perfiles internacionales de los programas, construccion de un catalogo
de asignaturas alineado a la Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion, desarrollo de clases conjuntas con IES internacionales, eventos con
impacto internacional y participacidon de docentes extranjeros en el desarrollo
de las clases.

Adicionalmente, al impacto generado por la formacion del personal técnico y
académico, el TdeA cuenta con una capacidad instalada por la adquisicion de
cuatro equipos de videoconferencia para el desarrollo de actividades enfoca-
das al aprendizaje colaborativo en linea; estrategia de internacionalizacion en
el aula adoptada por diversos programas académicos.

Finalmente, la cooperacion internacional en el TdeA se vio impactada desde
la gestion, al ser la primera experiencia en un proyecto, otorgé al staff los
conocimientos mas relevantes para participar de proyectos multilaterales,
entender la logica desde la formulacion de propuestas y la gestion de resul-
tados. Lo anterior se complemento con la formacion del equipo de la Direccion
de Internacionalizacion en el idioma aleman como una oportunidad para
acceder, de una oferta mas amplia, a la cooperacion internacional desde Ale-
mania, pais que se ha convertido en un socio estratégico para la educacion
superior en Colombia.

5. Futuras lineas de trabajo para mejorar la internacionalizacion de la Ins-
titucion

Los retos venideros en materia de Internacionalizacion para el TdeA se podrian

enmarcar desde un proceso de autoevaluacion y mejoramiento continuo.
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Con un proceso de movilidad consolidado, el reto se presenta desde el asegu-
ramiento de la calidad en los mismos, desde la gestion de riesgos y el mejora-
miento de los procesos de preparacion, acompafiamiento y evaluacion. En este
sentido, el TdeA proyecta desarrollar acciones en el corto plazo tal como la
consolidacion del curso de preparacion para la movilidad, la creacion de pro-
tocolos de emergencia y gestion del riesgo en la movilidad, ampliar las
estrategias de comunicacion y diseminacion de los resultados de la movilidad.

Desde la internacionalizacion en casa, el fortalecimiento de la estrategia de
COIL (Collaborative Online International Learning) como lineamiento institu-
cional para la innovacion curricular como elemento esencial de su Proyecto
Educativo Institucional. Se presenta también el reto de hacer de este proceso
uno cada vez mas inclusivo y participativo para garantizar el desarrollo de los
perfiles globales de nuestros estudiantes y egresados.

Desde la cooperacion internacional, el TdeA buscara participar activamente
en futuros proyectos Erasmus + tanto como beneficiario como potencial coor-
dinador para fortalecer las experiencias adquiridas en PONCHO y convertirnos
en un referente para la creacion de capacidades de internacionalizacion en el
pais. Esto ultimo nos permitira también, desde la colaboracion y la solidari-
dad, retribuir los aprendizajes y experiencias adquiridas en PONCHO vy asi
darle vida a nuevos ciclos de cooperacion en educacion superior como impul-
sora del desarrollo nacional y regional.

Por ultimo, el reto de darle continuidad, sostenibilidad y permanencia a los
resultados del proyecto a través de una participacion activa y decidida en la
consolidacion de la Red PONCHO, pues creemos firmemente en el poder de la
colaboracion y el impacto que esta tendra en la regidn; ademas de su potencial
para ampliar la influencia del proyecto a mas instituciones con voluntad de
trabajo colaborativo y objetivos comunes para ampliar el impacto académico
y social de PONCHO.
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1. Introduccion

En el presente capitulo se hace un acercamiento al fortalecimiento de la
Unidad Central del Valle del Cauca - UCEVA - en Colombia, frente al proceso
de Internacionalizacion, desde los aspectos normativos para Colombia, rees-
tructuracion institucional y en especial el impacto del “proyecto PONCHO”, el
cual durante su ejecucion permitio general pensamiento internacional en los
miembros de la comunidad universitaria, tanto en profesores como en
personal administrativo, pero especialmente en los estudiantes.

1.1. Antecedentes en la UCEVA

La UCEVA se crea en 1971 con el objetivo de formar profesionales para la
region centro vallecaucana, y para lograrlo se ha centrado en la identificacion
de las necesidades de profesionalizacion y en especial en las orientaciones y
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional.

En el cumplimiento de ese objetivo se enfocd el trabajo de la finalizacion del
siglo XX, ya con la llegada del siglo XXI, los retos de la educacion superior
tomaron una dimension diferente y en esa misma medida la Institucion se ha
ido adaptando en cuanto al desarrollo de su quehacer académico y adminis-
trativo.

Es asi como con la llegada del nuevo siglo se inicio el proceso de dar una vision
que trascendiese fronteras y se dan los primeros convenios internacionales que
dieron la posibilidad de tener en Tulua como visitantes, tanto personal
administrativo como académico de fuera del Pais, proceso en el cual se resalta
la llegada de médicos espanoles para colaborar en el proceso de formacion de
los estudiantes del Alma Mater.

En este sentido se favorece la llegada de académicos que contribuyen a la
institucion con la difusion de su conocimiento y es en esta época donde se
obtienen los registros calificados de todos los programas ofrecidos.
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Ya en la segunda década del presente siglo y en la actual administracion se
recogen las experiencias y se plantea la generacion de pensamiento interna-
cional en la UCEVA al incluir en el Plan de Desarrollo denominado: “Compro-
miso Académico con el Desarrollo Humano de la Region y del Pais”, el eje de
Cooperacion e Internacionalizacion; el cual presenta sus tres programas: Movi-
lidad Académica, Internacionalizacion del Curriculo e Internacionalizacion de
la investigacion y la Extension o Proyeccion Social.

El desarrollo de los programas y con las competencias adquiridas durante la
ejecucion del “proyecto PONCHO” genero una dinamica diferente que orienta
el proceso de internacionalizacién de manera que se realizé un proceso de
actualizacion administrativa que permitio la creacion de la Unidad de Inter-
nacionalizacion en la Institucion, soportada en una politica institucional y un
plan para los proximos anos.

2. Estado de la internacionalizacion en la UCEVA antes de la participacion
en el proyecto

2.1. Antecedentes en la estructura administrativa

Antes del inicio del proyecto es clara la no existencia de una unidad de inter-
nacionalizacion que gestionara el proceso dentro de la institucion; razon por
la cual lo que mas adelante se identifica como funciones relacionadas y
actividades de especificas de gestion se desarrollaban de manera distribuida
entre las unidades académicas y administrativas (Rectoria, Vicerrectoria Aca-
démica, Decanatura, entre otras).

2.2. Antecedentes en la gestion académica y administrativa

En cuanto a la gestion en internacionalizacion, se concibe de manera institu-
cional desde el Plan de Desarrollo UCEVA1. Cuenta con un eje denominado
“Cooperacion e Internacionalizacién” que plantea como objetivo: “Aumentar
la presencia de la UCEVA en el dmbito internacional respaldando la movilidad
académica, la realizacion de alianzas estratégicas y el desarrollo de convenios
de cooperacion”.

" Plan de Desarrollo de la Unidad Central del Valle del Cauca-UCEVA 2011-2020 “Com-
promiso académico con el Desarrollo humano de la Region y del Pais”, aprobado me-
diante Acuerdo No. 027 de diciembre 21 de 2011.
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Para lograrlo lo hace operativo mediante tres programas: Movilidad académica
cuyo objetivo es “Aprovechar e incrementar las alianzas estratégicas y la coo-
peracioén internacional para hacer efectivos los procesos de movilidad de
docentes y estudiantes, potenciando la insercién arménica y sustentable de
la region en el resto del mundo”; Internacionalizacion de curriculo con el
objetivo “Alinear el curriculo de los programas académicos de la UCEVA a las
condiciones educativas internacionales, como herramienta para formar profe-
sionales capacitados para responder en un contexto global; e Internacionali-
zacion de la investigacion y la extension “Establecer una conexion fuerte con
redes y comunidades internacionales de conocimiento cientifico que permitan
impulsar la investigacion y extension de la UCEVA”.

En este contexto se desarrollaban las actividades derivadas del que hacer aca-
démico propio de cada uno de los programas ofrecidos por la institucion, entre
los cuales se hicieron algunas jornadas de internacionalizacion en casa,
charlas, conferencias y cursos cortos con algunos invitados extranjeros que
visitaron la institucion, ademas de los procesos de difusion de resultados de
investigacion.

3. Actividades de internacionalizacion desarrolladas y su relacién con
PONCHO

Durante la ejecucion del “Proyecto PONCHO” se desarrollaron actividades en
la UCEVA, relacionadas con los procesos de internacionalizacion, las cuales
desde la optica y enfoque del proyecto, se pueden evidenciar de la siguiente
manera:

3.1. Actividades relacionadas con el aspecto técnico

En la fase inicial del proyecto se participd en lo relacionado con la elaboracion
del mapa de internacionalizacion del consorcio, actividad que permitio
identificar, aprender y usar la metodologia propuesta por la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria —ULPGC— generando un nuevo conocimiento para
las personas encargadas del proceso de internacionalizacion en la UCEVA.

Se asistio a la semana de formacion en la ULPGC en septiembre de 2017,
conociendo de primera mano especialmente lo relacionado con los procesos
de gestion de proyectos de cooperacion internacional y movilidad con el fin
de fortalecer las capacidades en la persona encargada en el momento. Se
asistio con el rector y un profesor a encuentro de mitad del proyecto a la
Universidad de Minas Gerais. De igual manera se apoyo en la realizacion de la
semana técnica en Tulua, como parte del seguimiento del proyecto y la
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preparacion de la semana
internacional Poncho a de-
sarrollarse en Asuncion Pa-
raguay (ver imagen No 1).

Finalmente se asistio a la
semana internacional pon-
cho en Asuncion Paraguay,
apoyando especificamente
la comision de la “Feria
Poncho” y el acompana-
miento a todas las activi-
dades de personal direc-
tivo y docentes; de igual

. . Bmagenr Mo 1. Ashiannes al encuentrd iord oo goins b e TUR &
manera se participo de la octubre dp 2018

evaluacion del estado de

avance del proyecto, permitiendo de esta manera apropiar metodologias
especificas para tal fin (ver imagen No 2).

imagen Mo 1. Equipo asktenbe Lo semans mlermeciomsd porcho &
rayn de 107

3.2. Actividades relacionadas con el aspecto académico

En este aspecto se destaca el acceso a la formacion virtual a través de la
plataforma usada por la ULPGC y apoyada por los socios europeos. De igual
manera como parte de componente de formacion estipulado en el proyecto se
realizo formacion en segunda lengua para los miembros de la oficina en Tulua.
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En cuanto a “Infoday” se destacan: actividad con los estudiantes de Tecnologia
agropecuaria en septiembre de 2017 que permitio organizar una mision a Ar-
gentina en diciembre del mismo ano; en el marco del encuentro en Tulua, se
realizé reunion con universidades colombianas adscritas a la Red Colombiana
de Internacionalizacién que no hacen parte del proyecto PONCHO, permi-
tiendo de esta manera realizar proyeccion de lo construido durante los afos
de ejecucion; De igual manera en el mes de noviembre y con motivo de la
visita del Director de Cooperacion de la ULPGC se realizo6 actividad de difusion
con docentes e investigadores de la UCEVA. De igual manera se realizaron
actividades de difusion del proyecto con profesores y docentes en las dife-
rentes facultades.

Dadas las relaciones establecidas en el proyecto se realizaron dos misiones con
fines académicos, con la participacion de estudiantes, docentes y personal
directivo: la primera en el mes de diciembre de 2017 a Tucuman Argentina y
la segunda en abril de 2019 a Manta Ecuador, lo que fortalecio los lazos entre
las instituciones y ha permitido desarrollar procesos de internacionalizacion
curricular y movilidad.

3.3. Actividades relacionadas con el aspecto institucional

Gracias al fortalecimiento en las competencias para la generacion de nuevos
convenios y relaciones adquiridas con el proyecto se han firmado convenios
con algunos socios y universidades relacionadas. Universidad de las Palmas de
Gran Canaria en Espaia; Universidad Nacional del Tucuman; Universidad San
Pablo en Tucuman Argentina; Universidad Autonoma de Asuncion en Paraguay
y Universidad Laica Eloy Manabi en Manta Ecuador. De igual manera se ade-
lantan conversaciones con otros socios para continuar fortaleciendo el pro-
ceso de relacionamiento.

4. Mejoras obtenidas y conocimientos adquiridos por la UCEVA relacio-
nados con su participacion en el proyecto PONCHO

Como consecuencia de las actividades relacionadas anteriormente, la expe-
riencia adquirida por la institucion y las acciones planteadas durante la
ejecucion del proyecto, se lograron mejoras significativas para la UCEVA, las
cuales se pueden de igual manera observar desde los aspectos mencionados
anteriormente.
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4.1, Relacionadas con el aspecto técnico

En este aspecto se puede evidenciar en primer lugar la cualificacion del per-
sonal en la Direccion: tanto técnico, como docente y monitor de apoyo, en
todos los aspectos tanto de fundamentacion, como de gestion operativa en la
internacionalizacion en la UCEVA.

Se establecio el espacio fisico dentro de la institucion para el funcionamiento
de la Direccion de Internacionalizacién con el mobiliario requerido para la
prestacion del servicio en condiciones adecuadas tanto para el personal encar-
gado, como para los usuarios tanto de la comunidad universitaria y personas
externas que puedan necesitar orientacion.

En cuanto a equipamiento basico fue dotado por la institucion y con los recur-
sos del proyecto se dotaron dos salas de videoconferencia que se encuentran
al servicio de la comunidad universitaria: una en la oficina de la Direccion de
Internacionalizacion y la otra en la biblioteca central.

4.2. Relacionadas con el aspecto académico

Académicamente fue otro de los aspectos sensibles en los cuales se puede
evidenciar el avance: con recursos institucionales se realizé formacion en in-
glés para las personas en la Direccion de Internacionalizacion. Ademas con los
ciclos de formacion del proyecto, tanto virtuales como presenciales, se poten-
ciaron las competencias en el tema por parte del personal adscrito y relacio-
nado con la dependencia (Personal técnico, docente y monitor).

4.3. Relacionadas con el aspecto institucional

En el componente institucional es donde evidencia de manera significativa el
avance durante la ejecucion del proyecto, por tal razon se resaltan los siguien-
tes aspectos:

Reestructuracion académico administrativa en la cual se crea la Direccion de
Internacionalizacion en la UCEVA: Mediante acuerdo 023 de 10 de noviembre
de 2017, del Consejo Directivo: “por el cual se establece la estructura orga-
nizacional y se adopta la planta global de cargos en la Unidad Central del Valle
del Cauca”, se crea la Direccion de Internacionalizacion como Unidad adscrita
a la Rectoria que se encargara del direccionamiento y cumplimiento de la
politica de internacionalizacion de la institucion (ver Grafico No 1).
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Grafico No 1. Direccién de Internacionalizacién en la estructura de la UCEVA?

DIRECCION DE
. SECRETARLL GENERA
INTERMACMINALIT ACIC

a

Finalmente y soportado en todo lo anterior se generé un plan de
Internacionalizacion que recoge los elementos asociados a la normatividad
Colombianay el proceso de crecimiento institucional durante la ejecucion del
proyecto que permitio fortalecer todos los elementos planteados en el Plan
de Desarrollo. Se centra en cuatro factores criticos de éxito sobre los cuales
se plantea la dinamica de ejecucion por parte de las unidades tanto aca-
démicas como administrativas, en un horizonte de dos afos inicialmente,
como preparacion para el proceso de acreditacion de programas y acreditacion
institucional (Véase cuadro No 1. Factores criticos y objetivos del plan de
internacionalizacion UCEVA).

Z Fragmento de la estructura organizacional: tomado de la acuerdo 023 de 10 de
noviembre de 2017 emitido por el Consejo Directivo.
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Cuadro No 1. Factores criticos y objetivos del plan de internacionalizacion UCEVA

Factor Critico de Exito

Objetivo

Eje transversal de
Gestion Institucional para
la Internacionalizacion

Fortalecer la estructura organizacional y la
generacion de pensamiento Internacional
en la Uceva

Movilidad Académica

Aprovechar e incrementar las alianzas es-
tratégicas y la cooperacion internacional
para hacer efectivos los procesos de
movilidad de docentes y estudiantes, po-
tenciando la insercion armoénica y susten-
table de la region en el resto del mundo

Internacionalizacion del
Curriculo

Alinear el curriculo de los programas aca-
démicos de la UCEVA a las condiciones edu-
cativas internacionales, como herramienta
para formar profesionales capacitados para
responder en un contexto global.

Internacionalizacion de la
Investigacion y la
Extension

Establecer una conexion fuerte con redes y
comunidades internacionales de conoci-
miento cientifico que permitan impulsar la
investigacion y extension de la UCEVA.

Fuente: Plan de Internacionalizacion UCEVA

5. Futuras lineas de trabajo para mejorar la internacionalizacion de la Ins-

titucion

Es importante anotar que la participacion en el “Proyecto PONCHO” ha sido
un factor que catapulta los procesos de internacionalizacion en instituciones
que dadas las caracteristicas de distancia con las capitales, nimero de estu-
diantes y presupuestos no han encontrado las oportunidades facilmente para
desarrollar este factor en la dimension real que debe tener para una institu-

cion de educacion superior.

Con miras a continuar y potencial el trabajo adelantado hasta el momento, se
asume la ejecucion del plan de Internacionalizacion planteado en cada uno de
sus componentes, de igual manera y frente a los nuevos compromisos en la
parte final del proyecto se presentan los siguientes retos: Liderazgo en la Red
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Poncho planteada en la semana internacional en Asuncién; Potenciar la parti-
cipacion en proyectos de cooperacion y finalmente fortalecer los lazos
establecidos con nuevos convenios y nuevos proyectos.
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1. Introducciéon

La internacionalizacién de las Instituciones de Educacion Superior (IES) es una
necesidad implicita que no es de uso exclusivo de las universidades mas
desarrolladas, de élite o de los estudiantes con mayores posibilidades eco-
nomicas. Debe estar en el quehacer cotidiano de los sistemas de educacion
superior de forma integrada, asi como ser una exigencia para todas las uni-
versidades que aspiran a preparar a profesionales competentes y competitivos
para trabajar como profesionales globales y ciudadanos del mundo.

La internacionalizacion de la educacion superior permite enriquecer la expe-
riencia académica de los estudiantes, abriendo su mente y despertando su
interés por problemas globales; y, complementa su formacion al permitirle
relacionarse con otras culturas y experiencias sociales. Por otro lado, para las
universidades que quieren desarrollarse como instituciones de investigacion,
la internacionalizacion es uno de los factores que facilitan y aceleran esta
condicion.

A nivel institucional, el modelo, las politicas, estrategias y acciones de inter-
nacionalizacion tienen que alinearse con el Plan Estratégico y de Desarrollo
Institucional, y llevados a la practica desde una vision integral de los procesos
formativos, de generacion del conocimiento, de apoyo social y de gestion,
pues, como sefalan Jamil Salmi et al. (2014), “la internacionalizacion no se
reduce a los acuerdos de intercambio con universidades extranjeras y a la
movilidad estudiantil y académica. Abarca un amplio rango de actividades,
desde la transformacion del curriculo para incluir dimensiones de capacitacion
del profesional y ciudadano global, hasta la organizacion de programas de
doble titulacion, proyectos de investigacion colaborativa en el contexto de
redes cientificas internacionales y, por supuesto, el aprendizaje de idiomas
extranjeros”.
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2. La Unach antes de su participacion en el Proyecto PONCHO

La Unach decidié, desde el momento en que acept6é el compromiso de su
participacion en el proyecto PONCHO en el afo 2015, embarcarse en la tarea
de adoptar la internacionalizacion en sus politicas, procesos, actividades, re-
sultados e incluso en el impacto que tendra en la sociedad.

Antes de ello, no existia ninguna unidad institucional que hiciera las veces de
gestion de los procesos de internacionalizacion, movilidad, redes o coope-
racion internacional. Ademas, ni la mision ni vision institucional tenia la inter-
nacionalizacion ni las relaciones internacionales como un instrumento para
llegar a la excelencia académica, investigativa ni de vinculacion con la so-
ciedad.

2.1. Laimportancia del acompafiamiento para la construccion de capaci-
dades institucionales

El acompainamiento a las IES en la creacién de politicas institucionales y for-
talecimiento de la internacionalizacion y la gestion de la misma es funda-
mental para su desarrollo en este ambito. En el caso de Ecuador, desde el afio
2017 existe la Red Ecuatoriana para la Internacionalizacién de la Educacion
Superior (REIES), y de la cual la Unach es miembro fundador, ademas de Coor-
dinadora de la Zona 3 del pais, donde un grupo de universidades del pais han
aunado esfuerzos para ayudar a desarrollar politicas a nivel nacional, forta-
lecer sus competencias y asesorar en temas de internacionalizacion. Los obje-
tivos de la REIES son:

« Aportar a la generacion de politicas publicas de internacionalizacion en
la ES de Ecuador.

 Promover criterios de estandares de calidad y la creacion de capacidades
dentro de las IES ecuatorianas para su internacionalizacion integral.

* Posicionar estratégicamente a la ES Ecuatoriana en el contexto acadé-
mico global.

« Desarrollar la cooperacion académica entre las IES para la participacion
conjunta en propuestas y proyectos internacionales.

Poco a poco, las instituciones que conforman el sistema de educacion superior
han entendido que se debe promover la internacionalizacion a través de poli-
ticas publicas, incluyendo este ambito en los nuevos modelos de evaluacion,
elaborados por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES). De igual forma, la Unach, que desde su creacion no contaba
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con una politica de apoyo a las gestiones internacionales o de internacio-
nalizacion, actualmente incluyo en su estructura organica y estatuaria (2018)
la Coordinacion de Relaciones Nacionales e Internacionales.

Es importante tomar ejemplos de buenas practicas y experiencias positivas en
el ambito de la internacionalizacion que puedan servir de base para imple-
mentar los procesos de gestion de la internacionalizacion, gestion de la movi-
lidad y gestion de redes y cooperacion. En Colombia, por ejemplo, el gobierno
ha creado espacios de capacitacion en diferentes regiones del pais, bene-
ficiando a mas de 120 instituciones de Educacion Superior (MEN, 2013). Poste-
riormente, se diseid un modelo de asesoria y transferencia de conocimiento
denominado Programa de Acompanamiento, por parte de IES con acreditacion
de alta calidad a instituciones con menor nivel de desarrollo en temas de
internacionalizacion.

2.2. Objetivos de la Educacion Superior en materia de internacionali-
zacion

Una de las grandes fallas, comun a todas las IES, es la falta de concrecion de
las politicas en los planes estratégicos institucionales con politicas que con-
verjan y se alineen a los planes especificos. De corregirse esta carencia, se
podra iniciar un proceso sostenido de acciones de internacionalizacion como
componente estratégico y transversal (AINEDUCACION, 2015). El Proyecto IMPI
(Indicators for Mapping & Profiling Internationalization, 2010), establecio 5
objetivos principales en la internacionalizacion de la educacion superior:

a. Mejorar la calidad de la educacion (excelencia académica).
b. Mejorar la calidad de la investigacion.

c. Preparar a los estudiantes para la vida y el trabajo en un mundo intercul-
tural y globalizado.

d. Mejorar la reputacion internacional y la visibilidad.

e. Proveer servicio a la sociedad y empoderamiento con la comunidad social.

3. Actividades de internacionalizacion desarrolladas y su relaciéon con
PONCHO

La Unach tuvo el privilegio de ser una de las dos universidades ecuatorianas
que formaron parte del consorcio PONCHO. Este hecho se convirtio en una de
las mayores oportunidades que ha tenido la Unach para fortalecerse en el
ambito de la gestion de la internacionalizacion y relaciones internacionales.

157



Davinia Sdnchez Macias, Lucia Novillo Heredia, Nicolay Samaniego Erazo, Daniel Alvarez Cadena

3.1. El Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional de la Unach

La Unach se propuso en su Planificacion Estratégica Institucional 2017-2021
(UNACH, 2017) como vision institucional la siguiente: “Ser la institucion de edu-
cacion superior lider de la zona 3 del Ecuador, con reconocimiento nacional y
proyeccion internacional”. Esta vision demuestra el compromiso institucional
de aplicar un modelo que fortalezca la internacionalizacion de todas sus areas.

En el mismo documento se encuentra un capitulo especifico enfocado a “la
Unach en lo internacional”, y se plantea perspectivas que permitan alcanzar
las metas y aporten de manera directa a los objetivos institucionales bajo los
cuatro enfoques que propone (UNACH, 2017):

a. Enfoque en la promocion de actividades de movilidad estudiantil y do-
centes.

b. Enfoque de internacionalizacion de los curriculos y acciones conjuntas
con otras instituciones.

c. Enfoque de investigacion y vinculacion, a través de una amplia gama de
actividades y politicas de intercambio.

d. Enfoque ético, centrado en la creacion de una cultura institucional que
apoya la internacionalizacion y la interculturalidad.

También se hace hincapié en la necesidad y demanda del contexto local,
regional y mundial, asi como en el reconocimiento a la interculturalidad, la
internacionalizacion de las carreras y el reconocimiento internacional, con una
cultura de acreditacion de carreras. Ademas, se recalca la necesidad de cum-
plir con procesos de aseguramiento de la calidad con reconocimiento nacional
e internacional, encaminando a las IES hacia la Internacionalizacion de la Edu-
cacion Superior.

4. Mejoras obtenidas y conocimientos adquiridos por la Institucion relacio-
nados con su participacion en el proyecto PONCHO

4.1, Buscando un Modelo de Internacionalizacion para la Unach

A diferencia de otros modelos estandarizados, hay que tener en cuenta que la
internacionalizacion es un proceso de cambio disefado a medida para
satisfacer las necesidades y los intereses de cada entidad de educacion
superior particular. En consecuencia, no existe un modelo de internaciona-
lizacion que se ajuste a todos por igual.
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Adoptar una serie de objetivos y estrategias simplemente porque “"estan de
moda”, se adecuen a una "imagen de marca” o sea para cumplir con indicadores
de evaluacion, “invalida la norma segun la cual cada programa, institucion o
pais debe decidir las estrategias y metas de internacionalizacion de acuerdo
con el contexto, su logica interna, sus objetivos y su expectativa de resul-
tados. El diagnostico, determinacion de necesidades y prioridades, y la evalua-
cion del cumplimiento de los objetivos y alcance de metas es fundamental
para evitar los dictados de una moda pasajera que no es apropiada, ni benefi-
ciosa, ni sostenible”, segun Knight (2003).

4.2. Las premisas de un Modelo de Internacionalizacion

Basado en la experiencia en el Programa de Acompafamiento implementado
en Colombia, la UDCA (Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales,
Colombia), asi como el propio Programa, explican que se debe partir de 5
premisas fundamentales, a fin de generar la construccion y posterior conso-
lidacion de modelos Pertinentes-Eficientes-Sostenibles (Anzola, 2012:5; MEN,
2013:73):

a. “No existe un modelo Unico para la gestion de la internacionalizacion en
una IES, toda iniciativa debe estar acorde a la naturaleza e identidad de
cada institucion y responder a sus necesidades y proyecciones, aprove-
chando fortalezas, potenciando capacidades y adaptando debilidades, de
manera positiva, es decir, debe ser pertinente y realista.

b. La internacionalizacion no es asunto exclusivo de una unidad o depen-
dencia, es un proceso que se construye con la concurrencia de todos o
casi todos los actores institucionales, es transversal y deberia ser intrin-
seco a la gestion de todos los funcionarios, académicos y administrativos,
en el marco de la politica y el plan de desarrollo institucionales.

c. La construccion de un proceso de internacionalizacion, se debe sustentar
en una autoevaluacion y una dinamica de autoconocimiento institucional,
gue permita sustentar la definicion de lineamientos y de orientaciones en
ese ambito, que correspondan coherentemente a la institucion y a las
realidades propias y de su entorno.

d. Es indispensable que se garantice la sostenibilidad del proceso de
internacionalizacion, asi como su coherencia y su contribucion al logro de
las metas institucionales, con la generacion de una politica de caracter
institucional que alinee todos los esfuerzos bajo un mismo derrotero y
garantice la voluntad y el compromiso de la institucion en su adopcion e
implementacion.
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e. La internacionalizacién, para que resulte eficiente y tenga un objetivo
establecido, se deberia considerar como un medio para el logro de los
objetivos institucionales y no como un fin de su gestion”.

Por otro lado, ACE-CIGE (Center for Internationalization and Global Engage-
ment) de EEUU, establecen que la Internacionalizacién Comprensiva-Integral
es un proceso estratégico y coordinado (ACE, 2012). En su propuesta, esta-
blecen que una institucion puede basar su modelo de internacionalizacion a
través del compromiso institucional articulado, liderazgo administrativo, es-
tructura y personal, curriculo, co-curriculo y resultados de aprendizaje, poli-
ticas y practicas de profesorado, movilidad estudiantil, colaboracion y alian-
zas.

4.3. Un Modelo de Internacionalizacién para la Unach

Las principales areas estratégicas de la internacionalizacién que historica-
mente se manejan en la Educacion Superior, y que se ha venido trabajando
para definir lo indicadores de internacionalizacion son las siguientes: a)
Politicas institucionales, b) Docencia, c) Investigacion, d) Vinculacion/exten-
sion universitaria, y e) Gestion.

Para cada una de estas areas estratégicas, a través de los diferentes talleres
sobre internacionalizacion que se han realizado en la Unach y de la partici-
pacion de estudiantes a través de sus practicas preprofesionales en el proyecto
PONCHO, se definieron una serie de potenciales indicadores para medir la
internacionalizacion. En uno de los talleres, dirigidos a directores departa-
mentales, se analizo la pertinencia de los indicadores y se reorganizaron para
enmarcarlos en las diferentes areas.

Por otro lado, a través de las diferentes reuniones mantenidas también con
docentes y directores departamentales, los resultados obtenidos en el mapa
de internacionalizacion realizado a través del proyecto PONCHO, asi como la
asesoria del internacionalista David Shallenberger, se llegd a la conclusion de
que es necesario desarrollar un modelo de internacionalizacion basado en la
identidad propia de la Unach.

El modelo propuesto para la Unach se basa en internacionalizar las areas estra-
tégicas a través de la utilizacion de 3 herramientas o puntos de apoyo:

a. Organizacion interna para la internacionalizacion (liderazgo administra-
tivo, estructura y personal cualificado).

b. Acondicionamiento y sensibilizacion sobre internacionalizacion (compro-
miso institucional articulado).
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c. Internacionalizacion en casa (curriculo, co-curriculo, resultados de
aprendizaje; politicas y practicas del profesorado).

Las selecciones de estos se basan en los motivos principales descritos en el
cuadro 1.

Cuadro 1. Herramienta seleccionada y motivo de seleccion en la Unach para
la implementacion de la internacionalizacion en las areas estratégicas

Herramienta Motivo

1. Organizacion interna - La Unach recientemente cuenta en sus esta-
para la tutos con una estructura organica por procesos
internacionalizacion que incluye la gestion de la internacionaliza-

cion. Sin embargo, aln no cuenta con la regla-
mentacion, instructivos, entre otros, que per-
mita su accionar eficiente.

- No existe un comité/comision/consejo para
la internacionalizacion de la Unach, que es fun-
damental para el trabajo articulado y coordi-
nado con todas las instancias institucionales.

- No existen politicas definidas para la inter-
nacionalizacion de las areas estratégicas.

2. Acondicionamiento y - Existe un gran desconocimiento por parte de
sensibilizacion sobre la comunidad universitaria sobre la internacio-
internacionalizacion nalizacion.

- Se siguen confundiendo internacionalizacion
y relaciones internacionales.

- La comunidad universitaria necesita entender
el impacto de la internacionalizacion.

- Se sigue concibiendo la internacionalizacion
solo como movilidad y convenios.

- Se debe preparar a la comunidad universitaria
para implementar de forma eficiente y eficaz
los procesos de internacionalizacion.
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3. Internacionalizacién en - La Unach no cuenta con presupuesto sufi-
casa ciente para internacionalizar a su comunidad
universitaria fuera del campus.

- Los estudiantes suelen tener escasos recursos
para poder movilizarse a través del autofinan-
ciamiento.

- La Unach cuenta con suficiente infraes-
tructura para internacionalizarse a través de
las TIC.

- La cultura de la zona juega un papel impor-
tante a la hora de atraer extranjeros al
campus.

- Las carreras necesitan internacionalizar sus
curriculos antes de promover la movilidad.

5. Futuras lineas de trabajo para mejorar la internacionalizacion de la
Institucion

5.1. Organizacion interna para la internacionalizacion

Seg(in MINEDUCACION (2015), “el involucramiento de las directivas y la alta
direccion estratégica de la institucion en la internacionalizacion es lo que
permite delinear un plan estratégico, objetivos, hojas de ruta y acciones que
enfoquen y determinen sus alcances”. Se recomienda, por ejemplo, establecer
pequeios proyectos para internacionalizar cada area.

Por otro lado, la existencia de una Comision de Internacionalizacion es
fundamental para asesorar y guiar todos los esfuerzos en la materia. Esta
comision, compuesta por representantes de cada vicerrectorado y facultad,
asi como representantes de bienestar universitario y comunicacion institucio-
nal, articularia a los diferentes actores, y les da la posibilidad de aportar en
la toma de decisiones asociada a este proceso transversal.

Funciones que tendria la Comision Institucional de Internacionalizacion

e Manifestar sugerencias/propuestas asociadas con lineamientos internos
para la internacionalizacion en la IES.
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e Identificar y sugerir proyectos de la IES susceptibles para la gestion de
recursos de cooperacion internacional.

e Realizar evaluaciones de convocatorias de movilidad realizadas por las
diferentes unidades académicas o departamentos.

e Colaborar en el desarrollo de directrices y politicas integrales e inclusivas
que permitan articular diferentes ejes institucionales en la internacio-
nalizacion de la Unach.

e Trasladar a las unidades a las que representan las acciones y estrategias
que se definan desde la Coordinacion de Relaciones Nacionales e Interna-
cionales y en el seno de la comision para la internacionalizacion de la
universidad.

e Promover las relaciones internacionales con sus pares estratégicos de
instituciones extranjeras con la asesoria y el apoyo de la Coordinacion de
Relaciones Nacionales e Internacionales.

e Multiplicar los conocimientos adquiridos a la comunidad universitaria o a
otras instituciones que asi lo puedan requerir.

5.1.1. Mejor personal significa mejor universidad

Indiscutiblemente, hay un link directo entre el nivel de competencia del
personal de una institucion y el nivel de internacionalizacion de la misma. La
internacionalizacion es un proceso largo, complejo y en multicapas, que co-
mienza desde lo mas bajo.

La internacionalizacion de los estudiantes puede obtenerse en el exterior a
través de movilidades de todo tipo, pero también puede ser realizada en casa
si la institucion emplea suficiente y competente personal.

El personal académico y no académico tienen que mejorar sus conocimientos,
competencias y habilidades constantemente. Deben participar en eventos
organizados en un estado o nivel internacional donde ellos puedan practicar
el networking con otros especialistas o cientificos e instituciones, intercam-
biar los know-how, unirse a grupos o asociaciones, y asi incrementar el nivel
de internacionalizacion de sus entidades.

5.1.2. Politicas, reglamentos, procesos

La Unach debe seguir la senda e internacionalizarse, definir politicas admi-
nistrativas y académicas asociadas a la internacionalizacion (como las politicas
de bilingliismo), pero también lineamientos y reglamentos, asociandose con
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procesos y objetivos que tengan motivaciones culturales, educativas y
economicas.

5.2. Acondicionamiento y sensibilizacion a la comunidad universitaria

La internacionalizacion de la educacion superior debe ser desde una perspec-
tiva integral, se entiende como la transversalidad de los procesos sustantivos
de las instituciones de educacion superior (docencia, investigacion y vincula-
cién con la sociedad, alcanzando de este modo una internacionalizacion con
un proposito especifico.

La internacionalizacion debe estar soportada en documentos de alta relevan-
cia como lo son el Plan Estratégico Institucional, los Planes Estratégicos de las
Facultades y Carreras u otras unidades académicas y administrativas.

De igual forma, la internacionalizacion debe ser vista y trabajada holistica-
mente como un proceso continuo y orientado al aseguramiento de la calidad
de la educacion superior, liderado por las directivas y otros actores de la
institucion.

Seglin Hudzik (2011), “es esencial que la internacionalizacion sea aceptada
por el liderazgo institucional, la gobernanza, el cuerpo de profesores, los estu-
diantes y todas las unidades de servicio y apoyo académico. Es un imperativo
institucional y no una mera posibilidad deseable”.

Los actores y lideres de la internacionalizacion dentro de una institucion son:

- Liderazgo institucional, trabajo abanderado y decidido desde las direc-
tivas académico-administrativas de una institucion.

- Gobernanza institucional, representada por los Consejos Universitarios y
Directivos de facultad, el Consejo de Investigacion, Consejo Editorial.

- El cuerpo de profesores, con el apoyo de los lideres en las facultades.

- Los estudiantes, apoyados igualmente con estudiantes lideres en interna-
cionalizacion.

- Las unidades de apoyo, Coordinacion de Relaciones Nacionales e Inter-
nacionales, Unidad de Admision y Nivelacion, y el departamento de Tec-
nologia Educativa, entre otros.

5.3. Internacionalizacion en casa
Existen 3 temas ineludibles de internacionalizacion en casa:

- Internacionalizacion del curriculo.

164



Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador

- Utilizacién de las tecnologias de informacion y comunicacion en el aula
para promover el aprendizaje intercultural.

- Educacion a distancia.

La internacionalizacion en casa, con el objetivo “de traer lo internacional
hacia la institucion”, es un mecanismo sumamente Util para la adquisicion de
competencias globales, y no debe constituirse en un fin en si mismo, sino que
debe ponerse al servicio de cada institucion que desea aplicarla.

La Unach debe trabajar con una filosofia de internacionalizacion y para eso no
necesariamente se requiere una movilidad, sino la apertura para actuar con
un pensamiento global. Acercar oportunidades y formar de vida al campus
ayuda a despertar este interés.

5.3.1. Internacionalizacion del curriculo

Segun la definicion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE), un curriculo con orientacion internacional, en contenido
y forma, tiene por objeto preparar a los estudiantes para desempenarse (pro-
fesional y socialmente) en un contexto internacional y multicultural, disenado
para estudiantes locales o internacionales (Brewer & Leask, 2012).

Segun la definicion de Leask (2009) “la internacionalizacion del curriculo es la
incorporacion de una dimension intercultural e internacional en el contenido
del curriculo, en el proceso de ensefianza y aprendizaje y en la oferta de ser-
vicios de apoyo para un determinado programa académico”.

Por otro lado, Cruz de Medina (2010) dice que la internacionalizacion del
curriculo es “un conjunto de variables académicas, administrativas y tecno-
logicas que implementa una institucion de educacion superior para la for-
macion integral de profesionales globalmente competitivos, aplicando estan-
dares de calidad que facilitan la insercion laboral en cualquier parte del
mundo y por ende la homologacion de titulos en el ambito internacional”. Los
estudios de caso por paises para entender la dinamica de la internacio-
nalizacion del curriculo son herramientas metodologicas cualitativas que
ofrecen una buena informacion sobre el fendmeno.

Knust Graichen (2014), en su articulo “Internacionalizacion para cada estu-
diante”, argumenta que, “para llevar un proceso de internacionalizacion del
curriculo eficiente, las Instituciones de Educacion Superior deben crear estra-
tegias con el fin de que sus estudiantes adquieran competencias interna-
cionales para enfrentarse laboral y educativamente a un mundo globalizado.
Esto implica que las universidades deben definir dentro de su modelo o
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proyecto académico una serie de métodos que lleve a un eficaz proceso de
internacionalizacion curricular”.

La internacionalizacion del curriculo debe apuntar a la incorporacion de com-
petencias internacionales en el proceso formativo de las universidades, me-
diante diferentes perspectivas: tener una vision clara sobre la internaciona-
lizacion, planes de estudio con componentes internacionales, alumnos y profe-
sores con competencias internacionales, una infraestructura adecuada y un
sistema de gestion para hacer monitoreo y ajustes.

Es importante resaltar que un curriculo internacionalizado tiene como fin la
formacion de egresados preparados para actuar en un contexto internacional-
mente demandante. Segln Henao y Samoilovich (2010) es necesario “contar
con profesionales con actitudes, competencias y conocimientos que les
permitan desenvolverse y trabajar en un mundo globalizado, interconectado
y multicultural”. Para ello, es fundamental incluir estrategias que tengan en
cuenta la generacion de resultados de aprendizaje con caracter internacional.

Bilingtiismo y TIC bitsl?g;rré?gzos Movilidad
multilingliismo e s e académica
Comparacion .
: Competencia Eventos
iﬁggrﬁgglcfnu;?;s intercultural Cotutelas internacionales
Cursos de Resultados de
extension Dobles aprendizaje

titulaciones

internacionales internacionales

Figura 1. Estrategias para la internacionalizacion del curriculo
(adaptado de Echeverria, 2012, Proyecto MEN)

En la figura 1 se pueden encontrar una serie de estrategias para desarrollar la
internacionalizacion en casa, mientras que en la figura 2 se presentan los
elementos ponderanes para alcanzar un curriculo relevante internacional-
mente.

166



Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador

itermac iy foat

Ef CASH
Interculiuralidad ’ ’ Exigescia y cabdad
e Nl L o
e ! =
" #
Curricalo Piakia
Lenigna eXiidligea i intermncicmabme | -
i l_. =) T VT —| wlpmistirativoe
- -

Figura 2. Elementos para alcanzar un curriculo relevante internacionalmente
(adaptado del Proyecto MEN, 2012)

5.3.2. La interculturalidad como objetivo de la internacionalizacién en
casa

Dunne (2011) considera que todo curriculo es intercultural por naturaleza ya
que cada individuo es culturalmente Unico. También afirma que el grado de
interculturalidad se define a partir de la forma en que el poder es distribuido
entre las partes que participan del curriculo. En términos practicos, un
curriculo intercultural es aquel en el que:

e Los docentes asumen el papel de facilitador en la creacion de significado
en vez de simplemente impartir conocimiento a los estudiantes.

¢ Se fomenta la participacion, interaccion y el dialogo respetuoso entre los
estudiantes.

e Los docentes exploran las diversas perspectivas ofrecidas por el curriculo
con el fin de estimular la reflexion y lograr los objetivos de aprendizaje
propuestos.

e Los estudiantes son considerados como recursos invaluables, son motivados
a reflexionar sobre su propia identidad y son empoderados para desarrollar
habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para su futuro personal
y profesional.
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Respecto a las competencias interculturales, éstas se basan en:
¢ Actitudes: respeto, apertura, curiosidad y capacidad de descubrir.

« Conocimiento: auto reconocimiento de su cultura, un conocimiento espe-
cifico de otras culturas (entendimiento de otras formas de ver el mundo),
y un reconocimiento sociolingtiistico.

¢ Habilidades: observacion, escucha, evaluacion, analisis, interpretacion y
relacionamiento

¢ Resultados: “resultados internos” son la flexibilidad, adaptabilidad, pers-
pectiva etnografica y empatia. De otro lado, los “resultados externos” se
aprecian en la forma en que una persona se comporta cuando establece
relaciones interculturales

5.3.3. Educacion a distancia, virtualizacion y transformacion de servi-
cios educativos virtuales

Otras formas de internacionalizacion son las que incluyen el aprendizaje a
distancia, la titulacion conjunta, la creacion de extensiones/sedes de los cam-
pus (branch campus) y los programas “sandwich” con estadias cortas en el
exterior. Surge como oportunidad para una gran mayoria de estudiantes que
no han tenido la oportunidad de realizar un desplazamiento fisico al exterior.

Este tipo de educacion observa 4 dimensiones esenciales:
¢ Es un ejercicio colaborativo entre estudiantes y profesores.
o Utiliza la tecnologia online y se interactla con ella.
 Tiene potencial de dimensiones internacionales.

¢ Ha sido integrado dentro del proceso de aprendizaje.

La educacion se puede tercerizar y virtualizar, convirtiéndola en un conjunto
de bienes y servicios orientados a brindar apoyo a los procesos educativos.

6. La medicién de la internacionalizacion

Wit (2009) plantea unas preguntas basicas con respecto a la evaluacion de la
internacionalizacion: ;Como medimos lo que hacemos? ;Qué medimos? ;Eva-
luamos procesos o actividades? ;Desarrollamos evaluaciones con el objetivo de
mejorar la calidad de nuestros procesos y actividades, o evaluamos la contri-
bucién que hace la internacionalizacion al mejoramiento de la calidad de la
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educacién superior en general? ;Nos concentramos en evaluar insumos
(inputs), productos (outputs) o resultados (outcomes)?

- Inputs: son los recursos (dinero, personas, politicas) disponibles para apo-
yar los esfuerzos de la internacionalizacion.

- Outputs: es la cantidad y el tipo de trabajo o de actividades que se llevan
a cabo para apoyar los esfuerzos de internacionalizacion.

- Outcomes: se refiere a impactos y resultados. Estan ligados con la medida
de los logros y las misiones de las instituciones.

Los indicadores de inputs y outputs son probablemente los que mas se
encuentran en los ejercicios de medicion de la internacionalizacion. Hudzik y
Stohl (2009) los consideran fundamentales para dar cuenta de los resultados
porque ayudan a monitorear el progreso de las metas establecidas, y porque
son la base para generar informacion valida y fiable sobre los impactos.

La medicion del éxito o fracaso de la internacionalizacion en términos cuan-
titativos puede llevar a ejercicios inutiles, ya que al final hay que preguntarse
por lo que el término significa para cada institucion u organizacion (Woolf,
2009). Este autor afirma que medir la internacionalizacion no es un proceso
neutral, sino que esta cargado por los valores que le imprime cada institucion
y por los intereses del entorno, los cuales algunas veces difieren de los
intereses académicos.

7. Conclusiones

Aunque cada IE debe proponer su sistema de métricas, conforme a sus obje-
tivos y metas propuestas, la Unach a la vez se ve condicionada a medir su
impacto en funcion de los objetivos e indicadores de evaluacion propuestos
por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de Ecuador. Sin embargo, vale
enfatizar que la universidad ha emprendido un camino hacia la internacionali-
zacion desde el 2015. Se ha caminado a pasos acelerados, pero no necesa-
riamente en la linea de dichos indicadores, pero si en funcion de las nece-
sidades y el contexto de la institucion, basandose en un Modelo de Internacio-
nalizacion Integral alineado al Plan Estratégico y de Desarrollo Institucional.
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1. Introduccion

Al hablar de la internacionalizacién de las universidades y los efectos de la
globalizacién puede resultar contradictorio, porque en general, es aceptado
el caracter universidad e internacional de las universidades, y la idea de la
universalidad del conocimiento; el actual escenario global donde la sociedad
de la informacion determinada por las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC's), han revolucionado el campus universitario de manera
vertiginosa por su produccion y distribucion, provocando un cambio en el rol
de las universidades en la formacion del individuo como centro de la globa-
lizacion.

Al asociar el término internacionalizacion a la educacion superior, se lo debe
hacer desde varios significados y alcances, se lo puede hacer simplemente por
los convenios o acuerdos con universidades del exterior, por la movilidad de
profesores o docentes en el extranjero para participar en simposios o semi-
narios, la postulacion y aceptacion de becas de estudios en otro pais, la
participacion de estudiantes de grado-pregrado en movilidades con alumnos
de otras IES extranjeras. Cualquiera que sea la interpretacion que se le dé,
todos aceptan que la universidad de hoy debe ser internacional, para lo cual
debe desarrollar estrategias y acciones que permitan alcanzar una verdadera
internacionalizacion.

Una verdadera internacionalizacion sustentada y sostenida, implica y conlleva
una serie de acciones y compromisos, que deben ser analizados y asumidos por
los gestores de la educacion superior de cada pais e incorporados a las
politicas, programas y actividades de las universidades como eje estratégico
para lograr una verdadera insercion de las IES en el contexto mundial. Este
trabajo busca hacer un analisis internacional en el que se encuentras inmersas
las universidades latinoamericanas en el actual escenario global y una re-
flexion sobre las estrategias y respuestas a ese cambiante entorno de la Uni-
versidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador dentro de su participacion en
el proyecto Internationalization of Latin American peripheral Universities
through sustainable integration and inclusive implementation of International
Relations Offices.
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1.1. La Internacionalizacion y la Universidad

El concepto internacionalizacion, como puntualizamos en la introduccion, se
la puede describir en términos de promocién de la cooperacion y entendi-
miento entre las universidades extranjeras y como un instrumento para
facilitar la calidad y el desarrollo de las pertinencias de la educacion superior,
es decir es un fendomeno universal, que ofrece riesgos oportunidades seguln el
contexto en el que se desarrolle. Jane Knight, (Knight, 2019) de la Universidad
de Toronto, y Hans de Wit, (De Wit, 1999), de la Universidad de Amsterdam,
definen la internacionalizacion como: “el proceso de integrar la dimension
internacional, intercultural y global en los propositos, las funciones y la forma
de proveer la enseianza, la investigacion y los servicios de la Universidad”

Esta definicion tiene cuatro caracteristicas muy puntuales que son:

- Se lo debe asumir como un proceso en continua evaluacion y desarrollo que
las universidades deben asumir dentro de sus competencias centrales.

- Es integradora en forma transversal abracando las politicas y programas
académicos de manera central.

- Tridimensional: internacional en la relacion ente los paises, naciones y
culturas; intercultural por la diversidad cultual no solo en su mismo terri-
torio, si no de manera global por la cobertura y alcance.

- Se relaciona estrechamente con la vision, mision, funciones, de la forma
en que imparte la ensenanza y entretenimiento una determinada univer-
sidad, del sistema educativo que la misma aplica en el territorio, en las
fronteras territoriales o transfronterizas.

Estas cuatro caracteristicas se enmarcan en el quehacer universitario que se
apoya en la sociedad, en la solucion de los problemas y en la formacion de los
ciudadanos del mundo en una incansable busqueda del conocimiento, repre-
sentando la conciencia critica que desde sus origenes han contribuido al
perfeccionamiento de sus legados culturales, cumpliendo su funcion social y
transcendental.

La internacionalizacion de la Universidad implica difundir entre los estudian-
tes, el personal académico y administrativo nuevas competencias, habilida-
des, conocimiento y actitudes que le permitiran desempefarse de manera mas
eficaz, eficiente y con efectividad en un marco internacional y multicultural.
Para ello es necesario la integracion de la internacionalizacion con la docen-
cia, la investigacion, la extension, la movilidad académica y estudiantil, las
redes de investigadores, la asistencia técnica y el apoyo para el desarrollo
sostenido.
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La UNESCO (UNESCO, s.f.)! establecio en 1995: “el disefio de politicas para el
cambio y el desarrollo en la educacion superior, debe contemplar a la inter-
nacionalizacion dado el caracter universal del aprendizaje y la investigacion”,
permitiendo entender la relevancia de la internacionalizacion.

En este marco la UNESCO planted que:

a. Los procesos de internacionalizacion se ven fortalecida por los acuerdos
de integracion econémica y politica, y por el progresivo crecimiento del
entendimiento intercultural.

b. El crecimiento y expansion de diferentes tipos de redes y otros meca-
nismos de cooperacion entre instituciones, profesores y estudiantes es
impulsado por el progreso constante de la tecnologia de la informacion y
comunicacion.

c. La asociacion y la busqueda colectiva de la calidad y la pertinencia debe
ser la base de la cooperacion internacional.

d. Las circunstancias adversas en las que desempenan las funciones las
Instituciones de Educacion Superior (IES), de manera especial la de algu-
nos paises latinoamericanos, deben ser mejoradas con la solidaridad in-
ternacional.

e. Las promociones de programas de intercambio permitiran disminuir los
desequilibrios actuales y podran facilitar el acceso a los conocimientos y
su transferencia.

La UNESCO ha impulsado y sefalado lo importancia de la movilidad académica
y profesional con la finalidad de fortalecer los procesos de integracion eco-
nomica, politica, cultural, educativa para impulsar los proyectos de coopera-
cion horizontal, la creacion de nuevas redes universitarias, redes de post-
grado y las estancias de intercambio de docentes y estudiantes. La OCDE?,
dentro de sus propuestas pide aplicar las estrategias de internacionalizacion
en tres niveles diferentes:

- Micro: proceso de ensefanza aprendizaje en el aula de clase.

- Medio: plan de estudio.

T UNESCO es la sigla de United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura). Se
trata de un organismo de la ONU que fue fundado en 1945 y que tiene su sede en Paris
(Francia).

2 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, una entidad interna-
cional que relne a treinta y cuatro paises. Su finalidad es lograr la coordinacion de las
principales politicas de los Estados miembro en lo referente a la economia y a los
asuntos sociales.
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- Macro: politicas y estrategias institucionales.

En el nivel macro es necesario comprender que la internacionalizacion es un
concepto que necesita politicas y estrategias institucionales claras y
definidas, que permitiran la superacion y el retraso de ciertas regiones, de
manera particular Latinoamérica y sus universidades periféricas, a quienes
las alianzas estratégicas proveeran a los estudiantes, docentes y personal
administrativo las competencias interculturales y globales.

Cuando trabajamos en la internacionalizacion fomentamos el desarrollo de
los grupos o redes calificadas de investigacion, porque se impulsan proyectos
con temas de interés multilaterales, y se crean puentes que permiten el
intercambio de recursos humanos, creando condiciones para la formacion de
docentes e investigadores, con vinculos entre pares de la comunidad acadé-
mica, integrando la dimension internacional en la docencia, la investigacion
y la extension (vinculacion) con la movilidad académica y estudiantil en la
colaboracion de investigacion.

Las IES establecen estrategias para fortalecer el desarrollo de los mecanismos
de internacionalizacion, como:

- Aumentar el nimero de estudiantes, profesores e investigadores en pro-
gramas de movilidad académica.

- Crecer en nUmero de carreras, programas de maestrias y doctorados enfo-
cados en temas competitivos e internacionales.

- Enfasis en alcanzar competencias internacionales, interculturales y globa-
les, etc.

- Generar mayor interés en investigacion colectiva con IES extranjeras.

- Fomentar el crecimiento de la oferta transfronteriza de programas acadé-
micos.

- Desarrollar redes internacionales y de consorcios.

- Aumento de las actividades extracurriculares con un componente interna-
cional y multicultural.

- Nuevas organizaciones nacionales, regionales e internacionales, etc.

Todas las propuestas de internacionalizacion deben responder a la solucion de
demandas particulares y globales de orden social, ético, solidario y humanista,
donde se conserven las peculiaridades de identidad de cada cultura. Para
poder superar problemas estructurales, como la falta de confianza reciproca
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entre las universidades extranjeras, la incapacidad técnica para la homo-
logacion o validacion de créditos, elevando el riesgo de reconocimiento y la
revalidacion de los mismos, los procesos de internacionalizacion deben solu-
cionar estos cuellos de botella; ademas deben superar diferencias fundamen-
tales que separan los sistemas de educacion superior.

Se deben considerar otros aspectos que surgen de la esfera internacional,
como el desconcierto, el temor y la inseguridad social, que provocan desace-
leracion en la movilidad mundial, entre las que tenemos las barreras que
ponen los paises desarrollados como son la expedicion de visas a los paises en
desarrollo. El terrorismo, el crimen organizado, la actual crisis econémica, son
otros aspectos que han creado desplazamientos desordenados, que han
generado medidas restrictivas extraordinarias que desaceleran la internacio-
nalizacion de las universidades, generando un revés en estos procesos, que
son necesarios para el desarrollo de la 2.

1.2. Paises con economias emergentes: universidades periféricas

El Informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
sobre el Desarrollo Humano del ano 2018, realice énfasis en las amplias
desigualdades en el bienestar de las personas, sefialando que es necesario
pasar de la globalizacion neoliberal de los mercaos a la globalizacion de la
sociedad; la polarizacion de la poblacion con un Producto Interno Bruto (PIB)
del 80% en los paises industrializados y con el 20% a los paises en desarrollo.
Segun el Banco Mundial, los paises de América Latina son los que presentan la
mas extrema polarizacion econémica, donde el 20% de la poblacién mas pobre
tiene el 4% del ingreso total, con un 10% de poblacion que concentra el 60%
de los ingresos.

Quienes quieran competir en los nuevos espacios econdémicos deben dar
atencion a la formacion de sus recursos humanos, al desarrollo cientifico, al
adelanto técnico y a la concentracion de informacion, para lo cual debe for-
talecer las inversiones en educacion, ciencia, tecnologia e investigacion. Las
universidades tienen un rol preponderante como promotor en el desarrollo
local, territorial y transfronterizo, para tal efecto debe flexibilizar su estruc-
tura académica, el aprendizaje permanente, incorporar cultura de pertinen-
cia, de calidad, de evaluacion, de administracion estratégica, etc.

En Ecuador en el afo 2016, por iniciativa del Directorio de la Asamblea del
Sistema de Educacion Superior, ASESEC, y de la Secretaria Nacional de Educa-
cion Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, con el objetivo de
generar politica de Estado para el sistema con una vision al afio 2035, cons-
truyen la Agenda 2035 (2035, 2019), con lineamientos de un plan estratégico
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para los periodos 2017-2021, con diez aspectos claves, el niUmero ocho es
“Internacionalizacion: Opciones para lograr universidades de clase internacio-
nal, movilidad estudiantil e intercambio de profesores, titulacion”.

Dentro de este contexto la tendencia actual es la sociedad latinoamericana
del conocimiento, nuevos ambientes de aprendizaje, asociacion y alianzas
entre universidades (Redes), la cooperacion internacional, la cooperacion
entre universidades, equivalencia de titulos, titulaciones conjuntas y movili-
dad de docentes, estudiantes e investigadores. Para apuntalar esta tendencia
organizaciones como: Redes Iberoamericanas, Agencias Regionales, Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe, Agencia de Cooperacion Internacional, ERASMUS, FULLBRIGHT, Servi-
cio Aleman de Intercambio Académico (DAAD), Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD), entre otros, permiten fortalecer la internacio-
nalizacion de las universidades, y de manera preponderante a las periféricas,
que por su oferta académica, nimero de estudiantes, ubicacion geograficas
distantes a las capitales economicas - comerciales, no pueden participar en
proyectos para fortalecer su internacionalizacion.

1.3. La Internacionalizacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM MANABI, 2019), creada
mediante Ley No. 10, Registro Oficial de la Republica del Ecuador No. 313 de
noviembre 13 de 1985, institucion de Educacion Superior de derecho pUblico
sin fines de lucro, de caracter laico, autonoma, democratica, pluralista, criti-
ca y cientifica, con sede en la ciudad de Manta, provincia de Manabi. La
dinamica universitaria de la ULEAM sostiene que, a sus funciones fundamen-
tales de docencia, investigacion y extension, se deben incorporar la funcion
de gestion de Relaciones y Cooperacion Internacional.

2. Estado de la Internacionalizacion de la ULEAM antes del Proyecto
PONCHO

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, desde el aifo 2007 venia fomen-
tando la movilidad de la comunidad universitaria, implementando programas
y proyectos enfocados a la academia como accion prioritaria para promover la
integracion con paises europeos, hasta esa fecha se habian firmado 68
convenios con universidades extranjeras (firmados pero sin ejecucion), parti-
cipado en cinco proyectos Erasmus (Babel, Eurolnka, etc.), y en el programa
Fundacion Carolina, procesos realizados de manera esporadicas y sin una pla-
nificacion previa.
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La internacionalizacion de la educacién superior, entendida como “el proceso
de desarrollo e implementacion de politicas y programas para integrar las
dimensiones internacional, intercultural y global en los propositos y funciones
de la educacion superior”, debe ser planteada como un objetivo de las
politicas de gobierno y de las instituciones universitarias que pretendan formar
profesionales con aptitudes y actitudes para desempefarse en un mercado
cada vez mas globalizado y de alcance planetario. En el afio 2014 Ecuador vive
un proceso de internacionalizacion fomentando la formacion de primer nivel,
claro ejemplo de los programas de becas que promueve SENESCYT.3

En ese esfuerzo de producir y compartir el conocimiento en un mundo cada
vez mas cercano, como consecuencia de los avances tecnologicos y a la vez
discutidos por la riqueza de la diversidad cultural, obliga a la ULEAM a ser mas
agil en la gestion del conocimiento y de las actividades que se requieren para
producirlo, a través del Departamento de Relaciones y Cooperacion Interna-
cional busca ser el ente vinculador con organismos internacionales que provee
a través de su educacion oportunidades para que la comunidad Universitaria
se provea de beneficios en conocimientos y cultura. Dentro de este marco en
el ano 2015, participa en la convocatoria del programa cofinanciado por el
programa Erasmus+ de la Union Europea, Key Action Capacity Building in the
Field of Higher Education (Call for Proposals 2015): Internacionalizacion de las
universidades periféricas latinoamericanas a través de la integracion soste-
nible y la implementacion inclusiva de las Oficinas de Relaciones Internacio-
nales, PONCHO, con codigo 561843-EPP-1-2015-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP.

3. Actividades Internacionales desarrolladas y su relacion con el Proyecto
PONCHO

Como resultado del Mapa de la Internacionalizacion de Institucionales Lati-
noamericana de Educacion Superior, elaborado dentro de las actividades el
proyecto PONCHO, se inici6 la ejecucion del proyecto PONCHO - ULEAM, con
la inclusion en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2016 - 2020
y en el Plan Operativo Anual del afo 2016, 2017, 2018 y 2019 de la ULEAM,
estableciendo el objetivo estratégico de “Facilitar la movilidad de es-
tudiantes, profesores y personal administrativo a nivel internacional dentro
del marco de los acuerdos suscritos por la ULEAM”, con dos indicadores de
gestion:

a. Establecer alianzas estratégicas con 4 universidades y/u organizaciones
internacionales para captacion de becas.

3 Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Ecuador.
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b. Contar con un programa de becas con fondos propios de la universidad
gue permita potenciar la capacidad de formacion internacional de nues-
tra comunidad universitaria.

Estos indicadores permitieron cumplir con las primeras metas institucionales
impulsadas a través del Proyecto PONCHO - ULEAM:

- Gestionar becas académicas por campos del conocimiento, segun
necesidades de la poblacion docente para cursar en ambientes de
aprendizaje del extranjero.

- Contribuir al objetivo institucional de dar seguimiento a los graduados para
su formacion continua a través de estudios a nivel internacional.

- Contribuir a la formacion de pregrado a estudiantes con los mejores
promedios.

Como resultado de las actividades impulsadas por el Proyecto PONCHO, se
establecieron politicas y reglamentos institucionales:

- Plan de Difusion Institucional de las Actividades de Internacionalizacion.
- Reglamento de Reconocimiento de Créditos de Movilidad Estudiantil.

- Reglamento de Procedimiento para la celebraciéon de Acuerdos y/o Conve-
nios de Cooperacion Académica, Cientifica y Cultural Internacionales.

Los procesos y buenas practicas establecidas permitieron implementar:

- 53 Convenios con Universidades Extranjeras de América, Europa y Asia para
movilidades de estudiantes, docentes e investigadores:

- Universidad de Rosario: movilidad de 32 docentes - programas doc-
torales.

- Universidad del Zulia: movilidad de 80 docentes - programas doctorales.
- Universidad de Cadiz: movilidad de 10 docentes - programas doctorales.

- Universidad de Cordoba: movilidad de 30 docentes - programas docto-
rales.

- Proyecto Movilidad Académica Paula Freile: movilidad de estudiantes 10
cada afo.
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Proyectos de Cooperacion Internacional: From Tradition to Innovation In
Teacher Training Institutions/To-INN y EcoMuseos (Agencia Andaluza de
Cooperacion Internacional).

Participacion de Redes Internacionales: Grupo La Rabida, Asociacion de
Universidades Iberoamericana de Posgrado, y Red Universitaria Global para
la Innovacion (GUNI).

4. Mejoras obtenidas y conocimientos adquiridos

Con la construccion de las capacidades técnicas desde el Proyecto PONCHO
tanto presenciales como en linea, se desarrollaron y establecieron areas
estratégicas de accion, las que se incluyeron en los Planes Operativos Anuales
Institucionales, construido desde las Unidades Académicas para describir los
aspectos, dinamicas, factores, caracteristicas, componentes para impulsar y
posesionar la Direccion de Relaciones y Cooperacion Internacional para conso-
lidar la internacionalizacion de la ULEAM enmarcado en el PEDI 2016-2020 y
en la Agenda 2035, con el fortalecimiento de redes y escenarios de coope-
racion con otras IES.

Las areas de accion fueron:

Internacionalizacion en casa: participacion en eventos institucionales e
interculturales que permitieron la difusion del Proyecto PONCHO y sus ob-
jetivos, en el afo 2018 se realizo uno en el mes de junio y otro en noviem-
bre.

Visibilidad Institucional: participacion en eventos internacionales y nacio-
nales para el posicionamiento y consolidacion de la gestion de areas estra-
tégicas, de la oferta académica y cultural.

Redes Internacionales: participacion en espacios virtuales y presenciales
con la presencia de investigadores, docentes, estudiantes y autoridades,
siendo estas el marco para la cooperacion con diversas instituciones, entre
otras Grupo la Rabida, AUIP, GUNI, Fundacion Carolina, entre otros.

Movilidad: para generar intercambios, pasantias, estancias de estudiantes,
investigadores, docentes y administrativos, como los realizados con el Pro-
grama Paulo Freire, Grupo la Rabida.

Cooperacion para el desarrollo: fortalecimiento de la institucionalidad
local y regional que permita a la comunidad universitaria interactuar en un
mundo globalizado y pueda desarrollar ventajas competitivas y compara-
tivas y pueda convertirse en un referente. Gestionar la participacion en la
Red de Instituciones de Educacion Superior Ecuador - Colombia, REDEC,
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cuyo objetivo especifico es “Estimular y fortalecer la asociacion institucio-
nal, académica y cientifica para la constitucion de la red entre institu-
ciones universitarias de Colombia y Ecuador para el desarrollo de progra-
mas innovadores con miras a la creacion de vinculos en términos de yectos
conjuntos de investigacion, internacionalizacion del curriculo, movilidad
académica de doble via y el desarrollo de actividades culturales de caracter
binacional.

5. Futuras lineas de trabajo para mejorar la internacionalizacion de la
Institucion

El fortalecimiento del entorno para comprender los desafios que plantea la
internacionalizacion de la ULEAM es necesario continuar con el Plan de
Difusion de Internacionalizacion Anual implementado desde el afo 2016 con
el impulso del Proyecto PONCHO, para lo cual debe continuar con las siguien-
tes lineas de accion:

- Internacionalizacion en casa: la difusion de los procesos de las politicas de
internacionalizacion, sus objetivos, metas e indicadores en los eventos pro-
gramadas en la ULEAM.

- Movilidad: Convenio Marco con la Universidad del Valle del Cauca (UCEVA),
movilidad de 40 estudiantes y docentes para la participacion en practicas
pre profesionales y seminario de Logistica Portuaria: junio en ULEAM - Man-
ta, y octubre en UCEVA - Tulua.

- Cooperacion para el desarrollo: Convenio con Universidad del Pando, Cobi-
ja, intercambio de docentes y alumnos investigadores para la buena prac-
tica de construccion en cana guadua

- Redes internacionales: impulsar la formacion de la Red Internacional
PONCHO. Gestionar la participacion en el Consejo de Rectores por la Inte-
gracion de la Subregion Centro Oeste de Sudamérica. CRISCO, para impul-
sar la movilidad estudiantil.

Conclusiones

En las actuales sociedades contemporaneas, que son mas interdependientes,
la universidad se convierte en el epicentro de la investigacion humanistica,
social y cientifica, la creacion artistica y difusion de la cultura, del debate
intelectual, de las preocupaciones politicas y econémicas.

Gracias al esfuerzo de la Comunidad Europea, con su programa ERASMUS se
han fortalecidos la internacionalizacion de las universidades como factor de
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los procesos académicos, de los curriculos, movilizacion de estudiantes, do-
centes, investigadores, y personal administrativo entre las regiones, promo-
viendo la interculturalidad y la construccion de redes sociales. Pero en Amé-
rica Latina y el Caribe no alcanza niveles relevantes que le permita posesionar
sus universidades, en particular las periféricas, en el contexto global, por los
conflictos que limitan la accion internacional; las instituciones de educacion
superior tienen un gran compromiso con la comunidad, es reconocer la impor-
tancia de promover y diversificar los procesos que conlleven a la interna-
cionalizacion delas IES, sobre todo las periféricas. Es vital crear oportunidades
que permitan vincular a las universidades con sus pares globales, para generar
sinergias de tareas encaminadas a la cooperacion, la solidaridad y la convi-
vencia.

El Proyecto PONCHO, ha contribuido a la integracion de las funciones sustan-
tivas de la ULEAM, docencia, investigacion y extension, respondiendo a las
exigencias de la globalizacion; siendo una institucion de educacion superior
de caracter pulblico alejada de los centros politicos y comerciales, su posi-
cionamiento internacional se vuelve complejo y fuera del presupuesto estable-
cido por el gobierno central, PONCHO apalanca e impulsa estos procesos al
establecer no solo el desarrollo de capacidades y competencias técnicas que
permiten desarrollar una planificacion articulada, si no el establecimiento de
una red de universidades con los mismos objetivos, convirtiéndose en una
verdadera catapulta al mercado internacional de la educacion superior como
estrategia para el desarrollo institucional.
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1. Introduccion

Este aporte, pretende ser un vislumbre de la experiencia real que significo la
participacion, desde la Unidad de Relaciones Internacionales (URI) de la
Universidad Autonoma de Asuncion (UAA), en el proyecto europeo denomina-
do: “Internacionalizacion de las Universidades ultra periféricas a través de la
integracion sostenible y la implementacion inclusiva de las Oficinas de Rela-
ciones Internacionales” (PONCHO), el cual tuvo un impacto positivo indis-
cutible en las Instituciones de Educacion Superior (IES) de Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, Ecuador, Espafa, Francia, Paraguay, Perd, Polonia, Portugal
y Uruguay que han conformado el consorcio.

En capitulos anteriores, se ha visto que el objetivo principal de PONCHO fue
el de fomentar el proceso de internacionalizacion de las universidades latino-
americanas, con especial atencion a las ubicadas en zonas periféricas de la
region, cuya posicion geografica no les ha permitido desarrollar plenamente
el proceso de internacionalizacion de la misma manera como lo han desarro-
llado otras universidades con mejor posicion.

La UAA, se encuentra ubicada en Asuncion, capital de la RepuUblica del Para-
guay; es decir su posicion geografica es capitalina; pero en su caso, el volumen
de alumnos y las caracteristicas sociodemograficas y economicas, ademas del
propio contexto nacional en el que se encuentra la Educacion Superior, son
factores que le han limitado, de alguna manera como a otras IES paraguayas,
desarrollar plenamente el proceso de internacionalizacion del mismo modo
que las principales universidades de la region o el mundo.

PONCHO, proyecto de desarrollo de capacidades, que se enmarca en la Accion
Clave 2, Cooperacion para la innovacion y el intercambio de buenas practicas
del Programa Erasmus +, esta cofinanciado por la Union Europea. Si el lector
desea conocer mas sobre dicho Programa, le invitamos a estudiar un articulo
original publicado en la Revista Internacional de Investigacion en Ciencias
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Sociales indexada a SciELO', en el que se describe de manera resumida el
programa de la Union Europea para la educacion, la formacion, la juventud y
el deporte para los anos comprendidos entre 2014 - 2020 inclusive; también
se sugiere leer informacion mas detallada en la Guia del Programa?.

2, Estado de la internacionalizacién antes de la participaciéon en el pro-
yecto (estado inicial o punto de partida)

Contextualizando el estado de la internacionalizacion, se indica que, en la
UAA, es la URI, la oficina encargada de liderar los procesos de relacionamiento
internacional; ésta ha comenzado sus funciones, de manera incipiente, desde
la creacion de la universidad, el 14 de noviembre de 1991. Anteriormente, la
UAA habia estado funcionando como una Escuela de Negocios denominada
Escuela Superior de Administracion de Empresas (ESAE), fundada en 1978 por
los Senores D. Miguel Martin Merino, D. José de JesUs Rios Torres y D* Maria
Luisa Puertas Lopez. Desde esa fecha, las acciones internacionales en general
fueron resultado de iniciativas personales de las autoridades sin caracter
formal.

Estas acciones, luego fueron desarrollandose, perfeccionandose y formalizan-
dose a medida que ha concurrido el tiempo, todas ellas promovidas por la URI.
Esto contrasta con una de las afirmaciones incluidas en el mapeo de
internacionalizacion que se realizo al inicio de PONCHO?, que indica que el
proceso de internacionalizacién de las IES latinoamericanas socias, es llevado
a cabo generalmente de forma centralizada en las Oficinas de Relaciones
Internacionales (ORIs) en vinculacion con el Rectorado.

De manera a explicar el estado de la internacionalizacion al que se refiere
este apartado; es decir, antes de la participacion de la UAA en el proyecto,
conviene aclarar que la universidad se sustenta en dos pilares fundamentales:
uno académico-pedagogico y otro economico-administrativo. Ambos pilares
estan conectados a través de la Secretaria General. El aspecto académico-
pedagogico, esta encaminado por el Consejo Superior Universitario, presidido
por el Rector; y el aspecto econémico-administrativo por el Consejo de
Administracion y su Presidente®. Desde estos 6rganos de gobierno, se promovio
la participacion de la universidad en actividades para internacionalizarla. Por

' La implementacion de acciones para el fortalecimiento de la Oficina de Relaciones
Internacionales en la Universidad Auténoma de Asuncion en el marco del proyecto
PONCHO. Un estudio de caso.

2 Comision Europea. (2017). Erasmus + Guia del Programa 2018.

3 Descripcion General del Proyecto PONCHO - Informacion para Universidades Socias
http://poncho.ulpgc.es/download/mapa-de-internacionalizacion-espanol/

4 Estatutos Sociales de la Universidad Auténoma de Asuncion. Ao 2002
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tanto, los programas de movilidad en los que participan los estudiantes y
docentes son: Erasmus (incluyendo Erasmus Mundus y Erasmus+), Programas
de Movilidad del Consejo de Rectores de la Subregion Centro Oeste de
Sudamérica (CRISCOS), Esquema de Movilidad Estudiantil de la Asociacion de
Universidades de América Latina y El Caribe (AUALCPI), Asociacion Universita-
ria Iberoamericana de Postgrados (AUIP), ademas de las oportunidades de
movilidad disponibles gracias a los convenios bilaterales de cooperacion que
la universidad tiene firmados con instituciones extranjeras®.

Como resultado de la gestion de convenios de cooperacion, en los siguientes
graficos, se muestran los paises latinoamericanos y europeos en que se en-
cuentran las IES socias de la UAA y se muestran también el porcentaje de
instituciones. En los mismos no se discriminan si son convenios marcos o espe-
cificos, ni sus respectivas finalidades. Cabe resaltar ademas que la institucion
cuenta con convenios con IES en otras regiones que no se detallan en este
reporte. Por ejemplo: Estados Unidos, Canada, etc. (Becker, S. E. et al.
(2018).

Grafico N° 1. Paises latinoamericanos en los que se encuentran las IES
con las que la UAA posee convenios de cooperacion
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Grafico N° 2. Paises europeos en los que se encuentran las IES
con las que la UAA posee convenios de cooperacion
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Fuente: Base de datos - URI de la UAA

Ademas, la universidad es miembro de varias asociaciones y redes que
promueven actividades relacionadas a la internacionalizacion. En el cuadro 1,
indicamos las membresias que se mantienen hasta la actualidad:

Cuadro 1. Membresia de la UAA con Redes y Asociaciones

Sigla Nombre de la Asociacion Forma de Asociacion

RIUP Red de Relaciones Internacio- | Miembro Fundador
nales e Interinstitucionales de
Universidades del Paraguay.

Consejo de Rectores por la Vicepresidente por

CRISCOS Integracion Centro Oeste de | Paraguay
Sudamérica.

AUIP Asociacién Universitaria Miembros de la
Iberoamericana de Comisién Ejecutiva
Postgrados.
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ReLARIES Red Latinoamericanay A través de la RIUP
Caribena de Redes de
Relaciones Internacionales de
Instituciones de Educacion
Superior.
Fundacion Fundacion Carolina. En la base de datos
Carolina
RedUNIRSE Red Iberoamericana de Miembro
Universidades por la RSE.
Asociacion de Universidades Miembro
AUALCPI .. . .
UALC de Ameérica Latina y El Caribe
para la Integracion.
Consorcio Red de Educacion a | Miembro
CREAD Distancia.
Centro Latinoamericano de .
. . Miembro
Estudios Informaticos
CLEI .
Red de cooperacion
universitaria UNIVERSIA Miembro
UNIVERSIA Consejo de Acreditacion para
Escuelf':\ y Programas de Facultad de Ciencias
ACBSP €gocios Economicas y

Empresariales
acreditada

Estos convenios y asociaciones han favorecido acciones de internaciona-
lizacion, como, por ejemplo: la internacionalizacion del curriculum, el sistema
de créditos que se utiliza en los programas educativos impartidos en las
facultades, la movilidad de personas, la multiculturalidad de estudiantes y
profesores tanto en los programas de grado y posgrado, la participacion en

Fuente: Base de datos - URI de la UAA

proyectos de investigacion y cooperacion, entre otros.

Si bien existen otras acciones que se podrian implementar como la imparticion
de cursos en idiomas extranjeros, el envio de un mayor nimero de estudiantes
o docentes a universidades extranjeras; existen limitaciones contextuales o

193



Silvio Eduardo Becker, Kitty Gaona Franco, Marien Peggy Martinez Stark

caracteristicas sociodemograficas propias de Paraguay como se ha indicado en
la introduccion de este capitulo. Por ejemplo, la mayoria de los estudiantes
deben trabajar para poder solventar sus estudios, esto les impide viajar fuera
del pais por un largo periodo de tiempo, por otro lado, el ejercicio de la
actividad docente es un complemento a la actividad principal de los profe-
sores. Desde el ano 2013, con la ley 4995 “De Educacion Superior”, las IES
han empezado a incorporar paulatinamente profesores de medio tiempo o
tiempo completo. Otro ejemplo, es la dificultad de encontrar estudiantes o
profesores, con destrezas en el dominio del idioma inglés u otros idiomas. No
obstante, la UAA ha hecho todo lo posible por internacionalizar a su comunidad
académica, estudiantes y profesores, para que adquieran las competencias
globales necesarias que son requeridas en el entorno actual.

3. Actividades de internacionalizacion desarrolladas y su relaciéon con
PONCHO

Como se pudo informar en el apartado anterior, la UAA venia desarrollando
actividades relacionadas a la internacionalizacion desde su creacion, aunque
no se puede discutir que PONCHO ha permitido el afianzamiento de la gestion
en las dimensiones globales que se pretendieron, o se siguen pretendiendo,
incorporar en las funciones sustantivas propias de la institucion como univer-
sidad, es decir, en la docencia, la investigacion y la extension.

Efectivamente, PONCHO ha permitido el estrechamiento de lazos, primero de
amistad, y luego cooperacion entre todos los gestores de relaciones in-
ternacionales que se involucraron en el desarrollo del proyecto, a su vez ha
permitido el contacto directo entre las universidades participantes y, ademas,
como se indica en el mismo proyecto, ha identificado implementar acciones
en diferentes niveles en cada una de las universidades, tanto para el nivel
técnico, académicos e institucional.

Ry .
RS

3.1. Nivel Técnico

Quien fuera Coordinadora de la Unidad
de Proyectos de la UAA en 2016, Ing.
Cynthia Delgado, ha participado de la
reunion inicial realizada en la Univer-
sidad de Las Palmas de Gran Canaria
(Espana), evento que se muestraenla ., wpen 1 r.t.,,.ﬁ,. bl el wachs w 1s Urorsicad
imagen N°1. de Las Palmas de Gran Canaria |Espanai

6 Ley N° 4995/2013 “De Educacion Superior”, http://www.cones.gov.py/ley-4995-de-
educacion-superior/
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Una vez lanzado el proyecto, se fueron sucediendo una serie de actividades
que tuvieron lugar en forma similar, aunque adaptada a cada contexto en cada
una de las universidades participantes.

Cabe resaltar que las actividades en la URI, se encuentran coordinadas por uno
de los autores de este capitulo, y a modo de mejorar el nivel técnico del
desempeno institucional ha participado de cursos de entrenamiento on-line
sobre los procesos de internacionalizacion, como ser: Movilidad de personas,
Proyectos Internacionales, Conceptos fundamentales del Espacio Europeo de
Educacion Superior; y de la misma manera, para afianzar las competencias
desarrolladas en los cursos de entrenamiento, ha participado de la formacion
practica que tuvo lugar en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, como
se muestra en la imagen 2. Dicha formacion estuvo dirigida al personal de las
ORIs de las Universidades participantes. En esa formacion, se discutieron
temas como la Internacionalizacion e Investigacion, la Organizacion de Ofi-
cinas Internacionales, las estructuras de gestion de un Proyecto Erasmus+, la
movilidad como herramienta de internacionalizacion, la estructura, activi-
dades y herramientas de la ORI y se visitaron algunos institutos universitarios
de investigacion y unidades de cooperacion. El programa de capacitacion
estuvo dirigido a once miembros
del personal de gestion de diez
oficinas internacionales de dife-
rentes instituciones de educa-
cion superior provenientes de
Argentina, Brasil, Colombia,
Ecuador, Paraguay y Perd, los
demas miembros del personal

tuvieron formaciones similares I !
en Lorient (Francia) Kielce |magen MY 2. Farmaciin prictica en Las Peimes ds
? Gran Canaria, (Espanal

(Polonia) y Oporto (Portugal).

Sin duda, esa también fue una oportunidad
para que los participantes de PONCHO inter-
actuaran entre si, con el personal, los estu-
diantes, los docentes y las autoridades de la
ULPGC, en el marco del evento del trigésimo
aniversario de Erasmus, cuyo programa se
detalla en la imagen N° 3.

Imagen M. Progeasna de scbvidades d= la
LPEE por |om 30 anes de Erasmas
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Otro aspecto, muy relevante para la formacion técnica, contemplada en el
proyecto, fue la dotacion de equipamientos para las ORI’s. En el caso de la
URI, el equipamiento destinado consistié en ordenadores de escritorio y por-
tatiles, aparatos de video conferencia, impresora, Proyectores, y licencias de
Adobe Connect y Corel Draw, que sirvieron para optimizar su funcionamiento.

Entre los meses de noviembre y diciembre de 2017, la Universidad Federal de
Minas Gerais (Brasil), ha acogido la Reuniéon Intermedia del proyecto como se
muestra en la imagen 4.

Imagen N°4. Reunidn intermedia en la Universidad Federal de Minas Gerais.

En esa reunion, en la que por representacion de la UAA particip6 la Coordi-
nacion de la Unidad de Proyectos, se definio que la universidad sea sede del
evento final de PONCHO, ese evento iria a incluir ademas del campamento de
estudiantes y el encuentro de autoridades, técnicos y docentes, la organiza-
cion de una feria internacional. Este evento final, que sin duda requirio el
esfuerzo y la dedicacion de todos los estamentos de gestion de la universidad,
se comentara mas adelante.

Otro entrenamiento a nivel técnico por parte de los socios europeos, tuvo lu-
gar en la llamada Reunién Técnica realizada en la Unidad Central del Valle del
Cauca (Colombia), En esa oportunidad participé Eduardo Becker, como repre-
sentante y Coordinador de Relaciones Internacionales de la universidad, como
se muestra en la Imagen N° 5. Durante esa reunion se definieron algunos
aspectos que tenian que ver con la convocatoria, planificacion y organizacion
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del evento final que se denomi- ——
n6 Poncho International Week.

Otra de las actividades de capa- h—“
citacion a nivel académico, con- g

sistid en la implementacion del
curso de perfeccionamiento del
idioma inglés dirigido al plantel
profesional de la universidad. El
curso tuvo como objetivo apoyar
el proceso de internacionaliza- - 8

cién de las distintas dependen-  Imagen K7 5. Reunion Tecrica en la Unidad
cias de la UAA y fue dictado en Centra, del Valle del Cauca (Colombia)
el Centro Cultural Paraguayo

Americano de Asuncion. En esta actividad estuvieron involucrados los siguien-
tes departamentos: Recursos Humanos, Centro de Admision y Atencion, Direc-
cion de Comunicacion, Direccion de Postgrados y Relaciones Internacionales.
Cada uno de los participantes de cada dependencia han recibido su certificado
de culminacion, de acuerdo a su nivel.

Muchas de las actividades que se sucedieron posteriormente, sirvieron para
mejorar el conocimiento técnico en rédito de la gestion de la URI.

3.2. Nivel Académico

En cuanto al nivel académico, integrantes de la comunidad universitaria, es-
pecialmente alumnos y profesores han participado en diferentes campanas de
sensibilizacion del proceso de internacionalizacion que se impulsaban en el
marco del proyecto. Una de ellas,
fue organizada con el Centro de
Estudiantes, llevada a cabo el dia 15
de noviembre de 2018 y se propicio
como un espacio para informar as-
pectos relevantes del proyecto, tuvo

-IHE[I DAY DEL PROYECTO FﬂHCHD- como eje central el campamento es-

.- tudiantil que se desarroll6 en el 2019
yrat b P 4 iy como indica en el afiche de la ima-
va ! groed | rmmm e f \"J} gen NO 6.

Imagen M* 6. Afiche de invitacson del Info bay

Entre otras de las actividades resaltantes para sensibilizar tanto a la comu-
nidad académica de la propia universidad y a los grupos de interés en el
entorno fue el Erasmus+ Info Day. Para ello, los de la propia Agencia Ejecutiva
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para la Educacién, Audiovisual y Cultura (EACEA) de la Comision Europea se
habian puesto en contacto con la URI para organizar, junto con la Delegacion
de Unidn Europea, el evento informativo. Representantes de las dos universo-
dades paraguayas socias del proyecto: D. Eduardo Becker de la UAA y D?
Teresita Regis, de la Universidad Nacional de Itapta (UNI), fueron los encarga-
dos de mostrar a los participantes los objetivos, resultados obtenidos y
avances de PONCHO. El evento tuvo lugar en el auditorio Maria Luisa Puertas
de la UAA tal como se muestra en la Imagen 7, y conté con la presencia y
participacion de la Vice Rectora de la UAA, D?. Angélica Martinez Taboas, el
Embajador de la Unidn Europea en Paraguay, D. Paolo Berizzi, y uno de los
Vice Ministros de Educacion en Paraguay, D. Robert Cano. En la ocasion se
llevo a cabo una presentacion de las oportunidades existentes en el marco del
Programa Erasmus+ a través de sus acciones internacionales por parte de la
oficial del programa, D?. Eva Valle Casanova, asi como los testimonios de tres
beneficiarios de las becas de Movilidad Internacional de Créditos del pro-
grama.

Imagen H® 7. Info Dy Erasmes oo b participacion de PORCHT)
La UAA, como parte del consorcio PONCHO, también participé de la Reunion
Regional de proyectos de Desarrollo de Capacidades en el ambito de la educa-
cion superior Erasmus+ implementados en Paraguay, Bolivia y Uruguay. Dicho
encuentro, que se muestra en la imagen 8, también fue organizado por la
Agencia Ejecutiva para la Educacion, Audiovisual y Cultura (EACEA) en la Uni-
versidad del Cono Sur de las Américas en Asuncion de Paraguay, y tuvo como
objetivo facilitar la interaccion personal entre representantes de los diferen-
tes proyectos para alentar sinergias y discutir experiencias comunes, lecciones
aprendidas y desafios enfrentados.

En esa ocasion, PONCHO fue presentado por representantes de las dos
universidades paraguayas socias del proyecto, D. Eduardo Becker, y D*.
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Teresita Regis, de la UNI, con el apoyo de D?. Laura Diaz-Arnesto, represen-
tante de la Universidad ORT de Uruguay, también socia de PONCHO.

|magen B . Reanicr Regianal de prope: bed. de Dewarrallo S Capacicdaden an sl am=to che la
Al sgerisr Ermenie implemeniados e Paapus Bolivia v Unissag

Asimismo, el personal académico particip6 de un curso on-line que instruia en
procesos de internacionalizacion en el campo de la Educacion Superior que
fue dictado por la Jan Kochanowsky University de Polonia. Para seleccionar a
los docentes que irian a participar del curso, se publicé un anuncio a través
de todos los medios disponibles de la universidad, segln imagen N° 9 y luego
del contacto de los profesores con la URI, se remitian las bases y condiciones
que fueron proveidos por la ULPGC. Estas bases y condiciones se pueden
visualizar en la imagen N° 10.

W o ".!" : ﬁ U{ L ::u-m:Hn.-

CAMPTY AN | IR CHEMEAY PP N ) A e
s A B & T s

CURSO ONLINE DE = e
INTEANACIONALIZACION =
tummulhm P e i

calorig Akneria el S T
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L x 3
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Imeger B° 9, Afiche de promocion pam ol Imeger M° HL Comdernd, bewes ¢ condiciores
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Este curso cont6 con la participaciéon del personal docente y administrativo
del Vicerrectorado, de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales,
de la Facultad de Ciencias y Tecnologias, de la Facultad de Ciencias Juridicas
Politicas y de la Comunicacion y de la Facultad de Ciencias de la Salud.”

3.3. Nivel Institucional

Antes de describir algunas actividades correspondientes al nivel institucional,
se resalta la sinergia lograda entre los diferentes departamentos de la UAA 'y
de la comunidad académica en general.

Para el éxito de cualquier programa
y el logro de los objetivos propues-
tos es importante que todos los
miembros de la comunidad acadé-
mica se sientan parte de las activi-
dades que se realizan. En la imagen
N°11, se observa que, tanto al
personal académico como al admi-
nistrativo, de todos los niveles,
identificados con la tarea. El pon-
cho® es su mejor representacion.
Vestidos con él la Rectora y Vice-
rrectora, Decanos, Directores de
carrera, Profesores de Tiempo
Completo y Medio Tiempo, inves-
tigadores, personal administrativo

[
o

= ARG 8

Tmigegosn BT Porpona] soatemics iy mired nistratieo de
de las Facultades, Centro de Estu- baidies berk nfesdin viEwnde o paeche, demosirands iu

diantes, etc. SbrT@rormG oo el proyecto,

Siguiendo con el nivel institucional, la URI ya contaba con presupuesto
destinado a actividades de internacionalizaciéon. Se resalta que, para los
procesos de acreditacion de carreras, tanto a nivel internacional como nacio-
nal, a los que la UAA se sometid voluntariamente, ya se habian propuesto
Politicas de Relaciones Internacionales’ que se llevaban a cabo de acuerdo a
los planes de accién anuales.

7 Actualmente la UAA tiene cuatro facultades que se nombran en el texto.
https://www.uaa.edu.py/

8 El poncho es una vestimenta tradicional en muchos paises. El atuendo cubre del frio
o la intemperie, y por no tener un significado peyorativo, sino el de cobijar cubrir y
proteger, se eligi6 como nombre del proyecto.

9 Politicas de Relaciones Internacionales de la UAA.
https://www.uaa.edu.py/cdn/files/fb95ab1e632a19197abfc722a9¢e0. pdf
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Considerando la vision de la UAA, la cual es “Ser una universidad reconocida
nacional e internacionalmente, por su educacion de buena calidad”, se habian
formulado politicas de internacionalizacion que servirian como herramienta
de contexto educativo para contribuir a la calidad académica de la UAA.

Para lograr la internacionalizacion en la universidad se propuso que era
necesario fomentar la cultura internacional en toda la comunidad universita-
ria; docentes, alumnos, colaboradores, directores académicos y administrati-
vos. Por tanto, en esas politicas se contemplan actividades como herramientas
para atender el fenomeno de la globalizacion. En la UAA, se entiende la
internacionalizacion como un proceso transversal que se origina desde la URI
y que busca integrar las dimensiones internacional e intercultural en los pro-
cesos académicos ofrecidos, asi se coincide con la definicion practica de inter-
nacionalizacion de Knight (2003, citado en Knight (2005)) como el proceso de
integrar una dimension internacional, intercultural o global con el objetivo,
las funciones o el ofrecimiento de ensefanza postsecundaria.

Estas mismas Politicas se mantuvieron a lo largo de PONCHO vy sirvieron para
lograr los objetivos propuestos. Algunas de las acciones que permiten nuestra
insercion en el entorno global son: Movilidad de estudiantes, profesores y
gestores, Participacion en Proyectos internacionales, Programas conjuntos e
Investigaciones conjuntas. Por tanto, la concrecion de convenios de coopera-
cion con acciones y compromisos generales, el fortalecimiento de vinculos de
integracion a la region y al mundo mediante la membresia a redes y/o
Asociaciones y la promocién de la participacion en proyectos de cooperacion
internacional con instituciones extranjeras estaban vigentes.

Considerando dichas politicas, se han realizado trabajos en forma continua y
colaborativa, ampliando de esta manera la relacion de la universidad con
entidades internacionales, a fin de tornar viable que las unidades académicas
y/0 administrativas puedan sugerir acuerdos que faciliten las relaciones aca-
démicas, culturales o cientificas como forma de contribucion al progreso de
la universidad, de las instituciones socias y de las comunidades en las que se
encuentran.

Integrantes de la comunidad universitaria: el alto gobierno, académicos y
gestores se encuentran comprometidos, de acuerdo a sus posibilidades, con el
fomento de las redes de contacto nacionales, regionales e internacionales.

En cuanto a un Plan Estratégico de Internacionalizacion por la institucion'®, es
una tarea que se encuentra en proceso de implementacion formal que se

0 pPlan elaborado en el marco del proyecto DHIP “Desarrollo de Politicas de Interna-
cionalizacion” del Programa Erasmus+, el cual tuvo sinergia de manera institucional
con el proyecto PONCHO. https://www.projectdhip.com/
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pretende realizar en 2019. Se creyd pertinente primero la sensibilizacion de
toda la comunidad académica en el fendmeno de la Internacionalizacion de la
Educacién Superior.

3.4. Poncho International Week

La UAA, como miembro del consorcio PONCHO tuvo una participacion notable
en el desarrollo del proyecto, desde la Reunién Inicial llevado a cabo en la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Espafia) asumio el compromiso de
ser institucion anfitriona del Encuentro Final del proyecto y en la Reunion
Intermedia llevada a cabo en la Universidad de Minas Gerais (Brasil) asumio
ademas el compromiso de ser sede de la Reunidn de Profesores, Campamento
Estudiantil y Feria Internacional.

En la Reunion Técnica, realizada en la Unidad Central del Valle del Cauca
(Colombia), se planifico y organizé la actividad que tendria el nombre de
Poncho International Week, el cual se llevd a cabo en mayo de 2019 en las
instalaciones de la UAA. Este encuentro, que significo mucha ilusion, es-
fuerzo, dedicacion de toda la comunidad académica fue de suma importancia
para el éxito del proyecto, ya que aglutiné la participacion de actores de los
tres niveles como: Rectores, Vicerrectores, representantes institucionales,
técnicos, académicos y estudiantes de todas las instituciones que conforma-
ban el consorcio.

Para garantizar el éxito y la calidad de las actividades que se realizaron en
ese evento, se formaron tres comisiones, una comision encargada del dia insti-
tucional, otra encargada del campamento estudiantil, y otra encargada de la
Feria Internacional, todas ellas contaron con el apoyo de la Coordinacion del
Proyecto, es decir de la ULPGC, de la UAA y de la UNI. Ningln integrante ha
escatimado esfuerzos. En la imagen 12, se muestran algunos anuncios que se
publicaron para dar difusion al evento.
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La Poncho International Week, se desarrollé en la semana del 6 al 10 de mayo.
El primer dia, como se muestra en la imagen N° 13, significo un encuentro
formal entre autoridades de todas las Universidades socias, autoridades
nacionales provenientes del Ministerio de Educacion y Ciencias de la RepUblica
del Paraguay, del Programa Nacional de Becas en el Exterior “Don Carlos Anto-
nio Lopez”, del Ministerio de Hacienda de la Republica del Paraguay y otros
Stakeholders (grupos de interés), como Embajadas e Institutos de Ensefianza
de Idiomas y Fundaciones que promueven la interculturalidad, se manifesto la
intencion de la Creacion de la Red PONCHO para dar continuidad y sosteni-
bilidad a los esfuerzos realizados durante el desarrollo de PONCHO. Finalmen-
te, ese dia se participdé de una Feria de Universidades organizada por la Em-
bajada de la RepuUblica Argentina. Se resalta haber logrado articular esfuerzos
y fortalecer las relaciones con universitarias proximas a la region.

— o -

Imagen W213, Dia Institucionsd de 3 Poncho Intemational Week,

Abajo, en la imagen N° 14, se muestra un comunicado, en donde estudiantes
de intercambio de la UAA provenientes de otras universidades también fueron
invitados a formar parte de la Poncho International Week.

COMUNICADO
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En el segundo, tercero y cuarto dia, se realizd el Campamento Estudiantil.
Este campamento estuvo dirigido a los estudiantes de las universidades socias,
el mismo conto con actividades relacionadas con la dimension internacional,
la multiculturalidad y la integracion, con un enfoque de educacién no-formal,
como se muestra en la imagen N°14. Se desarrollé6 ademas una competicion
amena e interesante en el casco antiguo de la ciudad de Asuncion. Las charlas
asociadas a la dimension académica de la internacionalizaciéon estuvieron a
cargo de invitados como D? Marcela Bacigalupo, Ex ministra Secretaria Nacio-
nal de Turismo de la Republica del Paraguay, quien nos hablo sobre los
Fundamentos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la agenda 2030: Rol
y desafios de la academia; D Annamaria Pulina, de la Universidad de Pisa
(Italia) quien disertd sobre la Internacionalizacion del Curriculum y las Rela-
ciones Internacionales desde la perspectiva de su Universidad; también estuvo
D. Josep M. Gali, Vicedecano de Grados de EAE Business School (Espaina), quien
hablo sobre "El intercambio y la revolucion del idioma inglés” como estrategia
exitosa en EAE para que aumentar significativamente el nimero de alumnos
de grado que quieran realizar un intercambio en el extranjero. Ademas, D?
Davinia Sanchez Macias, de la Universidad Nacional del Chimborazo (Ecuador),
universidad socia de PONCHO, expuso sobre los estandares de buenas practicas
para los programas de movilidad en el extranjero.

Todas las intervenciones y actividades captaron el interés y la atencion de los
participantes. También el cuarto dia, los socios del consorcio se reunieron por
Ultima vez para tratar temas que ataien a la gestion y rendicion de cuentas
final del proyecto.

En el quinto dia, tuvo lugar la Feria de internacionalizacion y de oportunidades
de estudios en el extranjero. Como se muestra en la imagen N° 15, la feria
representd un espacio en el que participaron otros grupos de interés para el
proyecto como: el Programa Nacional de Becas en el Exterior “Don Carlos An-
tonio Lopez”, la Embajada de la Republica Federal de Alemania, la Embajada
del Reino Unido, el Servicio Aleman de Intercambio Académico, el Instituto
Cultural Paraguayo Aleman, la Asociacion Cultural Paraguayo Britanica, el Co-
mité Paraguay-Kansas, AIESEC, la Fundacion Intercultural Experience, Youth
for Understanding, entre otros. En la feria, que tuvo una duracion de 6 horas,
se presentaron musicas, danzas, artes y costumbres de todos los paises cuyas
instituciones estuvieron presente. La participacion de alumnos y personas pro-
venientes de otras instituciones fue muy notable y generdé mucho entusiasmo
entre los presentes. Finalmente, ese mismo dia se realizd un emotivo acto de
clausura oficial de la semana.
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Imueges W* 15, Favks de Universidacies y Opoemundedes de Eudics on ol aaer
i dmrpis g bay s iania.

4. Mejoras obtenidas y conocimientos adquiridos por la Institucion rela-
cionados con su participacion en el proyecto PONCHO

La participacion en el proyecto PONCHO ha significado un aporte relevante a
la institucion, que puede apreciarse en aspectos relacionados a la coopera-
cion, a la intervencion activa en proyectos europeos y, sobre todo, al ambito
de la integracion regional de los pueblos de Sudamérica, e intercontinental,
entre América Latina y Europa.

Los participantes han notado que las actividades vinculadas a la internacio-
nalizacion, deben ser realizadas desde el propio contexto local, nacional o
hasta quiza regional, pero no como una mera imposicion internacional de un
pais a otro. Esto, se condice con la siguiente afirmacion “la internacionaliza-
cion propugna por una cooperacion internacional solidaria, con énfasis en la
cooperacion horizontal, basada en el dialogo intercultural y respetuoso de la
idiosincrasia e identidad de los paises participantes...” (Gacel-Avila, 2018).

Claro esta que PONCHO ha contribuido a fomentar la cultura internacional y
la integracion de las universidades participantes, en la UAA particularmente
ha contribuido a promover Politicas de internacionalizacion en la institucion y
a mejorar el desarrollo por el gusto de la dimension internacional de la co-
munidad universitaria.

Los mecanismos de comunicacion institucional se han visto fortalecidos con lo
cual se ha logrado que todos los estamentos, estén en conocimiento de las
implicaciones de este proyecto. Se entiende también haber empoderado a los
docentes y estudiantes mediante la organizacion de jornadas informativas

25 Ejemplar para autor
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para dar a conocer los programas de movilidad o estancias cortas que ofrece
la UAA, a través de su membresia a redes o convenios bilaterales.

El proyecto gener6 un ambiente de necesidades y posibilidades de trabajo en
equipo, mejorando las habilidades blandas de los gestores, este ambiente ha
demostrado que ni las distancias ni los diferentes idiomas son impedimentos
para lograr objetivos que promuevan la multiculturalidad. Es decir, se han
logrado a través de los recursos de Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion proporcionados, una comunicacion fluida con los socios y otros
Stakeholders de la UAA.

PONCHO ha propiciado generar sinergia entre diferentes departamentos que
hacen al funcionamiento de la universidad para lograr el desarrollo de la
semana internacional, desde ahora la UAA esta capacitada para participar en
otros proyectos o de organizar otros eventos similares que tengan como foco
la Internacionalizacion de la Educacion Superior.

5. Futuras lineas de trabajo para mejorar la internacionalizacion de la
Institucion

En adelante, el proceso de internacionalizacion en la institucion se llevara de
manera mancomunada, con el apoyo de la URI, descentralizando el protago-
nismo del gestor de Relaciones Internacionales, y empoderando a los Direc-
tivos, docentes y estudiantes a ser participes y proactivos en la implementa-
cion de actividades que se enmarquen dentro de la internacionalizacion del
curriculum, la internacionalizacion de la investigacion y de la internacionali-
zacion de la tercera mision. Tal como se resalto en el documento final del
proyecto FORIs MERCOSUR (2012), que en general todas las ORIs tienen el ob-
jetivo de promover la internacionalziacion de la universidad, en contacto con
el Rector, las facultades, y toda la comunidad académica.

Se continuara con la mejora de los procesos, tanto de Relaciones internacio-
nales y de internacionalizacion a través de mecanismos de articulacion de
saberes y la transferencia de conocimientos logrados mediante el intercambio
desarrollado durante la implementacion de PONCHO, ademas de los conoci-
mientos y practicas que se adquieran a través del proyecto europeo “Desa-
rrollo de Politicas de Internacionalizacion en las Instituciones de Educacion
Superior”, cuyo representante la Prof. Annamaria Pulina, fue participe de la
Poncho International Week.

El desarrollo de las habilidades blandas convierte en ciudadanos globales a los
estudiantes y docentes, lo cual apunta a una de las prioridades actuales de la
UAA. En ese marco, algunas de las acciones a implementar en la universidad
para el logro de este cometido son cursos desarrollados en idioma extranjero,
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intervenciones internacionales en aula a través de aplicativos que ofrecen las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para desarrollar competen-
cias comunicacionales y la curiosidad por la multiculturalidad animando el
respeto y la empatia.
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La Universidad ORT Uruguay (ORT)' es una institucion de educacion superior
uruguaya de gestion privada, sin fines de lucro, de tamano medio, secular y
de educacion mixta, que puede considerarse como una universidad de ciencias
aplicadas. ORT integra el partenariado de 21 universidades latinoamericanas,
cuatro europeas, y el IESALC como institucion asociada del Proyecto PONCHO:
Internationalization of Latin American Peripheral Universities through sus-
tainable integration and inclusive implementation of International Relations
Offices?.

El objetivo principal del proyecto PONCHO es fomentar el proceso de
internacionalizacion de las universidades latinoamericanas socias del proyec-
to, con particular enfoque en las universidades de areas periféricas de la re-
gién. Es decir, se orienta en especial a universidades de tamaio pequefo,
localizadas en areas geograficas periféricas y con poca o ninguna experiencia
de participacion en proyectos europeos, en particular.

Si bien ORT, al igual que algunas otras universidades del consorcio PONCHO,
no se ubicaba a priori entre las universidades que eran objetivo directo del
Proyecto (tiene su sede en Montevideo, cuenta con mas de 11.000 estudiantes
y ya tenia un desarrollo significativo de su proyeccion internacional), su
participacion le permitié articular con un nimero importante de universidades
de la region, favoreciendo asi un mejor conocimiento del espacio de educacion
superior latinoamericano; adicionalmente, facilito la incorporacion de valiosos
aportes a nivel institucional, que han fortalecido el proceso de internaciona-
lizacion de la universidad.

" https://www.ort.edu.uy/
2 Proyecto del Programa Erasmus+ de la Union Europea (561843-EPP-1-2015-1-ES-
EPPKA2-CBHE-JP).
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1. Breve introduccién de la institucién de Educacién Superior?

ORT Uruguay fue fundada en 1942 por miembros de la comunidad judia como
una organizacion dedicada a la educacion técnica enfocada en apoyar la
integracion de los inmigrantes a través de la capacitacion en oficios, constitu-
yéndose en Escuela Técnica en 1949. A mediados de la década de 1970 pasa a
ser el Instituto Tecnoloégico ORT, transformandose en una de las instituciones
lideres en la formacion terciaria en electronica, telecomunicaciones y compu-
tacion del pais. En la década de 1980 se funda su Escuela de Gerencia, primera
escuela de negocios establecida en el pais. Con el establecimiento del primer
marco legal para el funcionamiento de universidades privadas por parte del
gobierno en 1995, ORT solicita y obtiene el reconocimiento como universidad
privada en 1996, siendo la primera institucion reconocida en nuestro pais bajo
el nuevo régimen juridico, pasando a denominarse Universidad ORT Uruguay.
La universidad incorpora luego nuevas unidades académicas como la facultad
de Arquitectura y el Instituto de Educacion, que sumadas a las ya existentes
facultades de Ingenieria, Comunicacion y Disefo, y Administracion y Ciencias
Sociales conforman las 5 unidades académicas que hoy constituyen ORT.

Sus cinco facultades e institutos se encuentran repartidos en dos areas urba-
nas: Centro y Pocitos. Junto con numerosos programas y cursos de actuali-
zacion profesional, otorga titulos de grado, postgrado, y de carreras cortas y
técnicas en los campos disciplinarios de la Arquitectura, Ingenieria, Biotecno-
logia, Administracion y Negocios, Economia, Estudios Internacionales, Disefo,
Animacion y Videojuegos, Comunicacion y Educacion. La Escuela de Negocios
de ORT se encuentra entre las mas prestigiosas de América Latina y cuenta
con acreditacion AMBA. La institucion ha sido pionera en la introduccion de
nuevas carreras y tecnologias educativas en Uruguay, y brinda diferentes servi-
cios de apoyo a estudiantes avanzados y graduados para facilitar su ingreso al
mercado laboral.

La produccion, comunicacion y transferencia de conocimiento son centrales
para la calidad de la educacion en ORT. A través de 12 grupos principales de
investigacion, un fondo propio de apoyo a la investigacion, y numerosos
proyectos obtenidos en convocatorias competitivas nacionales e internacio-
nales, ORT contribuye a la generacion de conocimiento basico y aplicado, a
menudo en proyectos conjuntos con la industria y con la participacion de los
estudiantes. ORT promueve la innovacion y el espiritu emprendedor en todas

3 Parte de lo incluido en este apartado aparece en el Capitulo "Gestion de la proyeccion
internacional institucional: el modelo adoptado por la Universidad ORT Uruguay, una
universidad de administracion privada” de la publicacion "Guia de fundamentos para
la gestion de la internacionalizacién universitaria en América Latina y el Caribe" co-
redactado por la autora en el marco del Proyecto RIESAL, co-financiado por el Programa
Erasmus+ de la Unidn Europea (573572-EPP-1-2016-1-MX-EPPKA2-CBHE-JP).
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sus acciones y actividades académicas. En 2001, cofundé la primera incuba-
dora de negocios de base tecnolodgica del pais y, a través de su Centro de
Innovacién y Emprendimientos, lleva adelante un proceso de apoyo a la crea-
cion de emprendimientos mediante el entrenamiento, apoyo y seguimiento de
emprendedores.

La vinculacion internacional de ORT incluye en la actualidad mas de 180 acuer-
dos con instituciones académicas en 33 paises; actividades colaborativas en
docencia e investigacion; participacion en redes, proyectos y programas inter-
nacionales; promocion de la movilidad de estudiantes y docentes; ensefanza
de idiomas, programas de idioma espanol como segunda lengua, programas
internacionales, cursos dictados en idioma inglés, y centros de estudios
internacionales especializados como el Centro de Estudios Australianos*. El
Instituto Rey Sejong Montevideo, iniciativa de colaboracion con la Republica
de Corea, funciona en nuestra universidad®. ORT es miembro de la Interna-
tional Association of Universities, de la Union de Universidades de América
Latina y de la organizacion educativa World ORT®; sus facultades, institutos y
centros integran redes y asociaciones especificas de sus campos de actividad
(ASIBEI, CLADEA, CUMULUS, etc.).

2, Estado de la internacionalizacién antes de la participaciéon en el pro-
yecto (estado inicial o punto de partida)

La dimension internacional de ORT es un componente integral de sus come-
tidos y alcances. Comprende una diversidad de iniciativas, actividades y
estrategias que sustentan el compromiso de la institucion con la educacion de
excelencia, la optimizacion de la calidad académica de su cuerpo docente, el
fortalecimiento de las capacidades de sus investigadores, el fomento continuo
de la cultura de la innovacion y el emprendedurismo, y la vocacion de servicio
a la comunidad.

Como se informara en los dos cuestionarios completados a efectos de la
confeccion del Mapa de Internacionalizacion’ de las instituciones de educacion
superior de los socios latinoamericanos del Proyecto PONCHO?, el estado de la
internacionalizacion en ORT con anterioridad a su participacion en el Proyecto

4 https://asc.ort.edu.uy/

> https://www.ort.edu.uy/centro-de-idiomas/aprender-coreano

¢ World ORT es una organizacion no gubernamental internacional de caracter educativo
fundada por la comunidad judia en San Petersburgo, Rusia, en 1880.
https://www.ort.org/

7 http://poncho.ulpgc.es/documents/

8 WP1 - Preparation: In depth analysis of the situation: “Map of Internationalization”
of LA partners’ HEls.
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ya contaba con un desarrollo sustantivo. Aparece en los mismos como una de
siete universidades que informa estar desarrollando actividades internacio-
nales desde su creacion, informaba sobre la existencia de una estrategia
institucional para la internacionalizacion, marcaba todas las actividades
llevadas a cabo por la universidad que indicaba el cuestionario, y fue la Unica
gue mencionara el desarrollo de programas cortos y cursos en idioma inglés
Como una accion estratégica. Cabe sefalar que las actividades mencionadas
en el cuestionario eran: Preparacion y presentacion de proyectos para
convocatorias de proyectos nacionales/regionales/internacionales; Gestion de
proyectos internacionales; Participacion en eventos internacionales con otras
universidades o entidades socias; Organizacion de eventos internacionales;
Organizacion de eventos internos a la universidad (Infodays, seminarios,
jornadas, conferencias, etc.); Actividades/eventos de educacion para el
desarrollo actividades/eventos destinados a los estudiantes; Actividades/
eventos destinados al profesorado; Movilidad de estudiantes salientes; Movi-
lidad de estudiantes entrantes; Justificacion técnica de proyectos/eventos/
jornadas; Justificacion econdomica de proyectos/eventos/jornadas; Gestion de
convocatorias propias de la universidad (becas de investigacion internacional,
becas de voluntariado, proyectos de profesores, otras becas en ambitos
Internacionales); y Participacion en Redes de Universidades. Todas estas acti-
vidades eran ya llevadas a cabo, con mayor o menor grado de avance y desa-
rrollo, por la universidad.

Con relacion a la movilidad de estudiantes ORT aparece, en esta etapa de
diagnostico inicial, como una de cuatro universidades® latinoamericanas del
proyecto que superan el 1% de estudiantes entrantes con relacion al nimero
total de estudiantes de la institucion, porcentaje mayor que el de varias
universidades de la region con mayor nimero de estudiantes; y se encontraba
entre las seis universidades del consorcio con mayor nimero de estudiantes
salientes. Cabe sefalar aqui que tres de estas universidades son brasilefas,
contando con programas nacionales o propios que financian la movilidad de
sus estudiantes. En el caso de ORT, los estudiantes salientes deben en su gran
mayoria proporcionarse ellos mismos los recursos necesarios para las
movilidades elegidas, siendo muy pocos los casos de movilidades financiadas
en el marco de programas como Erasmus+, Erasmus Mundus, ELAP, MARCA, o
PMM del Mercosur.

% El Proyecto mapeo la situacion inicial de las 21 universidades latinoamericanas socias.
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3. Actividades de internacionalizacion desarrolladas y su relacion con
PONCHO

Durante el periodo de ejecucion del Proyecto, ORT llevé a cabo un nimero de
actividades de internacionalizacion tanto propias (actividades regulares de la
institucion) como especificamente relacionadas con el Proyecto.

La universidad participé de todas las actividades realizadas en el marco del
Proyecto como reuniones, actividades de formacion, actividades de network-
ing, Feria Internacional y Student Camp'?, Comité de Diseminacion, contribu-
cion para la publicacion final, informes, etc., llevando a cabo tareas de orga-
nizacion, participacion, difusion y apoyo. Tres actividades de internacionali-
zacion relacionadas con el Proyecto de particular relevancia fueron: i) la
instancia de Formacion Practica para Técnicos'' de oficinas de relaciones
internacionales de las universidades latinoamericanas en universidades anfi-
trionas europeas; una instancia on-site que colaboré significativamente, junto
con la Formacion en Idiomas, con la profesionalizacion del personal de la Ofici-
na Internacional de nuestra universidad; ii) el apoyo organizativo que brindara
la universidad y su participacion en la Feria Internacional'? y el Student
Camp™3, instancias disefiadas por el Proyecto con un enfoque dirigido a la
intervencion conjunta de estudiantes, docentes y técnicos en actividades mul-
ticulturales de internacionalizacion; y iii) no por Gltimo menos valioso, el for-
talecimiento de la proyeccion internacional y del networking académico
institucional™, a través de la formalizacion de acuerdos y la realizacion de
actividades conjuntas.

4. Mejoras obtenidas y conocimientos adquiridos por la Institucion relacio-
nados con su participacion en el proyecto PONCHO

A nivel institucional, el mayor impacto para nuestra universidad se dio a través
de las tres actividades de internacionalizacion mencionadas anteriormente:

1) La contribucién a la profesionalizacion de técnicos de la Oficina Interna-
cional de ORT, donde el Proyecto colabor6 significativamente a través de
las diferentes instancias de capacitacion. La formacion on-line y on-site
brindada, tanto practica como teorica, contribuyé a la organizacion y

10| a Feria Internacional y el Student Camp se desarrollaron en el marco de la PONCHO
International Week, actividad final del Proyecto llevada a cabo en la Universidad
Auténoma de Asuncion, Asuncion, Paraguay en Mayo 2019.

" WP3 - Development: Technical capacity building of LA partners HEIs in the field of
internationalization

2 WP5 - Development: Institutional Empowerment in Internationalization

3 WP4 - Development: Academic Capacity Building

4 WP5 - Development: Institutional Empowerment in Internationalization
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actualizacion de los conocimientos, y a la profesionalizacion de los gestores
de la Oficina. En especial la instancia de capacitacion practica que llevo a
cabo ORT en la Universidade do Porto, Oporto, Portugal, permitié la incor-
poracion local de saberes, herramientas y buenas practicas para, por
ejemplo, la gestion de la movilidad estudiantil que incluy6 intangibles de
valiosa aplicacion tales como conocer: cdmo se organizan internamente en
la oficina internacional, como coordinan sus actividades con otras areas de
la universidad, y cdmo manejan aspectos de comunicacion y marketing.

La implementacion de la PONCHO International Week como actividad final
del Proyecto, que incluia una Jornada Institucional con autoridades, la
Feria Internacional y el Student Camp. Este ejercicio multicultural, donde
participaron autoridades, docentes y técnicos, permitid la conjuncion en
algunos casos de toda la comunidad académica de una universidad en
interaccion con otras comunidades de otras universidades. Se trato de una
experiencia de organizacion laboriosa y compleja logistica (25 universi-
dades en el consorcio) que representa uno de los logros de mayor impacto
del Proyecto, especialmente para los estudiantes que participaron de la
actividad, como se indica en el siguiente testimonio:

"Fue un placer haber participado del evento PONCHO, de mi parte
resulté muy productivo. Muchas gracias por haberme seleccionado
para representar a ORT del lado estudiantil.”

El enfoque integral a tres niveles que propuso el Proyecto: técnico,
académico e institucional, asi como el haber involucrado la participacion
activa y conjunta de estudiantes, docentes y técnicos en algunas activi-
dades, entendemos son elementos novedosos y relevantes a replicar en la
region como buenas practicas de internacionalizacion de la educacion
superior.

El avance del perfil internacional de la universidad a través de la forma-
lizacion de acuerdos, la vinculacion institucional, y las perspectivas de
desarrollo de actividades conjuntas con instituciones socias y no socias del
Proyecto. En el transcurso del periodo de ejecucion del Proyecto, ORT
celebrd acuerdos de colaboracion, incluyendo acuerdos de intercambio de
estudiantes, con cuatro universidades: la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (ULPGC), la Universidad Federal de Minas Gerais en Belo
Horizonte, Brasil, la Universidad Federal de Parana en Curitiba, Brasil, y la
Universidad de Pisa (UNIPI) en Pisa, Italia. Los acuerdos con estas institu-
ciones de primer nivel acrecientan la pertinencia y calidad de nuestros
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vinculos internacionales, abriendo nuevos y promisorios caminos de cola-
boracién para beneficio de toda nuestra comunidad académica.

En particular, el establecimiento de lazos formales de vinculacion con las
dos universidades brasilefias constituye un aporte significativo a la colabo-
racion regional, y apunta a fortalecer el espacio latinoamericano de
cooperacion universitaria. Asimismo, como resultado de los acuerdos fir-
mados con la ULPGC, en 2019 comenzo la implementacion de intercambio
de estudiantes con dos estudiantes de ORT realizando sus semestres en el
extranjero en dicha universidad. Por otro lado, la PONCHO International
Week permitié intercambiar informaciones e intereses y ahondar en la
vinculacion con la UNIPI, institucion coordinadora del Proyecto DHIP del
Programa Erasmus+'>. Como resultado de estas acciones de networking
facilitadas por el Proyecto, ORT y UNIPI celebraron un Acuerdo Marco de
colaboracién académica y, por otra parte, técnicos y académicos de ORT
participaran de la serie de Webinarios de Capacitacion en Internaciona-
lizacion del Proyecto DHIP, que dara comienzo en setiembre 2019.

El Proyecto PONCHO contribuye asi el mejoramiento de la cooperacion regio-
nal y al fortalecimiento de las vinculaciones bi-regionales América Latina-
Europa, apuntando a mas largo plazo a la consolidacion del espacio Euro-lati-
noamericano de Educacion Superior.

5. Futuras lineas de trabajo para mejorar la internacionalizacion de la Ins-
titucion

Como ya se mencionara, la dimension internacional es un aspecto constituti-
vo de nuestra universidad desde sus origenes. ORT presenta y mantiene un
fuerte interés por la vinculacion y colaboracion internacional, y la interna-
cionalizacion de la educacion superior. Para nosotros la internacionalizacion
es un medio para mejorar la calidad de la ensefanza, la investigacion y el
servicio a la comunidad. A futuro se continuara con las actividades senaladas
de vinculacion productiva, colaboracion en docencia e investigacion; partici-
pacion en redes, proyectos y programas internacionales; promocion de la
movilidad de estudiantes y docentes; ensefianza de idiomas, programas de
idioma espafol como segunda lengua, programas internacionales y cursos
dictados en idioma inglés, entre otras.

Algunos de los componentes de la internacionalizacion de mayor interés y
necesidad de profundizacion en estos momentos son: la Internacionalizacion

5 https://www.projectdhip.com/
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del Curriculo, la Internacionalizacion en Casa y la oferta de nuevas Dobles
Titulaciones. El fin Gltimo de nuestra universidad es la educacion y formacion
de futuros egresados universitarios con conocimientos, aptitudes y habilidades
alineados con las demandas del actual mercado laboral global.
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1. Introduction

Culture in relation to project management is a strong element that we have
to deal with when we are planning, implementing, evaluating or closing our
projects. And, in this sense, the meaning of culture should be considered in
many aspects. From one side, a large number of projects are multicultural,
and many organizations collaborate across geographic and cultural bounda-
ries. From other side - every organization has a culture unique to itself:
cooperating with a team from the same country, we find different rules of
functioning, cultural values, and norms that not only depend on the nationality
of team partners. In both cases the need to understand cultural differences is
obvious today and is a key of importance in success of the project.

Through this article, we aim to underscore the role of culture in international
project implementation and how can we learn from the differences in culture
and use this knowledge to benefit of the projects.

2. Brief introduction of the Higher Education Institution

Located in Kielce, in the east-central part of Poland, the Jan Kochanowski
University is proud to be a public higher education institution that makes
extraordinary contributions to society through education, research and inno-
vations. The quality of education at the university meets the highest European
standards.

Acting as a centre of knowledge and expertise in the region, the university
creates opportunities for continuous development of various scientific disci-
plines. Offering numerous fields of study and modern degree programmes
including Bachelors, Masters and PhD levels, the university provides students
and graduates with excellent prospects to develop skills which are applicable
in various types of businesses.

The university considers internationalisation to be one of the most significant
aspects of an institutional strategy. The Faculty of Medicine and Health
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Sciences provides international students with an opportunity to study medi-
cine in English. The School of Medicine offers a 6-year MD programme for high
school or secondary schools graduates. With a constant increase in demand,
the University also offers Scandinavian Studies and Data Engineering, Bachelor
degree programmes entirely taught in English.

Engaging with international community of higher education institutions the
Jan Kochanowski University in Kielce opens a range of opportunities for
student and staff mobility all over the world and focuses on building a strategic
network of international partnerships. The University makes a great effort to
promote Erasmus+ programme in the countries striving for integration with
the European Union and opening doors to the world. According to the strategy
of development adopted by the Jan Kochanowski University in Kielce and in
compliance with principles of Erasmus Policy Statement, Erasmus+ quality
policy as well as Modernisation of Higher Education Programme, the university
has been successfully implementing international exchange projects with the
aim to improve cultural understanding between the university community and
foreign partners. Being aware of cultural differences that are likely to arise in
the international community, we believe that “As a source of exchange, inno-
vation and creativity, cultural diversity is as necessary for humankind as bio-
diversity is for nature. In this sense, it is the common heritage of humanity”’.

3. Internationalization status of Jan Kochanowski University

With the aim to be an internationally focused institution, the Jan Kochanowski
University is continually strengthening its international position through con-
ducting collaborative research and education projects, organising joint confe-
rences, symposia and seminars as well as encouraging the mobility of students,
researchers, teaching and administrative staff. In addition, the university
promotes an exchange of scientific materials, publications and information.

Together with partner institutions all over the world the university is
integrated in a network of research cooperation and exchange programmes
based on the inter-institutional agreements. The number of inter-institutional
agreements is increasing year by year. Partner institutions benefit from the
joint projects through strengthening international cooperation, developing
inter-institutional capacity, improving quality and excellence in education.

Internationalisation is also incorporated institutionally into the university
structure. Department of Science and International Cooperation offers
research projects whereas Student Exchange Office focuses on the mobility of
individuals across the world.

T UNESCO Universal Declaration on Cultural Diversity, 2 November 2001.

222



Jan Kochanowski University, Poland

In the academic year of 2004/2005 the Jan Kochanowski University in Kielce
joined the Erasmus Programme for student and staff mobility between
Programme Countries. Since then, the number of participants has been cons-
tantly increasing. Encouraged by the successful cooperation with Programme
Countries, the university has extended mobility partnerships to other regions
across the world. Since 2016, in addition to the European member countries,
the institution has been offering the possibility of a worldwide exchange of
individuals.

To increase its degree of internationalisation, the university offers courses
taught in English dedicated to exchange students. Through the network of
faculty and institute academic coordinators the incoming students are
supported with all academic aspects of their study programme, whereas
administrative international staff are able to advise them on administrative
and practical matters relating to their exchange such as application process,
required documents or accommodation. Study buddy programme provides
guidance, advice and support to incoming students. Local students - ‘study
buddies’ help internationals to find their way in a foreign environment. Parti-
cipation in academic exchange projects allows students not only to extend
their knowledge, but also to improve social and intercultural skills, while
academic and non-academic staff can share experience and best practice as
well as enhance professional competences. In order to promote intercultural
exchange, the university holds integrating activities such as orientation days
for newcomers, events on and off campus, language classes and other
initiatives of international character. These include trips around Swietokrzyski
region, student festivals, concerts, theatrical performances, sampling differ-
rent cuisines, and opportunities for students to present their own countries in
local schools.

In 2007 - 2013 the Jan Kochanowski University participated in a series of
European Commission initiatives such as the Lifelong Learning Programme LLP,
Erasmus Mundus and Tempus. To develop sustainable research and innovation
networks, the university is involved in the projects of European Cooperation
in Science and Technology (COST) organisation. Such initiatives as Microbial
cell surface determinants of virulence as targets for new therapeutics in
Cystic Fibrosis, Hadron production in hadron-nucleus and nucleus-nucleus
collisions at the CERN SPS or European Network FOR Chemical Elemental
analysis by Total reflection X-Ray Fluoresence helped to connect research
initiatives across Europe and beyond.

Furthermore, the Jan Kochanowski University benefits from the Norway
Grants, research programme which is expected to enhance research
cooperation between Norway and Poland and to strengthen the research
capacity. KlimaVeg - The impact of climate change on species ranges and
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composition of plant communities in temperate, boreal and alpine regions
and Fuel Health Green fuels and human health - toxicity of engine emissions
from 1st and 2nd generation biodiesel fuels were developed under Polish-
Norwegian Research Programme.

To strengthen international cooperation in Central Europe the university takes
part in the projects funded under International Visegrad Fund such as
Development of time-resolved x-ray spectroscopy methodologies at Extreme
Light Infrastructure (ELI) facility (Prague) for worldwide user services.

In 2013 - 2016 the Jan Kochanowski University university developed MATCHES
Towards the ModernisATion of Higher Education InstitutionS in Uzbekistan,
the project financed by the European Commission in the framework of the
Tempus programme aimed at modernizing the higher education system in
Uzbekistan by boosting the cooperation of the key actors in Knowledge
Triangle - universities, business sector and local authorities - for the establish-
ment of long-term partnerships. Through transferring and adapting EU
approach to innovation, regional growth and economic development MATCcHES
fitted into the Europe 2020 Strategy.

To increase international presence, the university participated in Top 500
Innovators Science-Management Commercialization Programme aimed at
providing researchers with skills needed to manage cooperative research
projects and to bring high-technology products to the market. The programme
focused on innovation, entrepreneurship, intellectual property and technology
transfer.

In addition, the university supports researchers in the scope of fellowship
programmes announced by the Ministry of Science and Higher Education, such
as Mobility Plus, a programme which enables young researchers to participate
in research conducted in foreign institutions.

The Jan Kochanowski University participates in the European Union projects
under Erasmus+ Key Action 2 to support capacity building in higher education
worldwide. Having become a partner in PONCHO project, the university not
only contributed to internationalization of Latin American universities through
integration and inclusive implementation of International Relations Offices,
but also entered into cooperation with reliable partner institutions in South
America to create strong global relationships.

In 2017 the Jan Kochanowski University in Kielce was recognised with the HR
Excellence in Research Award by the European Commission for the imple-
mentation of the Charter & Code in the university’s policies and practices
through HR Strategy for Researchers.
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4. Internationalization activities developed, and its relationship with
PONCHO

The Jan Kochanowski University in Kielce (JKU) was involved in many
activities. As other European Partners JKU performed face-to-face practical
trainings for LA partner institutions’ International Relations Offices repre-
sentatives - in frame of implementing WP 3 - Technical Capacity Building pf
LA Partners HEIs in the field of internationalization.

Besides, JKU was actively involved in performing online training course
according to WP 4. Academic Capacity Building: Internationalization. The main
aim of this package was to implement the participation and capacity building
of the academic communities: teachers, researchers and students of Latin
America HEls in the internationalization process.

The major activity in this field was to transfer of what has been learned by
the technician staff of the International Relations Offices to their university
community: teachers and students. Each university had to develop the
internationalization training for their teachers based on their realities and
needs. Moreover, the course was developed by putting special emphasis on
academic needs of universities’ staff, and on-line training course for academic
staff has been extended with additional topics.

The main objectives of the online training course included:
e toincrease the capacity of universities,
¢ to develop skills and competence of universities’ staff,

e to broaden knowledge and know-how of European universities by
transferring this knowledge to Latin American peripheral universities,

e tointegrate Latin American peripheral universities into international good
practices,

e to enhance functioning of International Relations Offices of partner
universities.

The course prepared by JKU was composed of four thematic modules, i.e.:
Topic 1. Internationalization strategies at a higher education institution.
Topic 2. Project Management.

Topic 3. Quality of a Project.

Topic 4. Webquest as an example of internationalized shaping of students’
skills in using modern technologies.
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Universite de Bretagne Sud prepared Topic 5. Academic Coordination of
International Mobilities. And Universidade do Porto was responsible for Topic
6. named Erasmus+ Programme: Cooperation Opportunities for Partner
Countries.

Each module was accompanied by proper training materials, available on
Poncho and Moodle Platforms to be downloaded and adapted by each
university to its own academic community, based on its reality and needs.

As it was mentioned, the course was designed for various academic
communities, including:

¢ academic teachers,
e staff of International Relations Offices,

e administrative staff.

The course was supplemented by a forum which was designed specifically for
partner universities in order to exchange knowledge and good practices. Each
course participant could also take a self-evaluation test to check their
knowledge after participating in the course.

5. Improvements obtained and knowledge acquired by the Institution due
to participation in PONCHO - The advantages of a multicultural team -
lessons learned

As it was mentioned at the beginning, today we live in the world where there
is a need for collaboration across cultural boundaries both internationally and
internally within countries. So, the impact of culture in implementing and
success of the project cannot be trivialized (Kerzner, 2009). The key of
importance to the successful closing of international projects is undertaking
the integration effort into a different culture. Effective use of cross-cultural
projects can provide a source of experience and innovative thinking to
enhance the competitive position of the organization.

Implementing Poncho project JKU team experienced new skills and acquired
new knowledge. It was the first project with partners from Latin America, and
broadly understood cultures of partners differed from previous experience.

So, first lesson we have learned from PONCHO is that people's behaviour
reflects their cultural background, therefore we should be aware of cultural
differences related to a person's relationship to other people, orientation to
time and space, etc. When starting an international project in new countries,
or when entering into relationships with people of other cultures, it is
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essential to be prepared for differences, both those visible (as, for example
national cuisine or clothing) and less visible (as expectations, values, etc.). It
is important not only to show our project partners that recognition of their
culture is important for us, but also to understand how they think, live and
what are the main origins of their cultural and economic richness. The next
step is to understand their values and to show respect for these values, at the
same time expressing your own opinion, standards and norms that must be
followed and accepted by other project partners. It helps be aware of the
culture from which you derive yourself - and its influence on others; to work
with a culture - not against it; concentrate on relations with particular persons
- forgetting about cultural stereotypes. This attitude creates value through
diversity.

The second lesson we learned is that there are differences in communication
styles between cultures, that we differently perceive the way we com-
municate, the way we share or exchange information, including feedback. The
awareness of this removes some misunderstandings and it is worthwhile to set
common communication rules so that they are understandable and clear to
everyone, accepted by all partners for the implementation of the project. It
can be said that it is worth developing a "cross-cultural” communication model
tailored to the needs of the project implementation.

It is very useful when the project team members meet each other face to face.
If even this can be very expensive, it may be much less expensive than poor
performing on project (Kloppenborg, Anantatmula, Wells, 2009). Nowadays,
when international projects are complex, sometimes is impossible to gather
all members “under one roof”. Of course, development of technology helps us
to create virtual teams that obviously improves the communication. But
collaboration via internet, social media will not replace direct contact.
Project meetings in Poncho project helped us to understand many issues and
to resolve many uncertainties.

The third we learned is that the project focused on sharing cultural
information increases interest in the project outcomes and success, both
among participants, partners, as well as third parties, and project benefi-
ciaries. Collaborative work seems to generate interest in other cultures and
conversely, the interest and understanding of another culture strengthens
collaboration.

The fourth, being the part of an international team brings a lot of advantages
like getting new skills, knowledge and experience that make us unique. As it
was mentioned above, there are various cultures: national, organizational,
and team cultures. All of them can rise competitive advantages for teams that
know how to transform cultural differences into a synergy.
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In specialist literature there are some conceptions concerning international
projects management. One of them is hybridization - which is defined as “(...)
the use of a common body of knowledge, enhanced with selective parts of
successful practices from the countries where the project is being
implemented, or from the team members’ original culture” (Binder, 2007).
According to above, project international teams can use originality to diverge
from general norms to increase the chance of project success.

Another interesting conception is crossvergence, which is defined as “(...) all
about fusing together management practices of two or more cultures, so that
a practice relevant to a heterogeneous culture can be assembled” Binder,
2007). In this approach, international teams can provide an effective
unification of different project management practices from various countries
and organization cultures, enhanced by different experience and attitudes,
and to create a unique model of international cooperation and management.

We learned from the Poncho project that awareness of cultural differences
and efficient management of cultural differences can enrich and provide many
benefits, even in terms of competitiveness. This framework may be applicable
to education, research, further work and cooperation.

Summary

It should be strongly emphasized that multicultural projects can succeed if
project team understand and assume culture differences. It all depends on
maturity of the team and the approach the project team takes.

Poncho project showed us that despite physical distance, Poncho team
managed to create real partnerships not only for project implementation but
many partners of Poncho project - including JKU - perceive this project as
contribution for new international relations. In our opinion, the main objective
of the PONCHO project aimed to encourage the process of internationalization
of Latin American Universities has been fulfilled.
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1. Introduccion

A lo largo de los ultimos anos, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC) ha hecho una fuerte apuesta por la internacionalizacion de toda su
actividad. Para ello, ha desarrollado mdltiples alianzas con otras universida-
des, tanto espafnolas como extranjeras.

La internacionalizacion de la ULPGC se ha convertido en una necesidad, moti-
vada por un contexto global en el que la colaboracion entre instituciones de
todas las partes del mundo se vuelve mas necesaria. La posicion de Canarias
como puente entre Europa, Latinoamérica y Africa debe reforzar el papel de
la ULPGC como promotora y socia en proyectos, tanto de cooperacion, como
de investigacion y de refuerzo institucional en todas aquellas regiones en las
que la experiencia universitaria sea necesaria. Esta intensificacion de las ac-
ciones de colaboracion con la red global de socios permite y permitira que los
miembros de la comunidad universitaria mejoren sus competencias interna-
cionales, y hara que la sociedad perciba a la ULPGC como una institucion util
no solo en su contexto, sino también en el desarrollo de otras regiones.

En este contexto se sitla la participacion de la ULPGC en PONCHO, proyecto
del cual es promotora y lider.

En este trabajo se presentaran las lineas principales de actuacion de la ULPGC
en materia de internacionalizacion. Asimismo, se concretara la actuacion y
aportacion de la ULPGC en PONCHO. Finalizara el capitulo comentando las
principales experiencias adquiridas a través de la participacion como lider y
coordinador del proyecto.

2. La estrategia de internacionalizacion de la ULPGC

La posicion internacional de la ULPGC se fundamenta tanto en la cooperacion,
la movilidad como el voluntariado. Por supuesto, la realizacion de acciones de
investigacion en cooperacion con otros socios globales forma parte de esta
vertiente internacional.

231



Domingo Verano Tacoronte

Las acciones de internacionalizacion de una institucion académica deben estar
bien estructuradas, dentro de una Estrategia de actuacién. La ULPGC cuenta
con una estrategia de internacionalizacion que se basa en tres objetivos fun-
damentales, como son (a) apostar por la internacionalizacion del estudio, la
docencia, la investigacion y la gestion de la ULPGC; (b) internacionalizar la
ULGPC a través de la movilidad; y (c) internacionalizar la ULPGC a través de
la cooperacion.

Estos objetivos generales se desglosan, a su vez, en los siguientes objetivos
especificos:

Apostar por la multiculturalidad y la comunicacion intercultural en las
relaciones internacionales, desarrollando en los estudiantes, personal
docente e investigador (PDI) y personal de administracion y servicios (PAS)
una especial sensibilidad que los haga receptivos a otras culturas, sensi-
bles y tolerantes con las diferencias.

Ampliar la oferta de los cursos de idiomas, asi como de los programas de
formacion y acreditacion lingliistica para la comunidad universitaria.

Impulsar una estrategia de promocion internacional con la participacion
de toda la comunidad universitaria.

Consolidar, diversificar y ampliar los convenios con universidades de
prestigio, dentro y fuera de la Union Europea, en funcion de los
requerimientos y las necesidades de cada Centro, con el fin de incremen-
tar el nimero de estudiantes que cursan un semestre o un curso académico
en el exterior, potenciando asi la internacionalizacion de los curricula.
Incrementar la participacion de la ULPGC en acciones para implementar
el programa ERASMUS+ en todas sus posibilidades en el marco del
Horizonte 2020, fomentando la movilidad de estudiantes, PDI y PAS.
Potenciar los acuerdos con universidades extranjeras para la obtencion de
dobles titulaciones de grado y master, en los que la movilidad juega un
papel clave.

Fomentar el voluntariado universitario y de cooperacion al desarrollo, asi
como la participacion en convocatorias para la Cooperacion Internacional
al Desarrollo, haciendo hincapié en los valores de solidaridad, justicia
social y en la sensibilizacion sobre las causas de la pobreza y las
desigualdades.

Potenciar las acciones de voluntariado universitario como elemento fun-
damental del compromiso social de la ULPGC con su entorno proximo y
con el mundo global.

Fomentar la realizacion de Trabajos de Fin de Grado (TFG), de Fin de
Master (TFM), o practicas externas directamente relacionados con los pro-
gramas estratégicos de cooperacion promovidos por la ULPGC.
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Para la consecucion de los objetivos generales y especificos, la ULPGC afronta
la realizacion de un importante conjunto de acciones. Entre ellas, las mas
destacadas son la organizacion de jornadas y actividades para formar sobre
multiculturalidad e interculturalidad, y promover la interaccion entre los
actores locales e internacionales (estudiantes, PAS y PDI); la creacién de pla-
nes formativos especificos para estudiantes extranjeros: studyabroad, cursos
internacionales de verano (International Summer School) e invierno (Interna-
tional Winter School), y aumentar la oferta de cursos de espanol para extran-
jeros; la potenciacion de las actividades del Aula de Idiomas, Instituto
Confucio e Instituto King Sejong, y el fomento de la acreditacion de la compe-
tencia lingliistica de todos los participantes en el plan de internacionalizacion
de la ULPGC; la participacion activa en comités y organismos internacionales
relevantes (foros del EEES, EU, EUA, Grupo Compostela, etc.), asi como en
ferias educativas y de captacion de estudiantes extranjeros; o la difusion
continua a la comunidad universitaria y a los entes sociales de la actividad de
la ULPGC en el ambito de la internacionalizacion.

3. La cooperacion internacional al desarrollo en la ULPGC

En el caso de la cooperacion universitaria al desarrollo, hay varios ambitos en
los que trabaja la ULPGC y se persiguen sinergias. Estos ambitos van desde la
concurrencia a proyectos de investigacion aplicada a la cooperacion y los
proyectos de refuerzo institucional, hasta los programas de movilidad con pai-
ses de fuera de la Union Europea. Todos ellos tienen como objetivo la
colaboracion con socios de paises terceros buscando el desarrollo de los mis-
mos, a través de las actividades integradas en la mision de una institucion de
educacion superior, como es la ULPGC. Esto esta en consonancia, como no
puede ser de otra forma, con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Para lograr estos fines, se busca activamente la financiacion de diferentes
instituciones, como es el caso de la Comision Europea a través de los proyectos
Erasmus+. También se anima a la comunidad universitaria a que participe en
las convocatorias de la Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional al Desa-
rrollo (AECID) —principal 6rgano de gestion de la Cooperacion Espaiola, orien-
tada a la lucha contra la pobreza y al desarrollo humano sostenible—, en las
convocatorias del Gobierno de Canarias en materia de cooperacion internacio-
nal, o en las del Banco Interamericano de Desarrollo o del Banco Mundial,
entre otras. El nivel de éxito de la ULPGC en captacion de fondos para la
realizacion de proyectos de cooperacion, ha fortalecido el desarrollo de las
lineas estratégicas de accion. Consecuencia de los proyectos nacionales,
regionales e internacionales en los que ha participado la ULPGC, se han
gestionado unos 36 millones de euros a través de 170 proyectos en mas de 40

233



Domingo Verano Tacoronte

paises y con mas de 100 universidades, proyectos de cooperacién universitaria
al desarrollo, proyectos de refuerzo institucional, asi como proyectos de
investigacion aplicada a la cooperacion.

4. Los proyectos de cooperacion

Estos proyectos estan destinados a la mejora de las condiciones y calidad de
vida de los territorios con niveles de desarrollo inferiores a los europeos. Esto
se consigue a través de la participacion de proyectos de cooperacion univer-
sitaria en los ambitos educativo, cultural y social. En los proximos apartados
se indicaran los diferentes proyectos en los que se ha participado y se pretende
seguir participando.

4.1, Proyectos de refuerzo institucional

El desarrollo y fortalecimiento de los sistemas universitarios es clave para
garantizar un crecimiento sostenible basado en el conocimiento y la innova-
cion de la sociedad. Desde este punto de vista, el Vicerrectorado de Interna-
cionalizacion y Cooperacion (VIC) aglutina las capacidades de la ULPGC para
ponerlas al servicio del refuerzo institucional de los centros de educacion
superior e investigacion de los paises terceros.

Para lograr este objetivo, el VIC participa activamente en diversos programas
de cooperacion con centros de educacion superior con el fin de reforzar dichos
centros, apoyandoles a nivel institucional y administrativo, asi como con pro-
gramas que permitan mejorar la formacion de los recursos humanos de los
mismos. PONCHO es uno de estos proyectos.

La ULPGC, al contar con un amplio panel de expertos en las mas variadas ma-
terias, supone un apoyo considerable para las acciones de cooperacion inter-
nacional, siendo un acompanamiento altamente especializado para los
proyectos técnicos y de formacion.

Actualmente, estos proyectos se enmarcan y financian a través del programa
de la Comision Europea ERASMUS + en su Accion clave 2: Asociaciones Estraté-
gicas en el ambito de la educacion, la formacion y la juventud y Desarrollo de
capacidades en el ambito de la educacion superior.

4.2. Proyectos de investigacion aplicada a la cooperacion

El area de Proyectos de investigacion aplicada a la cooperacion se centra en
fomentar la participacion de la comunidad universitaria en proyectos en paises
terceros, pretendiendo que los conocimientos de la comunidad universitaria
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de la ULPGC, sobre todo a través de su profesorado e investigadores agrupados
en mas de un centenar de grupos de investigacion, originen proyectos que
reviertan en las sociedades de los paises de actuacion. Por ello, en esta area
se realizan proyectos variados en los cuales coinciden las necesidades de los
beneficiarios con las investigaciones especificas de los investigadores de la
ULPGC. Estos proyectos intentan por lo tanto dar respuestas a los desafios de
los paises terceros mas alla de los estrictamente universitarios promoviendo
un desarrollo sostenible y humano del entorno.

En concreto, se esta haciendo referencia a los proyectos del Programa
Operativo de Cooperacion Territorial INTERREG V-A Madeira-Azores-Canarias
(MAC) 2014-2020.

4.3. Programa de Apoyo al Voluntariado Internacional

Ademas de las lineas de trabajo anteriores, la ULPGC, como institucion com-
prometida con la formacion de personas competentes y solidarias, promueve
con fondos propios acciones de voluntariado internacional a través de distintos
programas. Dichos programas ofrecen la realizacion de estancias en diferentes
paises de entre 1y 6 meses para conocer su cultura y realidad, asi como para
intercambiar conocimientos y experiencias.

5. La ULPGC y PONCHO

Dentro de la estrategia de internacionalizacion de la ULPGC esta la presen-
tacion de proyectos de cooperacion internacional financiados por diversas
entidades puUblicas. PONCHO es un proyecto co-financiado por el programa
Erasmus+ de la Union Europea, en su convocatoria EAC-A04-2014. Su nombre
oficial es Internacionalizacion de las Universidades Periféricas Latinoameri-
canas mediante la Integracion e Implementacion Inclusiva de Oficinas de Rela-
ciones Internacionales. Este proyecto tiene como objetivo promover el proce-
so de internacionalizacion de las Universidades de América Latina socias del
proyecto que forman, y se desea que sigan haciéndolo, la red PONCHO. Este
proyecto presta especial atencion a las universidades periféricas de la region,
cuya posicion geografica y volumen total de alumnos no les habia permitido
desarrollar un proyecto de internacionalizacion al mismo nivel que las univer-
sidades situadas en las capitales o principales ciudades de la zona.

La envergadura de este proyecto supuso la obtencion de una financiacion de
912.575€, inicialmente entre el 15 de octubre de 2015 hasta el 14 de octubre
de 2018, si bien se obtuvo una prdrroga y el proyecto finalizo, oficialmente,
el 14 de junio de 2019.
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Para este proyecto, la ULPGC reuni6 un consorcio formado por cuatro
universidades de cuatro paises europeos (Polonia, Francia, Portugal y Espaia)
y veintiuna universidades de ocho paises latinoamericanos (Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, Ecuador, Paraguay, Per(iy Uruguay). Ademas, también parti-
Ccip6 una institucion asociada, dependiente de la ONU. Muchas de estas univer-
sidades, en consonancia con el objetivo de PONCHO, tienen tamanos pequenos
y no son universidades de referencia en sus respectivos paises.

Un aspecto diferenciador de este proyecto es que en cada pais se considero6 a
una universidad con experiencia internacional probada, para que sirviera de
referencia y apoyo a las universidades con menos rodaje en este aspecto. La
participacion de estas universidades, junto con las europeas, ofrecié un gran
valor al proyecto, ya que permitio el intercambio de buenas practicas entre
los socios mas experimentados y aquellos que no lo eran tanto.

6. Objetivos de PONCHO

El principal objetivo de PONCHO es, como se comentd, la promocion de la
internacionalizacion en las universidades periféricas latinoamericanas. Esto se
hizo a través de la implementacion de capacidades técnicas, académicas e
institucionales, tanto a nivel nacional, regional (Latinoamérica) e internacio-
nal.

Los objetivos especificos del proyecto consistieron en: (a) reforzar la cohesion
y el establecimiento de redes nacionales, regionales e internacionales que
contribuyeran a la internacionalizacion de los socios latinoamericanos; (b) Im-
plementar capacidades de gestion técnica a través de la creacion y refuerzo
de las oficinas de relaciones internacionales; (c) implementar capacidades
académicas que permitieran la participacion de la comunidad universitaria en
los procesos de internacionalizacion; y (d) establecer las estrategias institu-
cionales de internacionalizacion de las universidades socias.

7. Del objetivo a la practica

Los objetivos citados en el apartado anterior se consiguieron a través de la
realizacion de multiples actividades, tanto formativas como de intercambio
de experiencias, asi como a través de la dotacion de medios materiales a las
incipientes oficinas de relaciones internacionales de los miembros del
consorcio. A continuacion, se detallan los principales paquetes de trabajo
(work packages, en la terminologia de la Comision Europea).

Work package (WP) 1: Creacion de un mapa de internacionalizacion que sir-
viera de punto de partida de las instituciones participantes en el consorcio.
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Este mapa sirvio de elemento basico de diagnostico para configurar o ajustar
las acciones posteriores.

WP 2: Creacién de la red de internacionalizacion PONCHO. Esta red se
establecié desde un primer momento entre los socios del consorcio y se reforzé
a través de la creacion de la pagina web (http://poncho.ulpgc.es). Esta pagina
web ha sido el elemento central de comunicacién y difusion de las acciones y
materiales de PONCHO a lo largo de la vida del proyecto.

WP 3: Mejora de capacidades técnicas. Este paquete de trabajo se dirigio a
los técnicos de relaciones internacionales de las instituciones socias. Se
compuso principalmente de acciones formativas online, asi como de forma-
ciones practicas presenciales. En estas Ultimas, representantes de los socios
latinoamericanos pudieron formarse en cada una de las cuatro universidades
europeas y compartir sus experiencias de internacionalizacion, adquiriendo
buenas practicas en esta materia. Asimismo, a través de este paquete de
trabajo se ha propiciado la adquisicion de elementos y equipos de trabajo que
han permitido reforzar la accién de las oficinas de internacionalizacion.

WP 4: Mejora de las capacidades académicas. La mejora de las capacidades
para la internacionalizacion de las comunidades universitarias de los socios de
PONCHO se trat6 de conseguir a través de diferentes e intensas acciones
formativas online. Pero, ademas, se implicd a los propios socios latinoame-
ricanos en la generacion de dias informativos para que cada universidad
transmitiera a sus estudiantes y académicos la importancia y las oportunidades
de internacionalizacion. Fundamentales fueron los eventos académicos auspi-
ciados por PONCHO, como el Campo de Trabajo para Estudiantes. Asimismo,
se propicio la elaboracion de los catalogos de oferta y demanda de internacio-
nalizacion de los socios del proyecto.

WP 5: Empoderamiento institucional. A través de este paquete se propicio el
intercambio de experiencias y el asesoramiento cruzado entre socios para la
elaboracion de sus estrategias de internacionalizacion. Asimismo, se contribu-
yoO a este paquete a través de la organizacion de la Feria de Internacionaliza-
cion de PONCHO, en la que todas las instituciones socias y otros grupos de
interés pudieron ofrecer a las comunidades universitarias, las diferentes
ofertas formativas y experienciales relacionadas con el ambito internacional,
ya fuera latinoamericano y/o europeo.

WP 6: Gestion de la calidad. Este paquete de trabajo permitio el analisis y
evaluacion de los diferentes grados de avance en las acciones relacionadas con
PONCHO. Asi, se evaluo el éxito de las acciones formativas, los eventos del
proyecto y demas acciones implicadas.
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WP 7: Diseminacion y comunicacion. Las multiples acciones llevadas a cabo
en el marco de PONCHO no habrian tenido el mismo impacto sin una adecuada
comunicacion hacia los socios y hacia los demas grupos de interés de PONCHO.
La elaboracién de materiales, noticias y boletines informativos (newsletters),
ha permitido que la sociedad haya podido conocer en qué se ha invertido un
importante volumen de recursos. Muy importante ha sido la labor realizada en
las redes sociales

WP 8: Direccion y gestion. En este paquete de trabajo se integraron las
acciones que permitieron llevar a cabo el resto de las tareas propias de
PONCHO. En la gestion del proyecto formaron parte activa todos los socios, si
bien la responsabilidad de dirigir y coordinar fue asumida por la ULPGC. A
través de las reuniones presenciales del consorcio realizadas en Las Palmas de
Gran Canaria (Espana), Belo Horizonte (Brasil) y Asuncion (Paraguay), ademas
de las reuniones virtuales celebradas por las distintas comisiones y grupos de
trabajo, se pudo orientar el proyecto hacia la consecucion de los indicadores
previstos.

Por Ultimo, cabe destacar la incipiente creacion de la Red PONCHO de interna-
cionalizacion, formada seminalmente por la mayoria de las entidades del
consorcio. Esta Red PONCHO pretende tomar ventaja de los trabajos y avances
alcanzados en los afos de realizacion del proyecto, ofreciendo un marco en el
gue se facilite el avance en la internacionalizacion de las universidades socias,
pero también el de otras universidades que quieran adherirse a la Red. Este
es uno de los resultados de los que mas orgullosos se sienten los participantes
del Proyecto.

8. Principales conclusiones de la participacion ULPGC en PONCHO. Una
perspectiva desde la coordinacion del proyecto

La coordinacion de un ambicioso proyecto como PONCHO ha supuesto un gran
desafio para la ULPGC. A pesar de haber liderado diferentes proyectos de in-
vestigacion y de cooperacion en su historia mas reciente, el volumen de socios
y el alcance de los objetivos planteados supusieron elevar los niveles de
exigencia tanto a nivel de recursos humanos como de recursos materiales y
relacionales.

Dirigir una red formada por 25 universidades de 12 paises, dos continentes y
realidades normativas y socioeconémicas no es una tarea facil. La simple
comunicacion entre las comisiones y grupos de trabajo, asi como la gestion
global y coordinacion del proyecto suponia un desafio a nivel de competencias
sociales, comunicativas y tecnoldgicas. El hecho de que no todos los socios
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dispusieran de las adecuadas infraestructuras o servicios de telecomu-
nicaciones dificultd hasta extremos insospechados la realizacion de la mas
sencilla de las reuniones de coordinacion. Cierto es también el enorme interés
mostrado por la practica generalidad de los socios en que el proyecto llegara
a buen puerto, lo cual compens6 una parte importante de las dificultades.

El largo periodo de ejecucion del proyecto también ha supuesto un reto, no
menor. La rotacion del personal a cargo del proyecto en varias de las univer-
sidades del consorcio ha dificultado la comunicacion interna. Cuando una de
las personas a cargo de PONCHO en una de las instituciones socias cambiaba
de puesto o dejaba la universidad, producia retrasos en las tareas encargadas
a dicha institucion. El haber estado mas de tres anos ejecutando el proyecto
ha propiciado que el nimero de cambios en el personal del consorcio fuera
elevado, no solo en las universidades latinoamericanas, sino también en la
propia ULPGC. Y, por tanto, también fueron elevados los contratiempos en
este sentido.

Ademas de la comunicacion interna, hay que recalcar las diferencias profundas
en los marcos legales de los paises de las instituciones PONCHO. Esto supuso
no pocas dificultades a la hora de financiar los equipamientos, por cuestiones
procedimentales y también fiscales. Estas dificultades, mayoritariamente sol-
ventadas actualmente, impactaron de manera negativa en las primeras etapas
de vida del proyecto.

La normativa de contratacion publica espafiola también fue un factor negativo
para el desarrollo del proyecto. Un cambio profundo en la regulacion de con-
tratos pUblicos afectd en gran medida a todas las acciones del proyecto, ya
que se impedia que se hicieran contratos con entidades por mas de 15.000
euros al ano sin la licitacion de dicho contrato. Esto impedia, por ejemplo, las
compras de equipos a los mismos proveedores por parte de los socios, y
también la contratacion de los billetes y alojamientos hoteleros para la
organizacion de los eventos que implicaban a todos los socios. Cierto es que,
gracias al buen hacer de la Oficina de Cooperacion de la ULPGC, asi como del
propio VIC, se pudieron finalmente ejecutar la inmensa mayoria de las
acciones recogidas en el Proyecto.

Otro aspecto a tener en cuenta, es que, en un proyecto con tan elevado
numero de participantes, es fundamental que el Coordinador haga un eficaz y
equitativo reparto de las cargas de trabajo. En este sentido, la distribucion
del trabajo, unido a las dificultades de comunicacién, no siempre ha propi-
ciado un avance fluido. No obstante, una vez mas la comprension mutua por
parte de los socios y la aportacion generosa de la mayoria de ellos ha hecho
que se compensen, en su mayoria, las carencias que pudieran haber surgido
en algunas areas.
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Por Gltimo, cabe destacar el alto nivel de sentimiento de pertenencia que se
ha desarrollado entre los participantes en PONCHO. A través de los medios de
comunicacion internos, tanto formales como informales, se sigue manteniendo
el espiritu de colaboracién e intercambio de informacion y experiencias que
motivé a la realizacion del proyecto. Esto es, sin duda, el mayor capital del
que se dispone para afrontar el futuro, que se espera represente posibilidades
sostenibles de cooperacion a través de la Red PONCHO.
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The PONCHO Consortium is composed of 4 European Union (EU)
universities from 4 different EU countries (Spain, France, Portugal
and Poland) and 21 universities from 8 Latin America (LA) countries
(Argentina, Bolivia, Brazil, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru and
Uruguay). The specificity and innovative aspects of the PONCHO
Consortium is that it is mainly composed by small universities,
geographically located in peripheral areas and with no or a few
experience in EU and Capacity Building projects (Alfa projects) for the
Latin American partners.

Nevertheless, in the Consortium have been included several
regional institutions which have a consolidated experience in the
implementation of EU Projects. The participation of these Higher
Education Institutions (HEls) in the Consortium is highly valued
in order to foster the exchange of good practices from the more
experienced partners to the not so experienced ones, both for a
EU-LA cooperation and LA-LA cooperation approaches.

All the partners will be involved in all the activities and the coordination
of each Work Package (WP) will be shared between a coordinator and
a joint coordinator institution (EU+LA coordination team or LA+LA
coordination team) according to partners’ expertise. At least one HEls
of each partner country will participate in the coordination or joint
coordination of the project in order to empower these institutions in
the execution of structural parts of international projects (preparation,
situation report, quality plan, dissemination and exploitation).
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