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El Observatorio Econdmico de la Universidad Nacional
de Chimborazo tiene como proposito fundamental
la generacion de informacién detallada y precisa que
facilite la construccion de estadisticas economicas.
Estas estadisticas son esenciales para apoyar tanto
a entidades privadas como publicas en sus procesos
de toma de decisiones informadas. Nuestra mision se
centra en la identificacion, analisis y difusion de datos
relevantes en los ambitos local, provincial y nacional,
proporcionando asi informacién para el desarrollo
de politicas publicas y el fortalecimiento del tejido
empresarial.

En esta edicion No.15 (febrero 2026) del boletin
econémico, se presenta un analisis de diversos
indicadores econémicos y sociales: indice de madurez
digital de Ambato, Latacunga, Milagro y Riobamba;

indice de competitividad de Ambato, Latacunga,
Milagro y Riobamba; indice de precios al consumidor
Latacunga y Riobamba; Iindice de confianza del
consumidor de Latacunga, Milagro y Riobamba; indice
de expectativas de la economia de Ambato, Latacunga,
Milagro y Riobamba y variables de economia digital de
Ambato, Latacunga y Riobamba.

Se ha trabajado en estrecha colaboracion con el
Observatorio Econoémico y Social de la Universidad
Técnica de Ambato, el Observatorio Social Econdmico
y Empresarial de la Universidad Técnica de Cotopaxi
y la Unidad de Analisis Econdmico y Empresarial de
la Universidad Estatal de Milagro. ElI Observatorio
Econdmico estda comprometido con la generacion de
indicadores que no solo facilite la toma de decisiones
informadas, sino que también impulse el desarrollo
sostenible y mejore el bienestar general de nuestra
comunidad.
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indice de madurez digital de Ambato,

Latacunga, Milagro y Riobamba

Metodologia

Elindice de madurez digital (IMD) es una medida compuesta
en una escala de 0 a 1, que refleja el grado en que los
ciudadanos adoptan y utilizan las tecnologias digitales. Se
consideran factores como el acceso a la infraestructura
tecnoldgica hasta las habilidades digitales.

Para la estimacion del IMD, una serie de planteamientos
se agrupan en las siguientes dimensiones: acceso,
conectividad, dispositivos y disponibilidad, habilidades
digitales, uso servicios digitales, confianza y seguridad
digital, inclusion y accesibilidad, cultura y actitud digital,
participacion y ciudadania digital, satisfaccion y percepcion
de servicios digitales municipales, barreras, necesidades y
capacitacion, y uso laboral y productividad. El valor de cada
dimension se calcula como un promedio ponderado de los
p planteamientos estandarizados (Pest) que conforman la
dimensioén, por su peso (Wp).

D, = Pest, * w, + Pest,*w, + -+ Pest *w
i 1 2 2 P 1%

El IMD se calcula como un promedio ponderado de cada
una de estas dimensiones (D).

i

IMD=D,*z +D,*z,+---+D *z

p p
Para la interpretacion de los resultados del IMD se emplea
una semaforizacion de cinco categorias, que corresponden

a diferentes niveles de madurez digital.

Tabla 1. Interpretacién de los resultados del IMD

Rango de IMD Descripcion
0,00 - 0,20 Muy bajo grado de madurez
0,21-0,40 Bajo grado de madurez
0,41 -0,60 Madurez moderada
0,61-0,80 Alto grado de madurez
0,81 -1,00 Muy alto grado de madurez

Fuente: elaboracion propia.

indice de madurez digital para Riobamba (2025)

Grafico 1. Valoracion de las dimensiones del IMD para Riobamba (escala
Oaf1)
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Fuente: elaboracién propia.

En Riobamba, el indice de madurez digital (IMD) evidencia
un comportamiento homogéneo entre sus dimensiones. Los
mejores desemperios se concentran en acceso, habilidades
digitales y conectividad, con valores de 0,63; 0,61 y 0,60,
respectivamente. En contraste, la participacion y ciudadania
digital, el uso de servicios digitales y la satisfaccion y
percepcion de los servicios digitales municipales, con
valores de 0,52; 0,54 y 0,53, respectivamente, se ubican
en niveles bajos de desempefio.

indice de madurez digital de Ambato,

Latacunga, Milagro y Riobamba (2025)

Grafico 2. indice de madurez digital de Ambato, Latacunga, Milagro y
Riobamba afio 2025 (escala 0 a 1).
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Los resultados del indice de madurez digital (IMD) para Z
las ciudades analizadas se ubican dentro de un rango de Z
madurez moderada. Ambato presenta el mayor nivel de E
madurez digital, con un valor de 0,59, seguida por Milagro
y Riobamba, ambos reflejan un comportamiento similar (O
alrededor del 0,56. Por su parte, Latacunga registra un 00
valor de 0,55 puntos.
Grafico 3. Valoracion de las dimensiones del IMD de Ambato, Latacunga,
Milagro y Riobamba para el afio 2025 (escala 0 a 1).
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Las dimensiones del indice de madurez digital (IMD)
muestran desempefios diferenciados entre las ciudades.
La dimension de acceso presenta los valores mas
altos, destacando Ambato y Milagro, con 0,79 y 0,77,
respectivamente. En un nivel intermedio se ubican las
dimensiones de conectividad, habilidades digitales y la
disponibilidad de dispositivos, con mejores resultados en
Ambato, seguido de Riobamba y Milagro. En contraste, las
dimensiones de uso de servicios digitales, la participacion y
ciudadania digital y el uso laboral y productividad registran
los valores mas bajos en todos los territorios, especialmente
en Milagro y Latacunga, con 0,44 y 0,48, respectivamente.

indice de Competitividad Territorial:

Riobamba

Metodologia

Para la estimacion del indice de competitividad territorial
del cantén Riobamba, se siguié la metodologia propuesta
por Fonseca (2012)", con las adaptaciones requeridas para
el caso particular de Ecuador, en funcién de la informacién
disponible y su periodicidad.

El indice esta evaluado en una escala del 0 al 1, siendo un
territorio mas competitivo el que se acerca al valor de la
unidad. Se emplearon cinco componentes o dimensiones
(c) conformados por el economico — empresarial, el
ambiental, el de infraestructura, el sociodemografico y el
institucional, cuyo peso (w,) en el indice (ICT) es el mismo,
de manera que la estimacion vendria dada por:

5
ICT = Z Wi * C;
i=1

Mientras que cada componente a su vez esta constituido
por una serie de indicadores de cada uno de los factores
analizados (f), que fueron estandarizados en una escala
de 0 a 1y cuyos pesos estan igualmente distribuidos (p),
dependiendo del numero de factores considerados.

n
Ci = Zpi * fi
i=1

Los indicadores para la evaluaciéon de cada uno de los
factores fueron construidos a partir de la informacién de
fuentes como los informes de rendicién de cuentas de las
instituciones responsables de procesos como agua potable,
luz y gobierno cantonal, mientras que el resto de los
datos fueron extraidos de las bases de datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y del Ministerio de
Educacion para el aio 2024.

Il Fonseca, R. (2012). indice de Competitividad Territorial aplicado a los
Cantones de Heredia. Economia & Sociedad, 17 (42), 67-86

Tabla 2. Componentes y factores empleados en la estimacién del indice
de competitividad territorial (ICT).

Factores Indicadores

Componente econémico-empresarial

Mercado laboral Razén de la poblacién econémicamente activa del cantén con respecto
a la nacional.

Razon del nimero de empresas por tamafio del canton con respecto a

Localizacién de

empresas la totalidad de empresas del pais.

Disponibilidad de Porcentaje de la poblacién del cantén con acceso a la electricidad.
servicio de

electricidad

Consumo eléctrico Consumo per cépita de electricidad del canton estandarizado con
respecto a valores minimos y maximos.

Componente Infraestructura

Financiera Razon del nimero de entidades financieras publicas, privadas y del
sector de economia popular y solidaria del cantén con respecto al total
del pais.

Educativo Razoén del nimero de instituciones educativas del cantén con respecto
al total nacional.

Tecnoldgica Proporcién de hogares con telefonia fija del cantén estandarizado con

respecto a los valores minimos y maximos.
Proporcién de hogares con internet del cantén estandarizado con
respecto a los valores minimos y maximos.
Componente Sociodemografico
Demografia Razén de la densidad poblacional del cantdn (poblacion /
km2) estandarizado con respecto a los valores minimos y méaximos.
Proporcién de la poblacion cantonal que no se encuentra en pobreza.
Proporcion de la poblacién cantonal sin discapacidad.
Proporcién de la poblacion cantonal alfabetizada.
Proporcién de la cobertura matricula escolar.
Seguridad en términos de uno menos la tasa de Robo y Hurto.
Seguridad en términos de uno menos tasa de Mortalidad por
homicidios.
Seguridad en términos de uno menos tasa de Mortalidad por suicidios.
Componente Institucional
Gestion municipal Porcentaje del presupuesto asignado para presupuestos participativos.
Porcentaje del presupuesto para servicios municipales.
Porcentaje de la ejecucion presupuestaria.

Educacion
Seguridad

Componente Ambiente

Acceso y calidad del
agua

Porcentaje de acceso a agua potable del canton estandarizado con
respecto a los valores minimos y maximos.

Fuente: adaptado de la propuesta presentada por Fonseca (2012)

indice de competitividad territorial (ICT) para

Riobamba (2024)

Grafico 4. Valoracion de componentes del ICT para Riobamba (escala 0
al)
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Fuente: elaboracién propia.

La valoracion del ICT para Riobamba en el afio 2024 refleja
un valor promedio de 0,621 puntos, impulsado por las
dimensiones ambiental, sociodemografica e institucional.
La infraestructura y el entorno empresarial son las que
obtuvieron un menor desempefio.
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Grafico 5. Evolucion de la valoracion de los componentes del ICT para
Riobamba (escala 0 a 1)
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Fuente: elaboracion propia.

Durante los periodos analizados, Riobamba presenta una
mejora gradual del indice de competitividad territorial,
explicada principalmente por mejoras en los componentes
econdémico-empresarial e infraestructura. En particular, el
componente econdmico-empresarial evidencia un avance
sostenido, reflejando una mayor dinamica productiva y
empresarial en el territorio.

El componente institucional registra un incremento entre
2021 y 2023, aunque muestra un ligero declive en 2024.
Por otra parte, el componente ambiental se mantiene como
el de mejor desempefio relativo durante todo el periodo,
aunque con una leve disminucion en los ultimos afios. El
componente sociodemografico presenta valores elevados
y estables, indicando condiciones relativamente favorables
en capital humano y estructura poblacional.

indice de competitividad territorial (ICT) para

Ambato, Latacunga, Milagro y Riobamba
(2024)

Grafico 6. indice de Competitividad Territorial de los cantones Ambato,
Latacunga, Milagro y Riobamba afio 2024 (escala 0 a 1).
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Fuente: elaboracion propia.

Al compararse los resultados de los cantones analizados
se evidencia que el indice de competitividad territorial de
Milagro es el mas bajo (0,59), seguido de Latacunga (0,60),
Riobamba (0,62) y el mas elevado es Ambato (0,66).

Grafico 7. Componentes del indice de competitividad territorial de los

cantones Ambato, Latacunga, Milagro y Riobamba para el afio 2024
(escala0a1).
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Fuente: elaboracion propia.

En los componentes de mayor puntuacion
(sociodemografico, institucional y ambiental), los valores
se concentran en el rango superior de la escala (entre
0,80y 0,98). En el componente ambiental, Ambato registra
la puntuacion mas alta con 0,98, seguido por Riobamba
con 0,90, Latacunga con 0,86 y Milagro con 0,68. En el
componente Institucional, Ambato lidera con 0,88, seguido
por Riobamba con 0,80, Latacunga con 0,79 y Milagro
con 0,78. En el componente sociodemografico, Riobamba
obtiene la puntuaciéon mas elevada con 0,87, seguido por
Milagro con 0,83, Ambato con 0,82 y Latacunga con 0,80.

En contraste, los componentes econdmico-empresarial e
infraestructura presentan las puntuaciones mas bajas. En
el componente econémico-empresarial, Milagro obtiene
0,41, Ambato 0,36, Latacunga 0,34 y Riobamba 0,30. En
Infraestructura, Ambato registra 0,28, Riobamba 0,22,
Latacunga 0,20 y Milagro 0,21.

Grafico 8. Evolucion del indice de competitividad territorial para los

cantones Ambato, Latacunga, Milagro y Riobamba, periodos 2021-2024
(escala0a1).

0,6
0,58
0,56
0,54
0,52

Ambato Latacunga Milagro Riobamba

m2021 =2022 =2023 m2024

Fuente: elaboracion propia.

En los ultimos cuatro afos, el ICT de Ambato se ha
ubicado en primer lugar entre los cantones analizados,
con un desempefo que aumenté en 2024, alcanzando
una puntuacién de 0,66. Este crecimiento responde
principalmente a mejoras sostenidas en las dimensiones
institucional y ambiental.
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Por su parte, Riobamba mostré una evolucién positiva,
incrementando su ICT en 0,02 puntos entre 2021 y 2024,
al pasar de 0,60 a 0,62. Latacunga, en cambio, presentd
una trayectoria irregular, tras un repunte en 2022, su valor
descendio ligeramente en 2023 y se recuperd parcialmente
en 2024, ubicandose en 0,60.

Milagro, incorporado al analisis en 2024, registré un ICT de
0,59, ubicandose por debajo de Ambato (0,66), Riobamba
(0,62) y Latacunga (0,60).

indice de precios al consumidor de Riobamba

y Latacunga (2025)

Metodologia

El indice de precios al consumidor (IPC) es un indicador
macroecondémico que mide la variacion del nivel general de
precios de una canasta representativa de bienes y servicios
consumidos por los hogares, permitiendo monitorear la
inflaciéon y su impacto en el poder adquisitivo (INEC, 2024).

La canasta basica familiar (CBF) agrupa los bienes y
servicios esenciales para satisfacer las necesidades
primarias de un hogar tipico, cuyos precios son recopilados
periddicamente y comparados respecto a un periodo base,
facilitando el analisis del costo de vida.

Dado que Riobamba y Latacunga no estan incluidas en la
estimacion nacional del IPC, en este estudio se desarrollo
un indice local basado en precios de alimentos y bebidas no
alcohdlicas. Serecopilaron datos semanales de 90 productos
seleccionados de un total de 120 productos iniciales,
recolectados en dos mercados y seis supermercados de
las ciudades durante ocho semanas iniciando en el mes de
noviembre de 2025 y terminando en el mes de diciembre
de 2025. La primera semana de recoleccién se usé como
base para comparar las variaciones de precios en las dos
ciudades.

Calculo del indice de Precios al Consumidor (IPC)

Se basa en la aplicacion de la férmula del indice de
Laspeyres con base fija. Este método permite medir las
variaciones en el nivel general de precios de los bienes y
servicios consumidos por los hogares entre dos periodos
especificos de tiempo, designados como el periodo base
(0) y el periodo de comparacion (t).

PL — Yi=1 Pit X Qi

Yi=1 Pio X Qio

Donde:

PL: indice de Laspeyres.

n: Numero total de bienes y servicios.

P, y P, Precio del bien o servicio i, en el periodo 0 y t.
Q,y Q; Cantidad adquirida del bien o servicio i, en el
periodo O y t.

Grafico 9. Proceso del calculo del IPC (Base M0=100)

Recoleccion Tabulacian Ponderacidn
de datos

Fuente: INEC (2024)

Célculo del
IPC

Grafico 10. IPC de los mercados y supermercados de las ciudades de
Riobamba y Latacunga, periodo 1 de noviembre al 20 de diciembre de
2025 (puntos).

102
102
101
101
100
100
99

1-nov  8-nov 15-nov 22-nov 29-nov 6-dic 13-dic 20-dic

Riobamba Latacunga
Nota: el levantamiento de informaciéon se realizé a partir del mes de

noviembre de 2025 de manera semanal, tomando en consideracion 90
productos.
Fuente: Observatorio Econdmico Universidad Nacional de Chimborazo

En Riobamba el indice de precios al consumidor (IPC), para
noviembre muestra una inflacién de 0,52%, su punto mas
alto es en la semana del 22 de noviembre con un incremento
de 0,88% con respecto a la fecha base. Para el mes de
diciembre se tiene una inflacion de 1,22% evidenciando
un incremento significativo a partir de la semana del 6 de
diciembre del 2025. En noviembre Latacunga registra una
inflacion de 1,04%. Ambas ciudades muestran un aumento
moderado en los niveles de precios en el periodo estudiado.

Grafico 11. IPC de productos por categoria en las ciudades de Riobamba y
Latacunga, periodo 1 de noviembre al 20 de diciembre de 2025 (variacion
porcentual promedio).
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Nota: se presenta la variacion promedio de los alimentos y bebidas no
alcohdlicas en Riobamba y Latacunga.
Fuente: Observatorio Econdmico Universidad Nacional de Chimborazo.

Durante el periodo de estudio de ocho semanas, Latacunga
presenta una mayor variacién promedio en la divisién de
alimentos del indice de precios al consumidor (IPC),
alcanzando el 0,93%, mientras que Riobamba reporta
0,86%. En bebidas no alcohdlicas, hay un comportamiento
diferente entre ambas ciudades. Riobamba muestra un
incremento promedio de 0,60%, mientras que Latacunga
refleja una variacion negativa de -1,28%, para el periodo
analizado.
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Grafico 12. IPC de productos por clase en las ciudades de Riobamba y
Latacunga, periodo 1 de noviembre al 20 de diciembre de 2025 (puntos).
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Nota: se presenta la variacion promedio de las ocho semanas de
recoleccion de datos de productos divididos por su clase en Riobamba y
Latacunga.

Fuente: Observatorio Econdmico Universidad Nacional de Chimborazo.

Durante las ocho semanas de toma de datos. Latacunga
registra las mayores variaciones en alimenticios no
especificos previamente, alcanzando 104,14 puntos,
seguido de hortalizas y legumbres con 103,10 puntos. En
contraste, el segmento de bebidas no alcohdlicas muestra
un decrecimiento con 96,72 puntos. En Riobamba el mayor
aumento lo registra las carnes con 101,79 puntos. La leche,
el queso y los huevos desciende a 99,87 puntos.

indice de confianza del consumidor de

Latacunga, Milagro y Riobamba

Metodologia

El indice de confianza del consumidor (ICC) define el nivel de
optimismo que tienen los hogares a raiz de sus percepciones
actuales y expectativas. Refleja la opinion del jefe del hogar o
del informante calificado respecto a: la situacion econémica
del hogar, situacion econdmica del pais, nivel de empleo,
alimentacion y entretenimiento. Se aplicd la metodologia
del Banco Central del Ecuador, con informacion de fuentes
primarias mediante encuestas aplicadas en las ciudades de
Latacunga, Milagro y Riobamba.

Las respuestas se categorizan en tres niveles: peor, igual
0 mejor, con una ponderaciéon de 0, 50 o 100 puntos
respectivamente. El 0 caracteriza una condiciéon de
empeoramiento, 50 que la condicién se mantiene igual y
100 que la condicion mejora.

La poblacion objeto de estudio son los hogares de la zona
urbana de Latacunga, Milagro y Riobamba.

Calculo del ICC

La ecuacion para el calculo del ICC es la siguiente:

2 1
ICC, =3 ISP, + 5 IDE

Donde: ISP, es el indicador de la situacion presente a
noviembre de 2025 y tiene una ponderaciéon de 2/3 del
total del indicador, mientras que el IED, , es el indicador de
expectativas, que representa al mes de febrero del 2026 y
es ponderado con el 1/3 restante.

indice de confianza del consumidor de

Latacunga, Milagro y Riobamba

Tabla 3. indice de confianza al consumidor de Latacunga, Milagro y
Riobamba

Latacunga Milagro Riobamb
Cat " Situacion Expectativas Situacién Expectativas Situacion Expectativas
ategoria presente futuras presente futuras presente futuras
Hogar 53,48 58,86 44,81 51,73 48,96 52,86

Entretenimiento
Pais / Laboral
Alimentos
Gastos no
periodicos
indice de la
situacion
presente y
expectativas
futuras

44,94
37,97
56,17

46,52

45,57
42,25
55,70

48,73

45,33
23,66
49,52

43,17

44,03
35,47
50,13

46,31

37,24
29,49
53,32

40,43

41,80
41,28
53,13

46,85

47,82 50,22 41,30 46,31 41,89 46,85

indice general 48,62 42,97 43,54

o
\<
Fuente: calculos propios con base en las encuestas realizadas en o
noviembre 2025

En el indice de confianza del consumidor de Latacunga,
Milagro y Riobamba, la categoria mejor valorada en la
situacion presente corresponde a alimentos. No obstante, o)
en Latacunga y Milagro las expectativas futuras alcanzan <=
valores mas altos que la situacién presente en la categoria 2

. ) . Z
hogar, mientras que en Riobamba se mantiene en la -
categoria de alimentos. De manera general, sugiere una .=
percepcion de mejora en las condiciones econdémicas a E
futuro, pese a un contexto actual aun desfavorable. 1
Grafico 13. Evolucion del indice de confianza del consumidor nacional ()
urbano y de Riobamba
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Nota: elaboracion con base en datos proporcionados a partir de los L
Boletines Nro. 6- 15, siendo el Boletin N.° 15 correspondiente a noviembre O
de 2025. ot
Fuente: Observatorio Econémico de la Universidad Nacional de D:
Chimborazo y BCE. O
<

El ICC de Riobamba presenta un comportamiento variable E
a lo largo del periodo analizado. El indicador pasa de 46,61 T
puntos en junio de 2021 a 43,54 puntos en noviembre ()
de 2025, reflejando fluctuaciones en la percepcion de los 00
consumidores. Durante este periodo, el ICC de Riobamba @)

alcanza su valor mas alto en noviembre de 2023 (50,77
puntos) y registra su nivel mas bajo en junio de 2022
(35,69 puntos). Posteriormente, el indicador muestra una



recuperacion parcial, ubicandose en 37,70 puntos en
noviembre de 2024 y mejorando hacia el cierre del periodo.
En noviembre de 2025, el ICC nacional urbano se situa
en 38,17 puntos, manteniéndose por debajo del nivel
observado en la ciudad de Riobamba y evidenciando un
comportamiento mas estable a lo largo del tiempo.

indice de expectativas de la economia de

Ambato, Latacunga, Milagro y Riobamba

Metodologia

El indice de Expectativas de la Economia (IEE) es un
indicador adelantado que mide la percepcion del sector
empresarial sobre su desempefio econémico nacional e
internacional. Este indice se desagrega en cuatro sectores
estratégicos: industria, comercio, servicios y construccion.
Se convierte en una herramienta Util para anticipar el
comportamiento macroeconémico en el corto plazo.

El calculo del IEE se desarrollé con un enfoque sectorial,
tomando en cuenta la situacion actual como las expectativas
en el futuro de las empresas mas representativas de cada
ciudad, conforme a la metodologia establecida por el Banco
Central del Ecuador.

La fuente principal para su elaboracion es la Encuesta
Mensual de Opinién Empresarial (EMOE), la cual recoge
informacion exclusivamente de las empresas con mayor
volumen de ventas, clasificadas segun el sistema de
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU).

El EMOE recoge respuestas cualitativas y cuantitativas
por sector, obteniendo el saldo de opinion. Estos saldos
permiten identificar la tendencia de variables clave como:
ventas, produccion, personal, inventarios y la incidencia de
cada empresa dentro del sector.

Los saldos de opiniéon se ponderan para obtener el IEE
sectorial. Luego, estos se integran en un IEE global,
ponderado segun el Valor Agregado Bruto (VAB) de
cada sector. La muestra de los datos empresariales fue
seleccionada a partir del ranking de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.

Tabla 4. Formulas para el calculo IEE sectorial y global

Sector Férmula para el calculo Términos

S+ Saldo de opinion ponderado
de la pregunta de ventas totales
actuales.

S, Saldo de opinion ponderado
de la pregunta de ventas totales
futura.

S+ Saldo de la opinion ponderado
de la pregunta de situacion del
negocio actual.

Servicios

(LBM’-F 1()0)+ 2

S+ Saldo de opinién ponderado

de la pregunta de ventas totales
actuales.

S, Saldo de opinién ponderado
de la pregunta de ventas totales
futura.

S+ Saldo de opinion ponderado
de la pregunta de inventarios.

Comercio (Svp + S;F — S 4 100)+ 2

S+ Saldo de opinién ponderado
de la pregunta de volumen de
produccién futura.

S+ Saldo de la opinién
ponderado de la pregunta de
volumen de produccion.

S,,,+ Saldo de opinién ponderado
de la pregunta de inventarios.

Industria (SVPP + Sy —

S
4+ 100) +2
3

S, Saldo de opinién ponderado
de la pregunta de volumen de
construccion presente.

S,y Saldo de opinién ponderado
de la pregunta de personal
ocupado en el futuro.

Construccion (Svcp "2' Spor + 100) ~2

IEEs: indice de expectativas de la
economia por sector.

a: Ponderacion de cada sector en
el Valor Agregado Bruto (VAB)

h: Numero de sectores

IEE Global

Fuente: elaboracion propia, con base en la metodologia del BCE.

Tabla 5. Interpretacion del calculo del IEE
Situado entre 0 y 100 puntos

IEE es >50 “umbral optimista” “mayor confianza”
IEE es =50 “se mantiene la confianza”
IEE es <50 “umbral pesimista” “menor confianza”

Fuente: elaboracion propia, con base en la metodologia del BCE.

Grafico 14. Comparacion de IEE sectorial de Ambato, Latacunga, Milagro
y Riobamba (puntos)
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Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas efectuadas en

noviembre 2025.

El IEE sectorial correspondiente a noviembre de 2025
muestra que Ambato mantiene niveles de confianza en

los sectores de servicios con 50,22, comercio 50,13 y -

construccion 50,02, mientras que la industria registra 49,95
puntos. Latacunga se ubica en un umbral optimista en los
sectores de comercio y construccion, con 77,32 y 64,68
puntos, respectivamente. El sector industrial mantiene un
nivel de confianza de 50,01 puntos; sin embargo, el sector
servicios presenta un umbral pesimista, con 42,58 puntos.
Por su parte, Milagro mantiene la confianza en los sectores
de servicios con 50,14, comercio con 50,27 y construccion
con 50,11, y registra un umbral optimista en la industria, con
51,21 puntos. Finalmente, en Riobamba los cuatro sectores
econdmicos reportan niveles de confianza cercanos al
umbral neutral: servicios con 50,20 puntos, comercio con
50,25, industria con 50,19 y construccion con 49,76 puntos.
Grafico 15. Comparacion de IEE global de Ambato, Latacunga, Milagro
y Riobamba (puntos)
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Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas efectuadas en

noviembre de 2025.
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El IEE Global de noviembre de 2025 de Ambato, Latacunga,
Milagro y Riobamba muestra diferencias en la percepcion
empresarial. Latacunga se ubica en un umbral optimista con
52,57 puntos, en tanto que, Ambato, Milagro y Riobamba
con 50,10 puntos, 50,36 y 50,15 puntos respectivamente
mantienen su confianza.

Grafico 16. Evolucion del IEE global de Ambato, Latacunga y Riobamba
(puntos)
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Fuente: Elaboracién propia con base en los boletines econémios 10 -15
del Observatorio Econémico.

La evolucién del IEE Global entre julio de 2023 y noviembre
de 2025 muestra que Ambato mantiene niveles de confianza
a lo largo del periodo de estudio, con valores cercanos
al umbral de 50 puntos. Latacunga se posiciona en un
umbral optimista en casi todos los periodos analizados,
con la excepcién de noviembre de 2024, cuando se ubica
en un umbral pesimista con 40,61 puntos. En el caso de
Riobamba, en julio de 2023 se registra un umbral pesimista;
sin embargo, en febrero y junio de 2024 se observa un
cambio hacia un umbral optimista. A partir de noviembre
de 2024, la confianza se estabiliza en niveles cercanos al
umbral neutral.

Variables de economia digital de Ambato,

Latacunga y Riobamba.

Grafico 17. Porcentaje de hogares con acceso a internet (2015-2024)
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Nota: los datos del afio 2020 son estimaciones derivadas del cambio de
metodologia del INEC

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos del INEC (2025).
* EI INEC no reporta datos para el 2021.

Latacunga y Ambato presentan una alta conectividad
residencial. En el periodo analizado, Latacunga consolidé
su infraestructura pasando de un 53,45% en 2015 a un
79,80% en 2024. Ambato muestra un comportamiento
similar, alcanzando el 71,60% de acceso en el ultimo afio
registrado. Por su parte, Riobamba incrementa su cobertura
desde un 42,50% inicial en 2015 hasta alcanzar el 72,90%
para el 2024.

Grafico 18. Porcentaje de personas que utilizan internet (2015-2024)
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Nota: los datos del afio 2020 son estimaciones derivadas del cambio de
metodologia del INEC

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos del INEC (2025).
* EI INEC no reporta datos para el 2021.

Ambato se posiciona como el referente de la Zona 3,
logrando un avance significativo que llega a un 86,21%
para el 2024, partiendo de un 53,24% en 2015. Latacunga
también muestra una evolucién positiva, pasando del
45,98% al 80,43% en el mismo periodo. En tanto que
Riobamba, partiendo de niveles del 40,51% al inicio del
periodo, alcanza para 2024 una utilizacién del 76,83%.

Grafico 19. Porcentaje de personas con celular activado (2015-2024)
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Nota: los datos del afio 2020 son estimaciones derivadas del cambio de
metodologia del INEC

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos del INEC (2025).
* EI INEC no reporta datos para el 2021.
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La tenencia de dispositivos méviles en la region central
refleja una penetracion de mercado elevada y un crecimiento
sostenido en todas las ciudades entre 2015 y 2024. Durante
este periodo, Ambato lidera la tendencia de conectividad
movil pasando de 55,08% a un 83,05%. Latacunga sigue
esta trayectoria alcanzando un 81,02% en 2024 partiendo
de 51,77% en el 2015, mientras que Riobamba incrementa
su porcentaje de activacion desde un 43,89% inicial hasta
un 74,35%.

Grafico 20. Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (2018-

2025)
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Nota: el indicador representa el porcentaje de la poblacion que posee
teléfono inteligente como uso de un medio digital, en las distintas cuidades
de la zona 3.

Fuente: elaborropia con base en datos obtenidos del INEC (2025). * El
INEC no reporta datos 1.

Riobamba, Ambato y Latacunga a lo largo del periodo
analizado muestran una tendencia creciente en la utilizacion
de teléfonos inteligentes. A partir del 2018 en promedio las
tres ciudades alcanzan un 68%, en tanto que para el 2025
Riobamba es la ciudad que alcanza el 100% de cobertura de
teléfonos inteligentes.

Grafico 21. Porcentaje de analfabetismo digital (2015-2025)
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Nota: el indicador representa el porcentaje de la poblaciéon que no posee
habilidades basicas para el uso de tecnologias digitales, en las distintas
cuidades de la zona 3.

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos del INEC (2025). *
EI INEC no reporta datos para el 2021.

El analfabetismo digital en el periodo analizado se evidencia
una tendencia decreciente de las tres ciudades, estos
muestran una reduccién gradual en promedio que va desde

el 56% en el 2015 al 17% en el 2025, mostrando una
condicioén relativamente mejor.

Grafico 22. Porcentaje de cobertura de banda ancha fija (2018-2025)
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Nota: el indicador representa el porcentaje de la poblacion que posee
cobertura de internet fijo para el uso de tecnologias digitales, en las distintas
cuidades de la zona 3.

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos del INEC (2025).
* EI INEC no reporta datos para el 2021.

Hasta el 2020, Ambato y Riobamba eran las ciudades que
poseian la mas alta cobertura de banda ancha fija con
45,57% vy 45,14% respectivamente, sin embargo, para el
afio 2025 Riobamba destaca con una mayor cobertura del
32,77%, Latacunga le sigue con un 26,61% indicando una
pequefia brecha entre ambas cuidades, la caida de cobertura
de banda ancha fija se debe a una mayor adopcién en el uso
de tecnologias inalambricas.
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