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PRESENTACION

La Direccidn de Evaluacién para el Aseguramiento de la Calidad Institucional como
responsable de la gestion de evaluacién para el aseguramiento de la calidad, sus procesos,
subprocesos y procedimiento, cumpliendo dentro de sus atribuciones en el Estatuto UNACH
2018 el dirigir la ejecucion de las evaluaciones de resultados de aprendizaje con el apoyo de
las unidades académicas y asesoramiento de la Direccidn Académica; e informar sus
resultados a las carreras y al responsable de la gestion académica institucional.

La presente guia metodoldgica tiene como objetivo proporcionar informacioén que permita
familiarizarse con las principales caracteristicas, contenidos que se evaldan, tipo de preguntas
(reactivos) que encontrardn, aplicacién y proceso evaluativo para rendir el Examen de
Resultados de Aprendizaje Especifico (RAE) de la Carrera, la cual garantiza la calidad de la
educacién generando una cultura de calidad que permita promover la excelencia
académica para ser un referente de la Educacidn Superior.

La presente Guia Metodoldgica permitird definir lineamientos de componentes,
subcomponentes y temas articulados al perfil de egreso de la Carrera, que serdn utilizados
para la elaboraciéon de reactivos, capacitaciones especificas y auto preparaciéon de los
estudiantes para rendir la evaluacién de la mejor manera.

Los procesos de elaboracién, implementacién y andlisis de la evaluacidén de Resultados de
Aprendizaje Especifico (RAE), se encaminan a una mejora continua en base a las experiencias
obtenidas en periodos anteriores efectuadas por las Carreras y en la participacién de la
comunidad académica de la Institucién.

Este proceso de evaluacion interna permitird se ha desarrollado desde el ano 2015 en la
UNACH, el cual es dirigido a los estudiantes de los dos Ultimos semestres de las Carreras de la
oferta académica institucional con la finalidad de prepararlos de forma constante con fines
de mejora continua en la educacién brindada por la Institucidon y para procesos de evaluacion
externa que se realicen. Cumpliendo los criterios minimos de calidad, necesarios para
funcionar y garantizar una adecuada formacién de sus estudiantes y complementando la
evaluacién del entorno de aprendizaje que determinan la acreditacion de las Carreras.

Se recomienda revisar con detenimiento la guia completa y recurrir a ella de manera
permanente durante su preparacidn y para aclarar cualquier duda sobre aspectos
académicos en la evaluacion de Resultados de Aprendizaje Especifico (RAE).

Direccién de Evaluacion para el Aseguramiento de la Calidad Institucional
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PROPOSITO Y ALCANCE

El propdsito de la evaluacién de Resultados de Aprendizaje Especifico (RAE) es identificar los
conocimientos y habilidades que poseen los estudiantes matriculados en los dos Ultimos
semestres de la Carrera, articulados al perfil de egreso. Esta informacion permite:

e Preparar a los estudiantes de los dos Ultimos semestres en procesos de evaluacion,
conforme los componentes especificos definidos por la Carrera.

e Conocer el resultado de su formacion profesionalizante mediante la aplicacion de un
examen especifico en base a los componentes.

e Conocer el resultado de la evaluacidén en cada componente del examen RAE, para
ubicar aquellos que tienen un buen desempeno y en los que presentan debilidades.

e Fortalecer el proceso de evaluacidon mediante planes de mejora/fortalecimiento de las
Carreras

BASE LEGAL

Que, el Art. 346 de la Constitucién de la Republica del Ecuador menciona: “Existird una
institucion publica, con autonomia, de evaluaciéon integral interna y externa, que promueva la
calidad de la educaciéon.”

Que, el Art. 355 de la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona:” El Estado
reconocerd a las Universidades y Escuelas Politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y orgdnica acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios
establecidos en la Constituciéon”

Que, el Art. 94 de la Ley Orgdnica de Educacién Superior que menciona: “Evaluacion de la
calidad. - La Evaluacién de la Calidad es el proceso para determinar las condiciones de la
institucion, carrera o programa académico, mediante la recopilacién sistemdtica de datos
cuantitativos y cudlitativos que permitan emitir un juicio o diagndstico, analizando sus
componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar
el programa de estudios, carrera o institucién. La Evaluacién de la Calidad es un proceso
permanente y supone un seguimiento continuo.”

Que, el Art. 99 de la Ley Orgdnica de Educacion Superior que menciona: “'La autoevaluacion.-
La Autoevaluacién es el riguroso proceso de andlisis que una institucién realiza sobre la
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totalidad de sus actividades institucionales o de una carrera, programa o posgrado especifico,
con amplia participacion de sus integrantes, a través de un andlisis critico y un didlogo
reflexivo, a fin de superar los obstdculos existentes y considerar los logros alcanzados, para
mejorar la eficiencia institucional y mejorar la calidad académica.”

Que, el Art. 103 de la Ley Orgdnica de Educacion Superior que menciona: “Examen Nacional
de Evaluaciéon de Carreras y Programas Académicos. - Para efectos de evaluacién se deberd
establecer un examen para estudiantes de Ultimo ano, de los programas o carreras. El examen
serd complementario a otros mecanismos de evaluacidon y medicidon de la calidad. Este
examen serd disenado y aplicado por el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidén Superior. El Examen estard centrado en los
conocimientos establecidos para el programa o carrera respectiva. En el caso de que un
porcentaje mayor al 60% de estudiantes de un programa o carrera no logre aprobar el examen
durante dos anos consecutivos, el mencionado programa o carrera serd automdaticamente
suprimido por el Consejo de Evaluacidén, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidn Superior; sin perjuicio de la aplicacién de los ofros procesos de evaluacién vy
acreditacion previstos en la Constitucion, en esta Ley y su reglamento general de aplicacion.
Los resultados de este examen no incidirdn en el promedio final de calificaciones y titulacién
del estudiante. En el caso de que se suprima una carrera o programa, la institucién de
educacidn superior no podrd abrir en el franscurso de diez anos nuevas promociones de estas
carreras o programas, sin perjuicio de asegurar que los estudiantes ya matriculados concluyan
su ciclo o ano de estudios.”

Que, el articulo 104 de la Ley Orgdnica de Educacién Superior prescribe sobre el Examen de
Habilitacién: “(...) El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
desarrollard un examen de habilitacién para el ejercicio profesional, en aquellas carreras que
pudieran comprometer el interés publico, poniendo en riesgo esencialmente la vida, la salud
y la seguridad de la ciudadania. El érgano rector de la politica publica de educacién superior
en coordinacién con el Consejo de Educacidén Superior, determinard las carreras que son de
interés publico. Para estas carreras, los planes de estudio deberdn tener en cuenta los
contenidos curriculares bdsicos y los criterios sobre intensidad de la formacién prdctica que
establezca el Consejo de Educacion Superior en coordinacién con las instituciones de
educacién superior y la autoridad competente del ejercicio profesional de estas carreras. El
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior en coordinaciéon con el
érgano rector de la politica publica de la educacidn superior determinardn la obligatoriedad
de este examen vy, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior
expedird el certificado de habilitacion correspondiente. Cuando el ejercicio profesional esté
regulado por norma especifica, este certificado serd un requisito previo a la habilitacién que
emita el érgano competente. Para el caso de las carreras del campo de la salud el examen
serd requisito previo para el ejercicio del aio de prdctica determinado en la normativa
sanitaria correspondiente”.

Que, el Art. 9 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Educacion Superior que
menciona: “De la evaluaciéon de la calidad. - La evaluacion de la calidad se realizard de
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manera periddica de conformidad con la normativa que expida el Consejo de Evaluacion,
Acreditaciéon y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, CACES”

Que, el Art. 7 del Reglamento de Evaluacién, Acreditacién y Categorizacion de Carreras de
las Instituciones de Educacion Superior emitido por el CACES, menciona: “De los procesos de
evaluacién. - La evaluacién de carreras tiene dos procesos principales, interdependientes y
complementarios, cada uno con modelos y metodologias definidos por el CACES: 1) La
evaluacién del entorno de aprendizaje; v, 2) El Examen Nacional de Evaluacion de Carreras.”

Que, el Art. 9 del Reglamento de Evaluacién, Acreditaciéon y Categorizacion de Carreras de
las Instituciones de Educacién Superior, menciona: “Examen Nacional de Evaluacién de
Carreras.- El Examen Nacional de Evaluacién de Carreras - ENEC - es un mecanismo de
evaluacién y medicion de las carreras de las instituciones de educacion superior, que se centra
principalmente en los conocimientos que se espera que los estudiantes hayan adquirido en su
carrera durante el proceso de formacion, tomando como base los programas académicos de
las carreras a ser evaluadas. El Examen Nacional de Evaluacién de Carreras lo deben rendir
los estudiantes que se encuentren en el Ultimo ano de la respectiva carrera, conforme lo
determine el CACES. Los resultados de este examen no incidirdn en el promedio final de
calificaciones y titulacién del estudiante, de acuerdo a lo indicado en el articulo 103 de la Ley
Orgdnica de Educacién Superior.”

Que, el Art. 57 literal 10 del Reglamento de Régimen Académico de la UNACH, menciona que
es parte del expediente estudiantil el certificado de evaluaciéon de resultados de aprendizaje.

Que, el Art. 162 del Reglamento de Régimen Académico de la UNACH contempla como
requisito para la culminacién del curriculo el certificado de haber rendido el examen de
evaluacién sobre resultados de aprendizajes de la carrera,

La Universidad Nacional de Chimborazo ha expedido el REGLAMENTO PARA EL PROCESO DE
ELABORACION DE REACTIVOS Y EVALUACION DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICO
PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO,
mediante Resolucién No. 0025-CU-25/28/30-01-2019, que establece:

Art. 12.- De los estudiantes a evaluar. - Se considerard a todos los estudiantes matriculados en
al menos una asignatura de los dos Ultimos semestres de la Carrera, para rendir la evaluacion
de Resultados de Aprendizaje Especifico (RAE), sin importar si se ha rendido la evaluaciéon en
anteriores ocasiones. La participaciéon en el proceso de evaluacién es de cardcter obligatorio.

En el caso de la carrera de Medicina y Enfermeria debido a su naturaleza los estudiantes a
rendir la evaluacidn deberdn ser los estudiantes del Ultimo afo de las dos cohortes.

Art. 13.- Del cronograma. — La Direccidn de Evaluacién para el Aseguramiento de la Calidad
Institucional definird el cronograma de ejecucidon de la evaluacidn de Resultados de
Aprendizaje Especifico (RAE) para todas las Carreras de la oferta académica en cumplimiento
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al calendario académico aprobado, para lo cual las Carreras deberdn garantizar la asistencia
de los estudiantes.

Art. 17.- De la ejecucidon de la evaluaciéon. - La evaluacidn de Resultados de Aprendizaje
Especifico (RAE) se ejecutard en la plataforma institucional definida para el efecto.

Los profesores designados por cada carrera para apoyar en la ejecucién de la evaluacion de
Resultados de Aprendizaje Especifico (RAE), deberdn asistir obligatoriamente segin el
cronograma establecido por la Direccién de Evaluacion para el Aseguramiento de la Calidad
Institucional.

Para las carreras que se encuentren en proceso de evaluacion y acreditacion externa se
podrd ejecutar varias veces las evaluaciones a pedido formal del director de Carrera, con el
objetivo de entrenar a los estudiantes

Art. 18.- De la justificaciéon de inasistencias. - Los estudiantes que no asistan al proceso de
evaluacién de Resultados de Aprendizaje Especifico (RAE) de acuerdo al cronograma
establecido por la Direccién de Evaluacién para el Aseguramiento de la Calidad Institucional,
deberdn presentar por escrito al Decano de la Facultad la justificacién de su inasistencia,
dentro de 2 dias hdbiles posteriores a la realizacion de la evaluaciéon, adjuntando los
documentos justificativos.

El estudiante podrd solicitar la justificacion de su inasistencia, en los siguientes casos:

e Calamidad doméstica debidamente comprobada;

e Actividades por representacién estudiantil de cogobierno e institucional, debidamente
justificadas;

e Por enfermedad, con la presentacion del certificado correspondiente, el certificado
otorgado por entidades y consultorios privados, deberdn ser validados por la
Coordinacién de Gestion del Servicio Integrado de Salud Universitario de la Universidad
Nacional de Chimborazo;

e Demds casos debidamente comprobados.

El Decano luego de analizar la documentacién y, de proceder la justificacién; comunicard por
escrito dentro de 3 dias hdbiles a la Direccidén de Evaluacién para el Aseguramiento de la
Calidad Institucional, para que proceda con la evaluacidén en una nueva fecha.

Art. 19.- De las cadlificaciones. - La calificacion obtenida por los estudiantes en la evaluacién
de Resultados de Aprendizaje Especifico (RAE) se considerard satisfactorio cuando alcance el
puntaje minimo establecido por la Direccidon de Evaluacién para el Aseguramiento de la
Calidad Institucional, caso contrario se considerard no satisfactorio.

Art. 20.- De la nofificacién e informe de resultados. - Una vez ejecutadas las evaluaciones de
Resultados de Aprendizaje Especifico (RAE) por parte de la Direccidon de Evaluacién para el
Aseguramiento de la Calidad Institucional, se tabulardn los datos y se generardn los informes
respectivos de las calificaciones obtenidas por los estudiantes de cada carrera que asistieron
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de acuerdo al cronograma establecido, los cuales serdn enviados a las autoridades
pertinentes y publicados.

Art. 21.- De la revisiéon de resultados. — En el término de dos (2) dias, contados a partir de la
publicacién de los resultados de la evaluaciéon de Resultados de Aprendizaje Especifico (RAE),
el estudiante evaluado podrd solicitar por escrito la revisibn de su evaluacién de manera
fundamentada al Decano de su Facultad, el cual finalizando este plazo compilard los casos y
enviard a las Direcciones de Carrera quien con la Comisién de carrera analizardn, resolverdn
y noftificardn a los involucrados en un término mdximo de cinco (5) dias hdabiles.

En caso de existir recalificacion de la evaluacion, la Direccidn de Carrera emitird un informe
sobre los casos a la Direccidn de Evaluacion para el Aseguramiento de la calidad Institucional.

Art. 22.- Certificados de calificaciones. - Una vez finalizado todas las etapas del proceso de
evaluacién de Resultados de Aprendizaje Especifico, se generardn los certificados
correspondientes con sus respectivas calificaciones para cada estudiante en formato digital.

Para los estudiantes que no justifiquen su inasistencia en los plazos establecidos se generard el
certificado con la calificacion de cero.

Art. 25.- De las sanciones. — Los reactivos elaborados para la evaluacién de resultados de
aprendizaje especifico deberdn ser mantenidos en confidencialidad, no podrdn ser
socializados o distribuidos, los involucrados serdn sometidos al procedimiento disciplinario
correspondiente, segin lo establecido la Ley Orgdnica de Educacion Superior, el Estatuto de
la Universidad Nacional de Chimborazo, asi como toda normativa legal vigente expedida
para el efecto.
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ETAPAS DEL EXAMEN
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El Examen de Resultados de Aprendizaje Especifico (RAE) es una evaluaciéon de alta
complejidad, alineada al perfil de egreso de las Carreras respondiendo a las necesidades de
la sociedad, para lo cual se han definido componentes, subcomponentes y temas de forma
colaborativa y participativa dentro de las Carreras.

El proceso de socializacién involucra a todos los actores involucrados: autoridades de las
Facultades, docentes y estudiantes, con el objetivo de brindar la informacién necesaria
acerca del proceso y elaboracién de reactivos necesaria.

Los reactivos elaborados son formulados por los docentes de las asignaturas profesionalizantes
de cada una de las carreras sin considerar las que pertenecen a los dos Ultimos semestres.
Posteriormente se analizan y validan técnicamente los reactivos que formardn parte del
instrumento de evaluacidén por el Director y la Comisidon de Carrera apoyados por los docentes
especializados en las diferentes dreas, garantizando la calidad de los mismos.

De acuerdo a los listados de estudiantes legalmente matriculados en los dos Ultimos semestres
de la oferta académica institucional, se establecen los cronogramas especificos para la
evaluacién y se redliza la convocatoria respectiva con los cronogramas vy listados de
estudiantes que deben rendir las evaluaciones.

La DEAC de acuerdo al cronograma establecido aplica el examen RAE a los estudiantes
convocados con el apoyo de los docentes designados para el proceso, en cumplimiento con
el calendario académico aprobado.

Al finalizar la aplicaciéon del examen RAE se procesan los resultados y se elaboran los
respectivos informes y certificados con la informacion estadistica obtenida por cada carrera y
se sociadliza la informacién con las Carreras para la elaboracion de planes de mejora o de
fortalecimiento con fines de retroalimentaciéon continua.
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ESTRUCTURA Y TIPOS DE PREGUNTA

El examen RAE estd conformado por preguntas de opcidén multiple que son las unidades
fundamentales constitutivas de estas pruebas objetivas estandarizadas.

Estan compuestas por un enunciado o problema y cuatro opciones de respuesta (a, b, cy d),
entre las que solamente una es la correcta.

Los reactivos desarrollados pueden ser:

a) Simple: Es el reactivo en donde se presenta la base de la pregunta en forma de
cuestionamiento afirmativo.

b) Completamiento: Son enunciados en los que se omite una o varias palabras en
diferentes partes del texto.

c) Ordenamiento: En este se busca que el evaluado ordene de manera secuencial o
jerdrquica las opciones de una lista de acuerdo al criterio senalado en la base de la
pregunta.

d) Elecciéon de elementos: En este formato se presenta una pregunta, instruccion o
afirmaciéon, seguida de varios elementos que la responden o la caracterizan, sin
embargo, no todos los elementos son parte de la respuesta correcta, por lo que el
evaluado deberd seleccionar aguellos que corresponden con el criterio establecido.

e) Relacién de columnas: Son dos listados de elementos que han de vincularse entre si,
conforme a ciertos criterios que deben especificarse en las instrucciones del reactivo.

f) En relacion de contexto: Se presenta el item con elementos relacionados a un
contexto: grdficos, tablas, listas de cotejo que le permitan analizar para llegar a la
respuesta.

Estructura de la pregunta
Cada reactivo o pregunta fiene la siguiente estructura:

e Enunciado: propone la situaciéon aresolver, ya sea a partir de un caso, situacion, problema,
texto, imdagenes o grdficos acompanados de una instruccidén en forma declarativa o
interrogativa, la cual indica al sustentante la accién que debe realizar para resolver la
pregunta. Todas las preguntas definidas en los reactivos deben ser de alta complejidad.

e Opciones de respuesta: palabras, frases, enunciados, cifras que guarden relacion con el
enunciado, en la cual una opcién es la correcta. Para todas las preguntas del examen
siempre se presentan cuatro opciones de respuesta (a, b, c y d)
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COMPONENTES DE EVALUACION

Las carreras de la oferta académica de la UNACH buscan formar seres humanos vy
profesionales integrales que aporten a la solucién de los problemas de la sociedad.

Los componentes, subcomponentes y temas establecidos por las Carreras se realizaron en
base a un andlisis del perfil de egreso de cada una de ellas.

Con los exdmenes de Resultados de
Aprendizaje Especifico (RAE) se busca que los
estudiantes demuestren sus conocimientos al
resolver las preguntas de alta complejidad de
los componentes establecidos.

El examen de Resultados de Aprendizaje
Especifico (RAE) estd conformado por 100
preguntas de eleccion mdultiple con 3 horas
para el desarrollo del examen.

COMPONENTES Y PONDERACION

1. GESTION

2. OPERACION TURISTICA 38%

3. AMBIENTE
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COMPONENTES Y ASIGNATURAS

Ponderacién

Nro. e el Subcomponente # Asignatura (s) /componente
SR AEIZIE EXAMEN RAE
. ’ 1 | ADMINISTRACION |
ADMINISTRACION TURISTICA -
2 | ADMINISTRACION I VI
) 3 | ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO | '
ESTADISTICA -
4 | ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO Il VI
CONTABILIDAD APLICADA AL
5 | TURISMO | v
CONTABILIDAD ¢ | CONTABILIDAD APLICADA AL Vi
TURISMO Il
7 PROYECTOS TURISTICOS Y Vil
. EMPRENDIMIENTO |
1 GESTION PROYECTOS TURBTICOS g | PROYECTOS TURISTICOS Y Vil 54%
EMPRENDIMIENTO || —_—
GESTION TURISTICA Y 9 | GESTION TURISTICA Y HOTELERA | vii
HOTELERA | 10 | GESTION TURISTICA Y HOTELERA i Vil
1 PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL Vi
PLANIFICACION ESTRATEGICA TURISMO |
DEL TURISMO 19 PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL Vil
TURISMO Il
ECONOMIA TURISTICA 13 | ECONOMIA TURISTICA Vil
MARKETING TURISTICO Y .
LOTELERG 14 | MARKETING TURISTICO Y HOTELERO | Vil
1 | TURISMO SOSTENIBLE ',
2 AMBIENTE SOSTENIBILIDAD . : 8%
2 | LEGISLACION TURISTICA Y AMBIENTAL | VIII -/=
: ORGANIZACION DE EVENTOS Y v
CONVENCIONES
GASTRONOMIA 2 | TECNICA CULINARIA ',
3 | TECNICAS DE RESTAURACION \';
4 | COCINA ECUATORIANA VI
TECNICAS DE ATENCION Y SERVICIO
. ” 5 | AL CLENTE| vi
TECNICAS DE ATENCION AL
OPERACION CLIENTE g | TECNICAS DE ATENCION Y SERVICIO |,
8 TURISTICA AL CLIENTE Il &%
7 OPERACION DE AGENCIA DE VIAJES Vi
Y TRAFICO AEREO |
8 OPERACION DE AGENCIA DE VIAJES Vil
TURISMO EMISOR Y TRAFICO AEREO Il
9 | DISENO DE FACILIDADES TURISTICAS VI
1o | SISTEMA DE INFORMATIZADO DE Vil

RESERVAS (GDS) |

TOTAL 100%
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COMPONENTES, SUBCOMPONENTES Y TEMAS
DEL EXAMEN

1. GESTION

1.1.SUBCOMPONENTE ADMINISTRACION TURISTICA

o ASIGNATURA: ADMINISTRACION TURISTICA |
1.1.1.  La Empresa
1.1.2. Planeacién
1.1.3.  Organizacién

o ASIGNATURA: ADMINISTRACION TURISTICA II
1.1.4. Integracién de personal

.5. Direccién

.6. Evaluaciéon y control

1.1
1.1

1.2.SUBCOMPONENTE ESTADISTICA

« ASIGNATURAS: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO |
1.2.1. Tablas de frecuencias (cualitativas y cuantitativas).
1.2.2. Medidas de tendencia central (media, mediana, moda).
1.2.3. Medidas de dispersion (varianza, desviacién estandar)
1.2.4. Principios de conteo (combinaciones y permutaciones)

o ASIGNATURAS: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO II
1.2.5. Distribuciones de probabilidad
1.2.6. Muestreo
1.2.7. Regresidén y correlacion
1.2.8. Prueba hipdtesis
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1.3.SUBCOMPONENTE CONTABILIDAD

ASIGNATURAS: CONTABILIDAD APLICADA AL TURISMO |

1.3.1. Cuenta de Mercaderias

1.3.2. Métodos de valoracién de inventarios

1.3.3. Transferencias e importaciones de bienes y servicios tarifa doce.
1.3.4. Retencion en la fuente del impuesto a la Renta

1.3.5. Facturacion del impuesto al valor agregado
ASIGNATURAS: CONTABILIDAD APLICADA AL TURISMO I
1.3.6. El Costeo basado en actividades

1.3.7. El presupuesto general

1.3.8. Organizacién de las actividades por centro de costo
1.3.9. Costo de los productos

1.3.10. Punto de equilibrio en unidades y dinero

1.4.SUBCOMPONENTE PROYECTOS TURISTICOS

ASIGNATURAS: PROYECTOS Y EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS |
1.4.1.  Andlisis y proyeccion de la demanda, oferta, precios
1.4.2.  Andlisis de la comercializacién

1.4.3. Tamano del proyecto

1.4.4. Localizacion del proyecto

1.4.5. Ingenieria del proyecto

ASIGNATURAS: PROYECTOS Y EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS |
1.4.6. Andlisis administrativo y legal del proyecto

1.4.7. Andlisis econdmico y financiero del proyecto

1.4.8. Evaluacién del proyecto

1.4.9. Formulacién de proyectos turisticos en formato SENPLADES

1.5.SUBCOMPONENTE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ASIGNATURA: GESTION TURISTICA Y HOTELERA |
1.5.1. Direccion estratégica

1.5.2. Planificacion de empresas turisticas
1.5.3.  Andlisis estratégico

1.5.4. Modelos de gestiéon

1.5.5. Gestidon por competencias
ASIGNATURA: GESTION TURISTICA Y HOTELERA II
1.5.6. Estructura del mercado turistico

1.5.7. Entornos de la Gestidn turistica

1.5.8. El valor de la gestidn turistica
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1.6.SUBCOMPONENTE PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TURISMO

o ASIGNATURAS: PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TURISMO |
1.6.1. La planificacién turistica en el mundo.
1.6.2. Planificacion Estratégica para el desarrollo turistico.
1.6.3. Planificacion Estratégica Turistica PUblica y Privada.
o ASIGNATURAS: PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TURISMO I
1.6.4. Planificacion Estratégica de los destinos turisticos
1.6.5. Diagnostico estratégico de destinos turisticos
1.6.6. Planificacion estratégica del turismo local

1.7.SUBCOMPONENTE ECONOMIA TURISTICA

+ ASIGNATURA: ECONOMIA TURISTICA
1.7.1.  La Economiay el Turismo
1.7.2. Produccidén y Costos de Bienes y Servicios Turisticos
1.7.3. La Demanda, la Oferta y los Mercados

1.8.SUBCOMPONENTE MARKETING TURISTICO Y HOTELERO

o ASIGNATURA: MARKETING TURISTICO Y HOTELERO |
1.8.1. Direccién estratégica
1.8.2. Planificacién de empresas turisticas
1.8.3. Andlisis estratégico
1.8.4. Modelos de gestion
1.8.5. Gestidn por competencias

2. AMBIENTE

2.1.SUBCOMPONENTE SOSTENIBILIDAD

e ASIGNATURA: TURISMO SOSTENIBLE
2.1.1. Desarrollo sostenible
2.1.2. Gestidon del desarrollo sostenible
o ASIGNATURA: LEGISLACION TURISTICA Y AMBIENTAL
2.1.3. Principales disposiciones legales que rigen al turismo en el Ecuador.
2.1.4. Normas Legales sobre la Gestidn Ambiental en el Ecuador.



Guia Metodolégica de Orientacion para rendir el Examen de Resultados de Aprendizaje
Especifico de la carrera de Gestidn Turistica y Hotelera

3. OPERACION TURISTICA

3.1.SUBCOMPONENTE GASTRONOMIA

o ASIGNATURA: ORGANIZACION DE EVENTOS Y CONVENCIONES
3.1.1. Turismo MICE
3.1.2. Eventosy Protocolos
3.1.3.  Organizacién de Eventos

« ASIGNATURA: TECNICA CULINARIA

3.1.4. Generalidades y cortes cldsicos
3.1.5. Procesos bdsicos de cocina
3.1.6. Reposteria
3.1.7. Pasteleria

« ASIGNATURA: TECNICAS DE RESTAURACION
3.1.8. Elserviciode AyB
3.1.9. Montajes de mesa
3.1.10. Técnicas de atencidn al cliente en Restauracion
3.1.11. Tipos de servicios.

e ASIGNATURA: COCINA ECUATORIANA
3.1.12. Patrimonio Alimentario
3.1.13. Cocina Regional Ecuatoriana
3.1.14. Turismo gastrondmico

3.2.SUBCOMPONENTE TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE

« ASIGNATURA: TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE |
3.2.1. Infroduccién a la calidad de servicio y la atenciéon al cliente
3.2.2. Elprofesional de la atencidon al cliente
3.2.3. El arte del buen servicio al cliente
3.2.4. Laruta dela calidad en el servicio
3.2.5. El cliente: reclamos y quejas

« ASIGNATURA: TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE II
3.2.6. Laimportancia del cliente interno y externo
3.2.7. Relaciones publicas
3.2.8. Calidad en el servicio
3.2.9. Manual de atencién y servicio al cliente
3.2.10. Procesos de atencién al cliente

3.3.SUBCOMPONENTE TURISMO EMISOR

+ ASIGNATURA: OPERACION DE AGENCIAS DE VIAJES Y TRAFICO AEREO |
3.3.1. Funciones del agente de vigjes
3.3.2. Estructura de las agencias de viaje
3.3.3. Servicios de las agencias de viagje
3.3.4. Estructura de las agencias de viaje
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ASIGNATURA: OPERACION DE AGENCIAS DE VIAJES Y TRAFICO AEREO I

3.3.5. Las agencias de vigjes

3.3.6. Las operaciones de produccién en las agencias de vigjes.
3.3.7. Procesos de la produccion y programacion de un paquete turistico.
3.3.8. Regulaciones generales

ASIGNATURA: DISENO DE FACILIDADES TURISTICAS

3.3.9. Losrecursos y atractivos turisticos.

3.3.10. Categorias de facilidades turisticas.

3.3.11. Evaluacién de atractivos turisticos.

3.3.12. Planificacion y Diseio de facilidades turisticas.
ASIGNATURA: SISTEMAS INFORMATIZADOS DE RESERVAS (GDS) |
3.3.13. Infroduccién a los GDS

3.3.14. Venta de reservas aéreas

3.3.15. PNR
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RECOMENDACIONES Y ESTRATEGIAS DE PREPARACION

Para la preparacion al examen RAE por parte de los estudiantes de los dos Ultimos semestres
de las Carreras se sugiere:

e Considerar los componentes, subcomponentes y temas definidos por la Carrera para
suU preparacién autébnoma.

e Utilizar los simuladores que cada Carrera debe implementar previo a las evaluaciones.

e Fortalecer los conocimientos y solventar las dudas en las capacitaciones especificas
previas a la evaluacion en base a los temas establecidos.

EXAMEN EN PLATAFORMA VIRTUAL

En esta modalidad de examen usted:

e Revisard las preguntas (reactivos) en la pantalla de una computadora
e Responderd los reactivos seleccionando la opcidn correcta con el ratén (mouse) de
la computadora.

Durante el examen en linea podrd realizar las mismas acciones que efectUa en una prueba
en papel:

e Leery contfestarlos reactivos en el orden que desea

e Marcar un reactivo cuya respuesta desconoce o tiene duda
e Regresar a revisar un reactivo

e Visuadlizar el texto de cada caso o situacién

Ingreso al examen

1. En el navegador ingresar a la direccion evaragrae.unach.edu.ec y presionar el botdn
bk th
Entrar

Resultados de Aprendizaje Especifico (RAE)

Bienvenidos al Sistema de Evaluacién de Resultados de Aprendizaje Especifico (RAE)
Periodo Mayo - Octubre 2020 (2020-1S)

Cronograma
” Listados de estudiantes matriculados

c de Pruebas RA! 5
Neogramasle Frusbes HAE Facultad de Clencias de la Educacion Humanas y Tecnologlas

Facultad de Ciencias Politi

Guias Metodolégicas
ot Facultad de Clen

Guias Metodologicas
Facultad de Ingenieria

Calendario

Cursos disponibles %
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2. Ingresar las credenciales para el acceso: usuario y contrasena. Considere que el sistema
distingue mayuUsculas y minusculas. Antes de ingresar las credenciales, deberd revisar que
la funcién Blogueo de mayuUsculas no esté activada. Por lo general, en el teclado se
enciende una luz para indicarlo. Tenga cuidado de no intfroducir espacios en blanco, ya
que el sistema los considera como un cardcter. Una vez ingresados presionar el botdn
“Entrar”

DIRECCION DE
EVALUACION PARA EL

PNl IP  Resultados de Aprendizaje Especifico (RAE)

CALIDAD INSTITUCIONAL

Entrar

Nombre de usuario: 060xxxXxxXxX
Nombre de usuario

Contraseta « Namero de cédula sin guion

1 R = usuario
ﬁ Contrasefia: 060XXXXXXX

4 ONvid6 su nombre de usuario o contrasefia? , , . .
Numero de cédula sin guion

Las 'Cookles' deben estar habilitadas en su navegador

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como invitado

En caso de no recordar la contraseina acercarse al responsable de la Direccion de
Evaluacién para el Aseguramiento de la Calidad Institucional DEACI para restablecerla.

3. Acceder al curso designado a la Carrera.

® 25 Et:

i fvea pe 8 Everd =L Personalizar esta pagina ™ Exg

Vista general de cursos

Gestion Turistica y Hotelera &4

4. Ingresar al cuestionario destinado para el semestre en el que estd matriculado (penudltimo
o Ultimo semestre)
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DIRECCION DE EVALUACION PARA FI. ASEGURAMIENTO DFE LA CALTIDAD INSTITUCIONAL -
UNACH

EVALUACION DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE RAE

Bienvenidos al Sistema de Evaluacién de Resultados de Aprendizaje RAE de la
Direccién de Evaluacion para el Aseguramiento de la Calidad Institucional.

M Los exdmenes de fin de carrera, son evaluaciones académicas de resultados de
s aprendizaje de cardcter oficial y obligatorio, su aprobacién forma parte de los
‘j requisitos de titulacion establecidos en el Reglamento de Régimen Académico para

las y los estudiantes de las universidades y escuelas politécnicas.

En el examen se evaliian varios componentes, los cuales estan inscritos en el drea
profesional.

Lﬁ: Novedades

Examenes de Evaluacion RAE

Periodo noviembre 2020 - abril 2021

W | Evaluacion RAE i

5. Presionar el botéon “Intente resolver el cuestionario ahora”

Evaluacion RAE

Evaluacion RAE

Intentos permitidos: 1
Este cuestionario esta ablerto en jueves, 29 de octubre de 2020, 14:30

Este cuestionario se cerrara el jueves, 29 de octubre de 2020, 17:30

Limite de tiempo: 2 horas 30 minutos

Intente resolver el cuestionario ahora ‘

6. Presionar el botén “Comenzar intento”

Evaluacion RAE ' Confirmacién

Evaluacion RAE Este cuestionano tiene un imite de tempo y

estningido a 1 mtentos, El acceso al
Ueslonano seqd comado como un mtento
Intentos | cuestionand serd comado como un mtents

¢ Desea continuar?

Comenzar intento Cancelar

Intente resolver el cuestionario ahora

Este cuestionario esta abierto en|

Este cuestionario se cerrara €




Guia Metodolégica de Orientacion para rendir el Examen de Resultados de Aprendizaje
Especifico de la carrera de Gestidn Turistica y Hotelera

7. Ingresar la contrasena designada para comenzar la evaluacidon RAE, una vez que
comience el examen el tiempo inicia el conteo regresivo.

Evaluacion RAE

Contrasena

Para contestar este cuestionario necesita conocer la contrasefia

Contrasefia del cuestionario

@ Ingresar la contrasefia del

cuestionario

Continuar Cancelar

O

Presentacién y uso de la plataforma del examen

1. En el panel superior izquierdo se muestran los indices de los reactivos contenidos en el
examen. Se puede desplazar libremente entre las preguntas seleccionando una sola
respuesta para cada pregunta presionando en el indice correspondiente.

2. Se muestra el fiempo restante del examen.

3. Enla parte derecha se muestran los reactivos o preguntas con las opciones de respuesta,
debe hacer clic sobre la correcta.

E]E EVALUAGON PARA £L A
el Biologia, Quimica y Laboratono
CALIDAD NS TITUCIONAL =
@ Pagra Procy . ] EA

Progums 1 Los cambios principales de la peofase meldtca | son Navegacion por el cuestionario

e o [EIGIEEEFE] ] ) ) 6]

Se rocuoe 19 snapss = o] Sp e AT de o (omoneT s hormdkogos e B T
a5 produce 1 el aparearenic Cromosmas hor vl e 7] 3 DI

b. 5¢ genera & eeaZaTIento © fecombinacén, &3 o rompimiento de sepmenios 27) fon) 2] [50] 3+) 52] [33) 4] 28] 6] 7] 3+ 39
08 CrOmMOROMas homologos e ;

40 41 42 &) 44 45 46 47 42 49 B0 B 82
Protuoe | reconsiucaon 0e 18 NIGeos hijos

5) 54 55 56 57 53 50 60 61 62 63 64 &5
POr CentiCeneros y s cromiidas y oman e fombre

Escoger /

MeT BTN TZTITATSTETT T

una opcién T6 80 81 B2 8) 84 35 B6 87 88 8 00 W

92 50 94 95 95 97 98 9% 10

Pregunts 2 La funcién del cromosma es:
Seleccione una
2. AU en of infecambilo o Infoemaciin gendtica
Y
2 ipar del intercambio de INKrmaciin gendlica, Par preserval y mantener Ia

ipar del proceso ca mitoss y moksia

d. Forma los genes.
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4. El cuestionario se encuentra paginado, al finalizar las preguntas de la pagina, presionar el
botdn “Siguiente”, para mostrar las preguntas de la siguiente pdgina.

Pregunta 23 Relacione o correcta a cerca de las aves Ritides

a. Ave mas grande nativa de Australia

1. Avestruz b. Ave mas grande de America del Sur
Pt come 2. Randd c. Ave mas grande y fuerte
100 "
3. Emu d. Tiene una bolsa traqueal para su comunicacién
¥ Marcar &. Alcanzan a correr a 70Km/h
pregunts 1. Pico fuerte del mismo tamafio que a cabeza

OFditar pregunca

Seleccione una:
® a. 1b,1c,2a,2¢,3d,3
) b. 1c,1e,2b,2,32,3d
O c 13,1b,2¢,2d,3e,3f
~ d. 1d,11,2e,22,35,3¢

Marcar o resaltar pregunta en la cual tiene duda

1. Se puede marcar una pregunta que tenga duda, si desea revisarla posteriormente o si
decide responderla al final, para ello se debe presionar el icono *Marcar pregunta”, se
resaltard con el color rojo.

Relacione lo correcto a cerca de las aves Ratides

a, Ave mas grande nativa de Australia
1. Avestruz b. Ave mas grande de America del Sur
2. Nandu €. Ave mas grande y fuerte
3. Emi d. Tiene una bolsa tragueal para su comunicacion
©. Alcanzan a correr a 70Km/h
1. Pico fuerte del mismo tamafio que la cabeza

Seleccione una
® a. 1b,1¢,28,2¢,3d,3f
b. 1c,1e,2b,21,3a,3d
€. 1a,1b,2¢,2d,3¢,3f
d. 1d,1f,2¢,2a,3b, 3¢

Terminar la sesidon del examen

Una vez que haya finalizado su examen verificando que todas las preguntas estén contestadas
y ya no desea revisar ninguna pregunta, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Presionar en la parte inferior el botén “Enviar todo y terminar”.

% Respuesta guardada

o1 Respuesta guardada

52 Respuesta guardada

l 93 Respuesta guardada

Verificar que %4 Respuesta guardada

todo esté 95 Respuesta guardada
contestado

9% Respuesta guardada

o7 Respuesta guardada

98 Respuesta guardada

99 Respuesta guardada

100 Respuesta guardada

Volver al intento

Tiempo restante 2:28:47 -

Este Intento debe ser pregantado oo de mayo de 2020, 16:59.

Enviar todo y terminar
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2. Para confirmar que se desea terminar la sesién del examen, presionar el botén “Enviar todo
y terminar”

Emviar todo y terminar | Cancalar

Resultados

1. Cada estudiante puede visualizar el resultado obtenido en el examen RAE. En el reporte
aparece: calificacion sobre 100 puntos, y el comentario de retroalimentacién general.

Resumen de sus intentos previos

Calificacion /

Estado 100,00 Revisién Comentario -

Finalzado 97,00 O Felicitaciones obtuvo Ia Maxima Calificacion permitida en
Emiado: jueves, 13 de agosto de permitido esta evaluacion

2020, 0%:29

Su calificacion final en este cuestionario es
97,00/100,00

Retroalimentacion global

Felicitaciones obtuvo la Maxima Calificacion permitida en esia evaluacion

Mo se permiten mas intentos

Volver al curso

INSTRUCCIONES PARA RENDIR EL EXAMEN

A confinuacién, se describen los aspectos mds importantes acerca de la aplicacién del
Examen de Resultados de Aprendizaje Especifico (RAE):

ANTES DE LA APLICACION:

=  Asistir a la sala de internet ubicada en el primer piso alto del DTIC 15 minutos antes de
la hora de inicio del examen, de acuerdo al cronograma establecido.

= Llevar lapiz, borrador, esfero, corrector, hojas para realizar cdlculos para la resolucién
de las preguntas, en caso de ser necesario calculadora bdsica.

= Colocarse en el espacio designado por el aplicado de acuerdo a la distribucion
definida para el efecto.

DURANTE LA APLICACION:
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e Escuchar con atencidon la informacidén emitida por el aplicador para evitar
contratiempos y que el proceso se lleve con normalidad, cumpliendo sus instrucciones.

e Registrar su asistencia en los formatos definidos para el efecto.

e FEl convocado tendrd dos horas y media para el desarrollo del examen.

e Verificar que se ha contestado todas las preguntas seleccionando Unicamente una
alternativa de respuesta.

DESPUES DE LA APLICACION:
e Revisar la calificacion obtenida de la evaluacidén RAE.
e Cerrarla sesion de la cuenta en la plataforma virtual.

e Reftirarse del centro inmediatamente.
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FALTAS DISCIPLINARIAS

Las presentes disposiciones disciplinarias son de aplicacion para los estudiantes de los dos
Ultimos semestres de las Carreras que fueron convocados para rendir el examen de Resultados
de Aprendizaje Especifico (RAE).

Son consideradas faltas disciplinarias las siguientes:

e Presentarse a rendir el examen bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o cualquier otfra
sustancia estupefaciente o psicotropica.

o Suplantar la identidad de la persona convocada a rendir el examen.

e Portar o utilizar durante la aplicacion del examen cualquier dispositivo electrénico, como:
teléfono celular, computador portdtil, mp3, micréfonos, audifonos, o cualquier dispositivo
similar. Se exceptlan protesis y dispositivos utilizados debido a alguna discapacidad fisica,

cuyo uso serd justificado por el evaluado.

e Intercambio de informacidon verbal, escrita o por cualquier medio, con los demds
sustentantes del examen, durante su aplicacion.

e Incurrir en faltas de respeto verbal, gestual o de obra al aplicado, sus companeros o
personal que participa en el proceso de toma de examen.

e Tomar fotos de las preguntas del examen o anotarlas en documentos adicionales que
permitan reproducir o plagiar su contenido.

e Fumar, comer o ingerir bebidas dentro del lugar.

e Abandonar el centro sin justificacién alguna o permiso del aplicador.
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SANCIONES

AL MOMENTO DEL INGRESO AL CENTRO

El caso de incurrir en faltas disciplinarias al momento del ingreso al centro, el convocado no
podrd ingresar al mismo, por lo tanto, deberd justificar al Decano de la Facultad el particular.

DURANTE LA APLICACION

Si el convocado comete una falta disciplinaria durante la aplicacion del examen, el aplicador
le pedird al infractor el abandono inmediato del centro. El examen serd suspendido y su
evaluacién serd finalizada.

Estos incidentes serdn reportados a la autoridad de la Facultad.
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PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Por qué la UNACH evalla a los estudiantes de las carreras?

Con la finalidad de permitir a los estudiantes de las Carreras contar con una preparacion
constante con fines de mejora continua en la educacién brindada por la Institucién y para
procesos de evaluacion externa que se realicen. Cumpliendo los criterios minimos de calidad,
necesarios para funcionar y garantizar una adecuada formacion de sus estudiantes.

2. ;Quiénes deben rendir el Examen de Resultados de Aprendizaje (RAE)?

Se contempla que los estudiantes que serdn considerados para rendir la prueba RAE por
Componentes serdn TODOS los matriculados (al menos en una asignatura) en los dos Ultimos
semestres de la Carrera

3. ¢las Carreras ofrecerdn capacitaciones de preparacién para el examen?

Si, las Carreras organizardn internamente capacitaciones de preparacion para el examen
considerando los componentes, subcomponentes y temas establecidos.

4. ;Qué tipo de examen se va a tomar?

El examen es virtual utilizando la plataforma virtual evaragrae.unach.edu.ec y serd de opcidn
multiple.

5. ¢Cudnto dura el examen?

A partir del inicio del examen, los sustentantes tienen 3 horas.
6. ;Cudntas preguntas tendrd el examen?

100 preguntas

7. ¢Como afecta la nota que obtenga en el examen?

La calificacion obtenida por los estudiantes en la evaluacion de Resultados de Aprendizaje
Especifico (RAE) se considerard satisfactorio cuando alcance el puntaje minimo establecido
por la Direccidon de Evaluacion para el Aseguramiento de la Calidad Institucional, caso
contrario se considerard no satisfactorio.

8. (Qué pasa si no asisto al examen el dia establecido?

El examen RAE tiene el cardcter de obligatorio para los estudiantes de los dos Ultimos semestres
de las Carreras que sean convocados debido a que es un requisito contemplado en el
Reglamento de Régimen Académico de la UNACH.

Los estudiantes que no asistan al proceso RAE presentardn por escrito al Decano, la
justificacién de su inasistencia, dentro de los dos dias hdbiles posteriores a la realizacion de la
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evaluacién, adjuntando los documentos justificativos. El estudiante podrd solicitar la
justificacién de su inasistencia, en los siguientes casos: Calamidad doméstica debidamente
comprobada. Actividades por representacion estudiantii de cogobierno e institucional,
debidamente justificadas. Por enfermedad, con la presentacion del certificado
correspondiente. El certificado otorgado por entidades y consultorios privados, serdn validados
por la Coordinacién de Gestidn del Servicio Integrado de Salud Universitario de la Universidad
Nacional de Chimborazo. Demds casos debidamente justificados. El Decano luego de analizar
la documentaciéon y, de proceder la justificacion; comunicard por escrito dentro de 3 dias
hdbiles a la Direccidn de Evaluacion para el Aseguramiento de la Calidad Institucional, para
gue proceda con la evaluacion en una nueva fecha.

9. Durante el examen, ;Puedo corregir mi respuesta si me equivoqué?

Si, en la plataforma virtual se puede navegar libremente y acceder a todas las preguntas para
modificar la respuesta seleccionada.

10. ¢En dénde debo rendir el examen?
En la sala de internet ubicada en el primer piso alto del DTIC.
11. ;A qué hora debo presentarme para rendir el examen?

Se debe asistir 15 minutos antes de la hora de inicio del examen, de acuerdo al cronograma
establecido.

12. ;En qué tiempo se sabra los resultados?

Inmediatamente finalizado el examen RAE la plataforma mostrard la calificacién obtenida
sobre 100 puntos.

13. ;Qué materiales de oficina puedo llevar para resolver el examen?

Se puede llevar l&piz, borrador, esfero, corrector, hojas para realizar cdlculos para la resolucion
de las preguntas, en caso de ser necesario calculadora bdsica.

14. ;Puedo llevar materiales electrénicos o comida?

No, el estudiante no podrd utilizar su celular o cualquier tipo de dispositivo electrénico ni
material adicional al autorizado. Tampoco podrd ingresar con alimentos, sdlo agua.
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Esta guia es un documento de apoyo para los actores del Examen de Resultados de
Aprendizaje Especifico (RAE); estd vigente desde junio de 2020. La informacién de todas las
guias metodoldgicas se encuentra disponible en el sitio:

https://www.unach.edu.ec/evaluacion-para-el-aseguramiento-de-la-calidad-institucional

El contenido de ésta se encuentra sujeto a revisiones periddicas. Las posibles modificaciones
atienden alas crientaciones de las Carreras, de la DEACI, de los aportes que hagan los usuarios
y los miembros de las comunidades académicas de la Institucion.

La Direccién de Evaluacion para el Aseguramiento de la Calidad agradecerdn todos los
comentarios que enriquezcan este material. Sirvase dirigirlos a:

Direccién de Evaluacién para el Aseguramiento de la Calidad Institucional

Av. Anfonio José de Sucre Km 1 1/2 via a Guano Riobamba-Ecuador

(593) 3 3730880

Ing. Andrés Santiago Cisneros Barahona, MsC.

ascisneros@unach.edu.ec

dea@unach.edu.ec
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