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Presentacion:

Antecedentes
La Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 353, establece que el Sistema de Educacién Superior se regira por:

“1. Un organismo publico de planificacién, regulacién y coordinacién interna del sistema y de la relacién entre sus distintos
actores con la Funcién Ejecutiva;

2. Un organismo publico técnico de acreditacién y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, que no
podréd conformarse por representantes de las instituciones objeto de regulacién.”

Con respecto a la evaluacién de la calidad, el articulo 94 de la LOES (2018) sefiala que:

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior acreditara a las instituciones de educacién superior,
carreras y programas conforme lo establecido en esta Ley y Reglamento que se expida para el efecto (LOR LOES 2018, Art.
94).

El concepto de “aseguramiento” de la calidad alude a procesos continuos, altamente participativos, proyectados al mediano y
largo plazo, solo la sostenibilidad en el tiempo y el enraizamiento en las practicas cotidianas de los miembros de una
institucién, pueden garantizar que la calidad realmente se asegure. El aseguramiento de la calidad propende a la generacién
paulatina de una “cultura” de calidad en la vida institucional.

En la accién del CACES, acorde a la LOR LOES 2018, el aseguramiento de la calidad es el corazén de su trabajo institucional,
el enfoque que debe orientar los procesos externos de evaluacién.

La primera evaluacién general y obligatoria de las universidades y escuelas politécnicas del pais fue realizada por el CONEA
(Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacidon) en 2009. Luego de 10 afios, es evidente la necesidad de encaminar los
procesos de evaluacidon hacia la creacién de conciencia, en el Sistema de Educaciéon Superior en su conjunto, sobre la
importancia de profundizar en el aseguramiento la calidad de uno de los servicios mas importantes de la sociedad que es la
educacion.

En el marco del proceso de Evaluacién Institucional a Universidades y Escuelas Politécnicas 2019, el Pleno del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior aprobd, democraticamente, el Modelo de Evaluacién Externa de
Universidades y Escuelas Politécnicas el 14 de junio del 2019. La construccién del modelo de evaluacién es resultado de los
aportes expuestos por autoridades y profesores de las instituciones, asi como de representantes de los érganos publicos del
sistema de educacién superior.

El cambio principal radica en los propésitos y objetivos del modelo de evaluacién institucional. El propdsito de la evaluacién
del 2019 serd la acreditaciéon de las universidades, no su categorizacién. El objetivo de la evaluacién y sus ejes principales
estaran definidos a partir de la nueva definicién del principio de calidad que establece la LOR LOES 2018. Estos dos cambios,
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se expresan en una nueva estructura del modelo de evaluacién institucional y en la nueva forma de valoracién para la
acreditacion.

Metodologia de la evaluacién
Modelo de Evaluacion

El modelo de evaluacién concebido entre universitarios estd basado en tres ejes principales que son las funciones
sustantivas: docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad, agregando a ellas el eje de condiciones institucionales. Las
funciones sustantivas estan organizadas en relacién con su planificacién, ejecucién, y resultados alcanzados a través del
tiempo por las instituciones. Para lograr el conocimiento del estado de una universidad o escuela politécnica esta es
analizada a través de los 20 estandares definidos en el modelo de evaluacién, que son las condiciones esenciales que las
instituciones deben tener para ser parte del sistema de educacién superior.

Ejes de la evaluacion
Funcion docencia

Para la Docencia fueron analizados, entre otros aspectos, la planificaciéon de los procesos del profesorado y su titularidad,
tanto de las universidades que ofrecen posgrado, posgrado y grado, y solamente grado; ademas, de la formacién de los
profesores que son requeridos para la diversidad de universidades del pais. Respecto con el estudiantado, serdn analizados
los procesos estudiantiles y el acompafiamiento académico de profesores a través de tutorias que benefician a los
estudiantes en su proceso de formacién y titulacién, especialmente.

Funcion Investigacion

Para la funcién de Investigacién, los estdndares estan dirigidos a analizar la planificacién y ejecuciéon de la produccién
académica y cientifica, asi como los resultados reflejados en la publicacién de libros, de articulos en revistas indizadas en
bases de datos y diversas obras de relevancia.

En cuanto a la Vinculacién con la Sociedad, cuyo concepto mantiene otras denominaciones en América Latina y el Caribe, la
indagacidn se encuentra orientada hacia la planificacién, ejecucién y estudio de sus resultados, centrados con la pertinencia y
la generacidn de respuestas a los requerimientos y necesidades el entorno.

Condiciones Institucionales

Las condiciones institucionales son escenarios y recursos esenciales para el adecuado funcionamiento de una IES vy, sobre
todo, el desempefio de sus funciones sustantivas. Incluyen aspectos materiales como la infraestructura y equipamiento fisico
e informatico, las bibliotecas, los servicios de bienestar estudiantil y universitario; organizacionales, como la planificacién
estratégica y operativa, la gestién interna de la calidad; y axioldgicos y sociales, como la igualdad de oportunidades y las
dimensiones inmateriales del bienestar estudiantil y universitario.

Metodologia de Valoracion

En el médulo informéatico, el comité de evaluacién ha colocado su argumentacién y valoracién, de acuerdo con las escalas
establecidas en el modelo de evaluacién. Como consta en las tablas insertas en el informe, debajo de dichas tablas, se
encuentra un recuadro que se refiere a la valoracién con compensacion.

Para el caso de los estdndares cualitativos, la valoracién se ha hecho por cada componente de los elementos fundamentales
y su resultado arroja la valoracién del elemento fundamental. El conjunto de valoraciones de todos los elementos
fundamentales, a su vez, da como resultado la valoracién del estandar, conforme a la escala correspondiente del modelo.

Los componentes se valoran mediante una escala dicotémica de “Cumplimiento” o “Incumplimiento”; Por otro lado, el
cumplimiento de los estédndares y de los elementos fundamentales de cada estdndar, varia con base en una escala de cinco
niveles de cumplimiento: “Cumplimiento satisfactorio”; “Aproximacién al cumplimiento”; “Cumplimiento parcial”;
“Cumplimiento insuficiente”; “Incumplimiento”. Tanto la escala de valoracién de los estdndares como la de los elementos
fundamentales tienen los mismos niveles y las mismas denominaciones. No obstante, la descripcidon de estas escalas es
especifica para los elementos fundamentales y para los estandares.

Los estandares cuantitativos no contienen elementos fundamentales; asi, el nivel mas alto de cumplimiento y los
subsecuentes niveles se establecen mediante rangos determinados con base al desempefio histérico promedio de las IES
como lo estipula el modelo. Posteriormente, el nivel de cumplimiento se establece en funcién a la valoracion del indicador
para cada UEP comparado contra los rangos calculados.

Por ultimo, las compensaciones no borran las debilidades encontradas en la evaluacién, ya que la argumentacién las detalla y
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explica. Es un mecanismo aplicado al resultado global de la valoracién del estandar, en consideracién de que es éste, en
conjunto, el que merece ser calificado

El proceso de evaluaciéon

La evaluacién objetiva de las instituciones de educacién superior demanda de la ejecucién de un proceso que garantiza la
transparencia de los resultados obtenidos, el mismo consta de las siguientes etapas:

a. Entrega y andlisis de informacién de las UEP;
b. Evaluacién en campo; (Visita verificacién técnica y Visita “In Situ”)
c. Informes de evaluacién.

La participacion de los comités de evaluacién externa en este proceso es central, pues son ellos quienes participan del
analisis de la informacién de la UEP para la elaboracién de un informe colectivo previo a la visita in situ, esto permite a los
pares identificar elementos durante la etapa documental y contrastar los criterios de evaluaciéon durante la visita a las
instalaciones, la constatacién de condiciones y la interaccién con diferentes actores universitarios. Posterior a la visita in situ,
los comités de evaluacién construyen los informes de evaluacién que posterior a las Jornadas de Consistencia se convierten
en los informes preliminares. Estas jornadas tienen como propdsito el armonizar los criterios de calidad las valoraciones
mediante el debate analitico y académico entre todos los comités.

Los informes preliminares fueron notificados a las universidades y escuelas politécnicas el 24 de agosto del 2020 para su
analisis y, de ser el caso, observacién en un lapso de 10 dias. Como etapa final de la elaboracién de informes, los comités de
evaluaciéon externa analizaron las observaciones de las universidades y dieron respuesta a las mismas en el informe
consolidado, este ultimo fue puesto en consideracién de la Comisién Permanente de Universidades y Escuelas Politécnicas
quien tomando como insumo el informe preliminar y el informe consolidado elaboré el presente Informe de Evaluacién
Externa.

Introduccion:

La calidad de la educacién superior depende, en gran medida, de la interaccién de las tres funciones sustantivas la
investigacion, la docencia y la vinculacién con lo cual se debe dar respuesta a los problemas de la sociedad. En este sentido,
es muy importante conocer la labor que realizan las universidades (UEP) para que, a través de ciertos estandares de calidad,
se pueda valorar la efectividad de sus procesos. La evaluacién con fines de acreditacién tiene como propésito brindar a las
universidades y escuelas politécnicas elementos para su mejoramiento continuo, conocer el estado del Sistema de Educacién
Superior, posibilitar ajustes en la politica publica, y garantizar a la sociedad las condiciones basicas de calidad de las IES en
las que se educa el estudiantado ecuatoriano.

Desde esta perspectiva, se realiz6 la evaluacién de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) en varias etapas:
primero se empezé con la revisién de todos los documentos subidos a la plataforma del Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CACES), una vez revisados estos documentos, cada miembro del equipo evaluador realizé
su informe individual. Ademds de la informacién presentada en los documentos, fue necesario realizar una visita de
verificacién técnica desde el 14 hasta el 15 de noviembre de 2019 para obtener la informacién sobre las condiciones
institucionales. Por ultimo, el Comité efectud la visita in situ desde el 02 al 06 de diciembre de 2019, en la cual se realizaron
varias entrevistas en las que participaron 43 estudiantes, y 71 personas entre personal académico y administrativo.

La UNACH, en sus 24 afos de vida institucional, presenta sus fortalezas cientificas, humanistas y tecnoldgicas para la
formacién de profesionales de nuestro pais. Su oferta académica brinda las bases del aporte a la sociedad, definida en cuatro
facultades y 31 carreras de pregrado: Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias con 12 carreras de
pregrado, Facultad de Ingenieria con 8 carreras de pregrado, Facultad de Ciencias de la Salud con 6 carreras de pregrado, y
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas con 5 carreras de pregrado. Ademas, se ofertaron 4 programas de posgrado:
Maestria en Disefio, mencién: Gestidn del Disefio primera cohorte; Maestria en Educacién, mencién: Tecnologia e Innovacién
Educativa primera cohorte; Maestria en Pedagogia, mencién: Docencia Intercultural, tercera cohorte; y la Maestria en
Turismo, mencidn: Gestion Sostenible en Destinos Turisticos, segunda cohorte.

El Comité revisé 605 documentos que la UNACH subié a la plataforma de evaluacién del CACES. Se analizé cada uno de los
documentos en base a los 27 estdndares establecidos en el Modelo de Evaluaciéon de Universidades y Escuelas Politécnicas
(CACES 2019). En este sentido, durante este proceso de evaluacion, se procedié a la revisidn de las fuentes de informacion de
cada componente que a su vez corresponde a un elemento fundamental y este a su vez a un estandar.
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Todas las fuentes de informacién fueron presentadas a tiempo y ubicadas en el estdndar correspondiente. Es necesario
destacar que dichas fuentes presentaron la formalidad necesaria para la respectiva valoracién del componente; como
evaluadores, asumimos la responsabilidad y el compromiso que implicaba cada caso, para ello, el consultar en las fuentes de
informacién nos permitié evaluar de forma integral todos los estandares. Lo fidedigno de las fuentes de informacién, en todos
los casos, se mantuvo con la correspondencia exigida para evaluar el estdndar, los elementos fundamentales y los
componentes respectivos.

Es importante sefialar que, la Universidad Nacional de Chimborazo incorporé planes de mejora y otras fuentes de informacién
adicionales a la solicitadas por el CACES; esto permitié que la valoracién sea mas integral e idénea con respecto a lo
solicitado. Los estdndares valorados, en su conjunto, permitieron visibilizar que la Universidad Nacional de Chimborazo opera
con normas de calidad dentro del rango que optimiza la operatividad del sistema de educacién superior en Ecuador. A través
de las fuentes de informacién que la institucién presenté de manera sistematica por cada uno de sus procesos, se logré
apreciar que cuenta con una metodologia de planificacidn y ejecucién que le permitié obtener resultados favorables.

Desde esta perspectiva, y a pesar de que la informacién evaluada corresponde al periodo del afio 2018, las fuentes de
informacién adicionales y los planes de mejora, evidencian un importante crecimiento en los estédndares a la fecha actual.
Hecho que demuestra que la Universidad Nacional del Chimborazo enmarca sus procesos hacia un sistema de gestién de
calidad deseable, permitiendo asegurar una respuesta positiva a las demandas de su entorno.

En cuanto a los estédndares del eje docencia, la universidad cuenta con nimero considerable de profesores que poseen el
titulo de doctorado equivalente a PhD. Muestra ello se evidencié en el componente referido a la formacién del profesorado,
ademas de la produccién cientifica y de obras de relevancia que son muy destacables en el marco del desarrollo de la
universidad, de igual forma este avance conlleva a la articulacién del desarrollo en planes de vinculacién con la sociedad que
de manera continua ha presentado avances de impacto en la Zona 3 de Chimborazo.

Finalmente, respondiendo a la necesidad de contar con una sociedad mas inclusiva, a través de la Ciencia, de la Tecnologia el
Arte y la Cultura, la Universidad Nacional del Chimborazo presenta proyectos prospectivos que apuntan a los perfiles de
egreso de las carreras que ofrece. Se vislumbra un eje complementario a la formacién de la comunidad estudiantil, al
desarrollo de la comunidad universitaria y a la sociedad en general, adecudndose con esto un modelo educativo de primer
orden en el marco de su agenda estratégica y en el contexto de la politica publica en materia educativa.

Calidad Fuente Informacion:

Es destacable el trabajo realizado por la instituciéon para organizar la informacién de cada estdndar. Todos los documentos
tienen una portada donde se describe su contenido y el estdndar y elemento fundamental a cudl corresponde. No obstante,
se observaron ciertos documentos que no tenian las paginas numeradas, rubricas ni sellos de la autoridad competente. Se
observé también que en ciertos documentos que informan las resoluciones de las autoridades, no se especifica lo que
contiene el documento que es aprobado, es decir, nimero de paginas, titulo del documento, fecha, cédigo, etc. Se mencionan
algunos casos:

Seguimiento académico: En los compromisos y acuerdos que firman el profesor y el representante del curso, no constan las
tutorias académicas.

Investigacion: En el Plan Estratégico de Investigacién no se considera la ética como valor, no se menciona cudles son las
lineas de investigacion. En el PEDI no se presentan los dominios académicos y las lineas de investigacion.

Los proyectos no estdn enmarcados dentro de los programas (Instructivo No. 002- icits-2012) para la ejecucién y el
seguimiento de los programas y proyectos de i+d+i, en aplicacién del reglamento del sistema de ciencia, tecnologia,
innovacién y saberes.

El cédigo de ética de la investigacién no tiene nimero de pagina. No presentan los informes de avance de los proyectos, solo
la informacidn técnica del avance.

En el Ultimo péarrafo del Reglamento de Vinculacién no se menciona su aprobacién, solo indica que fue estudiado y analizado.

En el documento sobre los Dominios Académicos hay un error en la Misién y Visién que hace referencia al Plan Estratégico
2017-2021. Ademas, no tiene nimero de pagina ni firmas de responsabilidad y de legalizacién.

El Modelo Educativo no ha sido actualizado desde el 2014.
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Estandar 1

|Tipo ”Eje ”Dimensién

|Sustantivo ”Docencia ”Dimensién Planificacién

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, e instancias responsables, para la
planificacién y gestién de la planta de profesores, en el marco de la normativa del sistema de educacién superior.

Elemento Fundamental 1.1

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, enmarcados en la normativa del sistema
de educacién superior, para los procesos de seleccién del profesorado, bajo la coordinacién de instancias responsables.

Elemento Fundamental 1.2

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, enmarcados en la normativa del sistema
de educacién superior, para los procesos de titularizacién y promocién del profesorado, bajo la coordinacién de instancias
responsables.

Elemento Fundamental 1.3

La institucién cuenta con un plan de formacién académica de posgrado del profesorado, acorde con su oferta académica
y perspectivas de desarrollo, bajo la coordinacién de instancias responsables.

Elemento Fundamental 1.4

La institucién cuenta con un plan de capacitacién del profesorado acorde con su oferta académica, investigacion,
pedagogia y didactica, tecnologias de la informacién, y otras materias requeridas, bajo la coordinacién de instancias
responsables.

Elemento Fundamental 1.5

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, enmarcados en la normativa del sistema
de educacidén superior, para la evaluacién integral del desempefo del personal académico, bajo la coordinaciéon de
instancias responsables.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 1
Cumplimiento satisfactorio

Elementos

Componentes

Cumplimiento
Satisfactorio

Aproximacion
al
Cumplimiento

Cumplimiento
Parcial

Cumplimiento
Insuficiente

Incumplimiento

No
Aplica

o e r v
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1.3

1.4

1.5 v

<

Valoracion con compensacion: No apIica|

Argumentacion:
Procesos de seleccion del profesorado

Dentro de los considerandos del Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador de la UNACH (2018), se
menciona que es necesario reglamentar el acceso a la carrera, la estabilidad, promocién, movilidad, retiro, ascensos basados
en el mérito académico, y el perfeccionamiento permanente del personal académico, conforme el marco legal y
constitucional vigente, la Ley Orgdnica de Educacién Superior 2010 (articulos 149 y 150) y el Reglamento de Carrera y
Escalafén del Profesor de Educaciéon Superior 2018 (articulos 5, 27, 28, 29 y 30); y, en el ejercicio de sus atribuciones
conferidas por la ley y el Estatuto UNACH 2018 (articulo 174).

De conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador de la UNACH 2018, para
la contratacion de personal académico no titular se requerird Unicamente la autorizaciéon del representante legal de la
institucién, siempre que se encuentre planificada, se cuente con la disponibilidad presupuestaria y se respete los
procedimientos y requisitos académicos. Por otra parte, en el articulo 14 del mismo reglamento, se indica que el personal
académico que ingrese a la Universidad Nacional de Chimborazo debera presentar su hoja de vida con la documentacién de
respaldo que acredite el cumplimiento de los requisitos y los méritos como son: experiencia, formacién, publicaciones y los
demads exigidos en este Reglamento.

El aspirante a integrar el personal académico de la Universidad Nacional de Chimborazo deberd cumplir ademas con los
requisitos establecidos en los literales a), b), c), e), f). g), h) e i) del articulo 5 de la Ley Orgénica de Servicio Publico, en lo que
fuere pertinente.

También, el Comité observd que para el ingreso del personal académico cuya labor académica pertenezca a los Programas y
Carreras de Artes, el requisito de obras de relevancia comprenderd, cuando corresponda, los productos artistico-culturales
reconocidos como tales en las distintas disciplinas artisticas, los cuales deberdn contar con el aval de una comisién
interuniversitaria.

De acuerdo con el informe presentado por la Vicerrectora Académica se detallan los procesos de seleccién y se evidencié que
las instancias responsables para la coordinacién y ejecucién de estos procesos son el Vicerrectorado Académico, la Direccién
de Talento Humano y las Unidades Académicas que requieren los profesores.

Procesos de titularizaciéon y promociéon del profesorado

En lo que respecta a la seleccién del personal académico titular, para su planificacidén, la institucién realiza este proceso de
conformidad con lo que establece en el Reglamento para la Seleccién de Personal Académico Titular, aprobado mediante
Resolucién No.0106-HCU-06-06-2017. Este reglamento se basa en la normativa de la Ley Organica de Educacién Superior
2010 (articulos 91, 149 y 152), como también hace referencia al Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacién Superior (articulos 21, 22, 23, y 24).

También, el Comité evidencié que la UNACH se rige a través del Reglamento de Seleccidon de Personal Académico Titular
aprobado con Resoluciéon No. 0331-HCU-28-11-2018 para el periodo académico septiembre 2018 - febrero 2019, el cual esta
enmarcado en la normativa del sistema de educacién superior (Ley Organica de Educacién 2010, articulos 91, 149, 152)
referido a la seleccién y ejercicio de docencia e investigacién sin limitaciones; los tipos de profesores o profesoras y tiempo
de dedicacién; concurso publico de merecimientos y oposicién respectivamente.

El Comité evidencié que la UNACH dispone del Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor Investigador de la UNACH en
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el cual, el Capitulo VII expresa lo referente a la promocién y estimulos al personal académico, por ejemplo, el articulo 47
refiere sobre el Organo encargado de la promocién: “El érgano especializado se denominard Comisién para la promocién del
Personal Académico de la Universidad Nacional de Chimborazo, estard integrada por: el Vicerrector Académico o su delegado,
quien la presidird, el Director de Administraciéon del Talento Humano y el Representante Docente al H. Consejo Universitario
de la unidad académica respectiva, la cual realizard los procesos de promocién del personal académico titular de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacién Superior”.

También, este reglamento en el articulo 36 refiere sobre el escalafén: “El sistema de escalafén promueve la excelencia
académica mediante el reconocimiento y estimulo de los méritos del personal académico titular de la Universidad Nacional de
Chimborazo, fijando las categorias, niveles y grados escalafonarios de la carrera académica.”

Ademds, el Comité corroboré que la UNACH cuenta con las instancias para la coordinacién del proceso de titularizacién y
promocién del profesorado enmarcadas en el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador UNACH. Por
ejemplo, el articulo 24 refiere a la creacién y supresiéon de puestos del personal académico: “La creacién y supresién de
puestos del personal de apoyo académico y personal académico titular corresponde al Consejo Universitario, en uso de su
autonomia responsable y se realizard con base en el requerimiento debidamente motivado de cada unidad académica,
siempre que se encuentre planificada y se cuente con la disponibilidad presupuestaria.”

Plan de formacién académica de posgrado

La UNACH cuenta con el Plan Estratégico de Investigacién 2017-2021, en el cual se presentan los objetivos, las metas
propuestas y los indicadores. Uno de estos objetivos estratégicos es el “Gestionar la creacién de partidas presupuestarias
para garantizar la permanencia del personal académico y el desarrollo de los procesos de investigaciéon”. Una de las metas de
este objetivo es “Aumentar en un 30% el nUmero de profesores con PhD (del 70% de profesores titulares)”, como indicador
de esta meta esta el “Contar con 120, profesores con titulo de PhD".

En este sentido, el Comité evidencié que la UNACH cuenta con el Plan de Formacién Académica de Posgrado del profesorado
gue corresponde a los periodos académicos marzo - agosto 2018 y septiembre - marzo 2019, el cual estad acorde con la oferta
académica y las perspectivas de desarrollo de sus cuatro facultades: Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias,
Ciencias Politicas y Administrativas, Ciencias de la Salud e Ingenieria. Para la elaboracién de este plan, cada facultad
presenté al Comité de Becas sus requerimientos de formacién de posgrado. Este plan estd articulado al plan de formacién de
posgrado y transferencia de conocimientos, priorizando los campos o dreas de estudio con base a la clasificacién CINE-
UNESCO, en los cuales la Universidad Nacional de Chimborazo planificé el apoyo financiero a los profesores titulares para que
cursen estudios doctorales de cuarto nivel (PhD).

El Comité evidencié que la UNACH, cuenta con la instancia responsable de ejercer la administracién y control de lo
relacionado con las becas estd conformada seguln lo establece el Estatuto Universitario en el articulo 190 por el Comité de
Becas y Ayudas Econdmicas sefialando que "EI Comité de Becas y Ayudas Econdmicas tiene por objeto regular los
procedimientos de postulacién, seleccién, asignacién, seguimiento, terminacién y liquidaciéon de becas y ayudas econdmicas
para el personal académico titular de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), en funcién de las areas estratégicas
definidas por la Institucién, con el propésito de garantizar el acceso a la formacién académica de programas de doctorado,
capacitacién y el desarrollo de investigaciones".

Para el afio 2018, este plan presenta programas de doctorado para 17 profesores con un monto total de $20.1419,20.
Plan de capacitacion del profesorado

El Vicerrectorado Académico a través de la Direccién General Académica y el Centro de Perfeccionamiento Docente e
Innovacién Pedagdgica planifica cursos de capacitacion dirigidos a los profesores de la institucidn, para el efecto, identificaron
las necesidades de capacitacién y perfeccionamiento, como insumo para la elaboracién del Plan de Capacitacién Docente
Anual, el cual contempla cursos de caracter general y especifico a realizarse en los meses de marzo y septiembre durante los
recesos académicos, de tal manera que no interfiera con las horas clase de los profesores.

El Comité observé que, el presupuesto planificado por la UNACH, para la ejecucién del Plan de Capacitacién Docente 2018
estuvo establecido en la Programacién Anual de la Planificaciéon Publica PAPP 2018 de la Direccién General Académica, con un
monto de USD 30.000,00 para el mes de marzo y de USD 30.000,00 para el mes de septiembre.

También, el Comité observé en la matriz del Plan de capacitacién docente (2018) la correspondencia entre la oferta
académica, investigacion, las disciplinas con cada area de conocimiento, asi como con las disciplinas: pedagogia y didactica,
tecnologia de la informacién, entornos virtuales de aprendizaje, caracterizacién de sistemas de gestiéon de la calidad,
seminario taller de elaboracién de articulos cientificos, disefio y ejecucién de investigaciones cualitativas, herramientas de
ensefianza dinamica, liderazgo, trabajo en equipo, derecho constitucional, TICS aplicadas al turismo, herramientas para la
escritura de libros, neuropsicologia, entre otras. Los cursos en areas de formacién especifica con relacién a los campos del
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conocimiento se planifican segun los requerimientos de las unidades académicas.

Este plan de capacitacién docente tiene la firma de responsabilidad del Director Académico como instancia responsable de
los procesos de capacitacién del profesorado. Los objetivos del plan de capacitacién (2018) estuvieron dirigidos a profundizar
los conocimientos, habilidades y destrezas de los profesores para el fortalecimiento de la calidad, pertinencia y excelencia
académica, asi como a ofrecer herramientas pedagdgicas orientadas a la optimizacion del desempefio didactico,
perfeccionamiento disciplinar, tecnoldgico y de investigacion.

Evaluacion integral del desemperio del personal académico

La UNACH cuenta con el Reglamento de evaluacién integral de desempefio del personal académico vigente para el periodo de
la evaluacién, este sefiala en el articulo 1 “El objeto del presente reglamento es normar el proceso para la aplicacién de la
evaluacién integral de desempefio del personal académico de la Universidad Nacional de Chimborazo, definiendo sus
instrumentos, procedimientos, componentes, ponderaciones actoras y acciones correctivas, en armonia con lo dispuesto en el
Reglamento De Carrera y escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacién Superior”

En el articulo 2 describe la actuaciéon “La evaluacién integral del desempefo serd aplicado a todo el personal titular y no
titular de la Universidad Nacional de Chimborazo, que forme parte del distributivo y que haya laborado al menos el 70% del
periodo académico sujeto a evaluaciéon”

También, en su titulo IV, Cap. | manifiesta sobre “La Evaluacién Integral de Desempefio del Personal Académico”. El articulo 5
del reglamento sefiala la periodicidad de la evaluacién integral al desemperfio “El proceso de evaluacién integral serd de al
menos una vez en cada periodo académico (semestral)” y el articulo 11 sefiala los componentes de la evaluacién integral
"Los componentes de la evaluacién integral son: a) Autoevaluacién: Es la evaluaciéon que el personal académico realiza
periddicamente sobre su trabajo y su desempefio académico. b) Coevaluacién: Es la evaluacién que realizan los pares
académicos y directivos de la Institucidn. c) Heteroevaluacién: Es la evaluacidn que realizan los estudiantes sobre el proceso
de aprendizaje impartido por el personal académico”

Ademds, el Comité constaté que la normativa referida estd enmarcada en la normativa del sistema de educacién superior
para el periodo de evaluacién. La Ley Organica de Educacién Superior en su articulo 151 establece: “Evaluacién periédica
integral: los profesores se someteran a una evaluacién periddica integral seglin lo establecido en la presente ley y el
reglamento de carrera y escalafén del profesor e investigador del sistema de educacién superior y las normas estatutarias de
cada institucién del sistema de educacién superior, en ejercicio de su autonomia responsable...”; en su articulo 155
establece: “Evaluacién del desempefio académico. - los profesores de las instituciones del sistema de educacién superior
serdn evaluados periédicamente en su desempefio académico”.

Las instancias responsables de la coordinacién de los procesos de evaluacién integral del desempefio del personal académico
son el Departamento de Evaluacién Institucional con ayuda de la Direccién Académica Institucional, quienes definen los
instrumentos y procedimientos para la realizaciéon de la evaluacidn integral del desempefio al personal académico.

Estandar 2

|Tipo ”Eje ||Dimensi6n |

|Sustantivo ||Docencia ||Dimensién Ejecucién |

La instituciéon ejecuta los procesos de seleccidn, distribucién de actividades, titularizacién, promocién, formacién de
posgrado, capacitacidon y evaluacién integral del desempefio del profesorado, para el desarrollo sostenible de las funciones
sustantivas, conforme con la normativa del sistema de educacién superior.

Elemento Fundamental 2.1

La institucidn selecciona a su profesorado en funciéon del perfil requerido, en coherencia con su oferta académica,
tomando en cuenta su experiencia y formacién enmarcada en la normativa del sistema de educacién superior.

Elemento Fundamental 2.2
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La institucién distribuye las actividades del profesorado en coherencia con su oferta académica, actividades de
investigacién, gestién académica y vinculacién con la sociedad, conforme con la normativa del sistema de educacidn

superior.

Elemento Fundamental 2.3

La institucién ejecuta procesos de titularizacién y promocién del profesorado conforme con la normativa.

Elemento Fundamental 2.4

La institucién ejecuta sus planes de formacién académica de posgrado y de capacitaciéon del profesorado, y otras
capacitaciones requeridas, bajo la coordinacién de instancias responsables.

Elemento Fundamental 2.5

La institucién ejecuta los procesos de evaluacién integral del desempefio del profesorado, que abarca su accionar
profesional y ético en la realizacién de las funciones sustantivas y gestién académica, segun el caso, y sus resultados son
utilizados para la toma de decisiones relativas al mejoramiento continuo del profesorado.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 2
Cumplimiento satisfactorio

L. Aproximacion L. L.
Cumplimiento Cumplimiento|[Cumplimiento L. No

. ) al . . Incumplimiento )
Satisfactorio L. Parcial Insuficiente Aplica
Cumplimiento

Elementos||Componentes

2.1 2.1.2

2.2 v
2.3

2.4 v
2.5 2.5.2 v

EEEEFEEEEEEE
NNNNNNNANNNN

2.5.3

Valoracion con compensacion: No aplica|

Argumentacion:
Seleccion del profesorado

El Comité considera que para referirse al proceso de seleccién del personal académico ocasional fue necesario remitirse al
proceso de elaboracién de distributivos de trabajo del personal académico de la UNACH. Con base a las necesidades de los
nuevos profesores, informadas previamente por las unidades académicas y revisadas con el Vicerrectorado Académico, esta
dependencia en coordinacién con la Direccién de Talento Humano, elaboran y publican la convocatoria para la seleccién del
personal académico no titular elegible bajo contrato de servicios ocasionales o servicios profesionales.

El Comité evidencié en los informes del proceso de ingreso del personal académico ocasional de la UNACH, vigentes para el
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periodo de evaluacién, la convocatoria realizada los dias 5 y 6 de marzo de 2018 para la postulacién de los interesados.

Una vez finalizado el plazo de postulacién, la Direccién de Administracién de Talento Humano informd, mediante oficio Nro.
421-DATH-UNACH-2018, a cada una de las autoridades de las facultades y centros, las carpetas receptadas para que se
realice la selecciéon y validacion de los perfiles, conforme lo solicitado, quedando constancia de ello en las actas respectivas.

En el proceso de seleccidn intervienen también las autoridades de las unidades académicas. Cada facultad y centro realizé la
seleccién del personal idéneo, con base a los resultados de la convocatoria realizada, con el fin de cubrir las necesidades
académicas identificadas luego de la elaboracién y revisién de distributivos académicos.

En los anexos del informe correspondiente a cada facultad y centro, el Comité observé la coherencia con la oferta académica.
Por ejemplo, de acuerdo con el oficio No. 1368-DAT-UNACH-2019 se informa el proceso de seleccion de profesores
ocasionales periodo 2018; en la convocatoria del concurso se reflejaron los requerimientos de cada una de las unidades
académicas con el nombre de las asignaturas correspondientes, las cuales evidencian el perfil requerido del profesor.

También, el Comité evidencié en la visita in situ, en las entrevistas con los profesores que para la seleccién de personal
ocasional no necesariamente todos los profesores que participan tienen una maestria en el campo especifico de
conocimiento; no obstante, se logra solucionar este vacio con profesores que tienen maestria afin con el campo amplio de
conocimiento.

En este orden de ideas, el proceso de seleccién se encuentra de conformidad con lo estipulado en el Reglamento de Carrera y
Escalafén de la instituciéon vigente para el periodo de la evaluacién y enmarcado con la normativa del sistema de educacién
superior. (Articulo 3. Personal Académico. - El personal académico de la UNACH estd conformado por profesores e
investigadores titulares y no titulares. El ejercicio de la catedra y la investigacién podran combinarse entre si, lo mismo que
con actividades de direccién, si su horario lo permite, sin perjuicio de lo establecido en la Constitucién, la Ley y el Estatuto).

Distribucion de Actividades del profesorado

En el distributivo presentado por la UNACH se puede observar una mayor carga horaria para la docencia (15 horas promedio
semanal por semestre 2018), seguida por otras horas de las actividades de docencia (7 horas promedio semanal), luego
estdn las actividades administrativas (5 horas) y por Ultimo estdn las actividades de investigacién (3 horas) y las de
vinculacién (1 hora). En este sentido, los profesores no titulares tienen una mayor carga horaria para la docencia, mientras
que los profesores titulares al estar vinculados a proyectos de investigaciéon y vinculacién la institucién asigna menos horas
para la docencia.

En la visita in situ, el Comité pudo evidenciar que la institucidon ejecuta los procesos de distribucién de trabajo docente
apegados a la normativa vigente y a su plan de desarrollo institucional. El Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor de
la UNACH vigente para la evaluacién en el articulo 11, sobre el tiempo de dedicacién del personal académico sefiala que los
miembros del personal académico, en razén del tiempo semanal de trabajo, tendrdn una de las siguientes dedicaciones: a.
Tiempo completo, con cuarenta horas semanales; b. Medio tiempo, con veinte horas semanales; y, c. Tiempo parcial, con
menos de veinte horas semanales.

También, el articulo 12 sobre la distribuciéon del tiempo de dedicaciéon del personal académico sefiala que el personal
académico distribuird su tiempo de dedicacién. Por ejemplo, el personal académico titular a tiempo parcial, tendran entre 12
hasta 18 horas de dedicacién establecidas de la siguiente manera: clases de 2 a 9 horas semanales, dedicar por cada hora
clase que imparta al menos una hora semanal a las demas actividades de docencia, mientras el minimo correspondera al
40% de estas horas de clase. Entre las horas de las demas actividades de docencia obligatoriamente se deberadn considerar
las determinadas en los numerales 2 y 7 del articulo 7 de este reglamento.

El Comité constaté que la distribucion de actividades se realizé de conformidad con lo que establecen los articulos 7 y 8 del
Reglamento de Distributivos de Trabajo del Personal Académico de la institucién, el mismo que consideré la titularidad, el
tiempo de dedicacién y las responsabilidades asignadas a los profesores como base para el reparto de trabajo y acorde con el
articulo 12 del Reglamento de Carrera y Escalafén del profesor e investigador del sistema de educacién superior (2018).

Ejecucion de procesos de titularizaciéon y promocion del profesorado

De conformidad con lo establecido en el articulo 6 del Reglamento para la selecciéon del personal académico titular, la
direccién de administracion de talento humano, en coordinacién con el vicerrectorado académico y la coordinacién de
comunicacion institucional realizaron la publicacién de la convocatoria para los concursos de méritos y oposicién.

En el proceso de seleccién, el Comité evidencié la presentacién de la demanda de profesores de acuerdo con la oferta
académica por cada facultad y carrera. Se aprobé el presupuesto destinado para estas nuevas vacantes y la conformacién de
las comisiones de evaluacién.
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Dentro de los requisitos establecidos para el concurso se contemplaron aspectos como el perfil profesional acorde a su campo
del conocimiento, afios de experiencia, y titulos de cuarto nivel. Estos requisitos estdn enmarcados en la normativa de la
educacién superior y con base a las categorias de los profesores requeridos. La institucién garantizé la idoneidad de los
aspirantes y su libre acceso bajo los principios de transparencia y no discriminacién.

El concurso se realizé en dos fases. La primera corresponde a la de méritos que comprende el andlisis, verificacién y la
calificacién de los documentos de cada participante. La segunda fase fue la de oposicién, en la cual se evaluaron las pruebas
tedricas y practicas, orales y escritas, presentacion y exposicidon publica de un proyecto de investigacién en el que haya
participado el profesor.

El Comité observé el informe del proceso seguido para la titulacién del profesorado durante los periodos académicos marzo -
agosto 2018 y septiembre 2018 - marzo 2019. El Consejo Universitario aprobd segin Resolucién Nro. 0034- CU-14-02-2019 la
convocatoria para el inicio de los concursos de mérito y oposiciéon del personal académico titular de la UNACH. En
cumplimiento con el articulo 152 de la LOES, la convocatoria fue publicada en medios de comunicacién escritos y masivos.

El informe del proceso seguido para la titulacién del profesorado durante los periodos académicos marzo - agosto 2018 y
septiembre 2018 - marzo 2019, dan cuenta en sus anexos de todo el proceso llevado a cabo, ejecucién, resultados-
declaratoria de ganadores y de la posesién.

En la visita in situ, el Comité evidencié que en el concurso de méritos y oposicién se presentaron 61 concursantes, 39
concursantes ganaron el concurso. También conocié que ciertos de concursantes que no cumplian con el puntaje minimo
para su postulaciéon, lo cual obligd a la institucién a dejar desierto el concurso para esas vacantes, lo cual se refleja en los
resultados del estdndar cuantitativo para este componente de evaluaciéon (cumplimiento parcial). No obstante, las
autoridades académicas decidieron contratar a profesores que tengan el mismo campo amplio de conocimiento para
completar las vacantes.

Sobre la promocién del profesorado, el Comité evidencié en el informe del proceso seguido para la recategorizacién del
profesorado, vigente para los periodos académicos marzo - agosto 2018 y septiembre 2018 - marzo 2019 que la UNACH a
través de Resolucién No. 0191-HCU-04-08-2016 resuelve conceder a la Comisién Especial Institucional de Ubicacién del
Personal Académico como atribucién y facultad ubicar y recategorizar al personal docente.

También, el Comité observé que el proceso de ubicacién mediante recategorizacién al nuevo escalafén se desarrollé en
estricta observancia de los lineamientos establecidos en la Disposicién Transitoria Novena y Disposicion Transitoria Vigésima
Quinta primer inciso, del Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e investigador del Sistema de Educacién Superior y
las consultas absueltas por el Consejo de Educacién Superior. Asi como la Reforma del Reglamento de Escalafén junio y
noviembre 2017.

Se constaté que la Comisién de Ubicacién, en reuniones permanentes, realizé la revisiéon de los expedientes del personal
académico titular, verificando el cumplimiento de cada uno de los requisitos para la categoria y nivel escalafonario solicitado
por el postulante y procedié a elaboran las actas y los informes pertinentes para ser remitidos al Consejo Universitario para
conocimiento y aprobacién de los mismos.

Ademas, el Comité observé en la visita in situ que personal académico que no alcanzé a realizar la aceptacién de su categoria
y nivel escalafonario o aquel personal académico que, hasta el 22 de noviembre de 2017, realizé su peticién de ubicacién
mediante recategorizacidn, se seguird el trdmite pertinente para acceder al nuevo escalafén del Profesor e Investigador en el
afo 2018. Asi mismo, se observaron los resultados del proceso de ubicacién mediante recategorizacién del personal
académico titular en el afio 2018 que aceptaron la categoria y nivel escalafonario. En este sentido, la Coordinacién de Gestién
de Némina y Remuneraciones, a través de Oficio 987-C.G.N. R-UNACH-2019, de 18 de septiembre de 2018 remite el informe
sobre el personal académico de la UNACH que ha accedido a la recategorizacién durante el afio 2018.

En este marco de referencias, el Comité considera que le UNACH ejecuté los procesos de titularizacién y promocién del
profesorado.

Ejecucion de planes de formacidon y capacitacion bajo la coordinacién de instancias responsables

El Comité evidencié la nédmina de profesores beneficiarios de becas, licencias, aflo sabdatico, comisién de servicios para
estudios de doctorado en el periodo 12 de marzo de 2018 al 22 de febrero de 2019 que tienen apoyo institucional. También
evidencié que 56 profesores estan realizando estudios de formacion.

Para la Facultad de Ciencias de la Educacién se asignaron siete becas, de las cuales seis se alinean con el Campo Especifico
de Formacién para profesores con asignaturas de especializacién y otra alineada al campo especifico de la Informéatica. Para
la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas se asignaron cinco becas, de las cuales una se encuentra alineada al
campo especifico de Educaciéon Comercial y Administracidn, tres becas se relacionan con el campo especifico de la Economia,
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dos becas en el campo especifico del Periodismo y Reportajes y una beca en el campo del Derecho. En tanto que, para la
Facultad de Ingenieria la beca le corresponde a un profesor que realiza sus estudios doctorales el campo de las
Telecomunicaciones. En la Facultad de Ciencias de la Salud se asignaron dos becas mismas que estan alineadas al campo
especifico de la Medicina.

En este sentido, el Comité de Evaluacién evidencié que la UNACH ejecuté un Plan de Formacién vigente para el periodo de
evaluacién, cuyos resultados se pueden observar en la tasa de formacién de posgrado obtenida en el estdndar cuantitativo, el
cual presenta una valoracién satisfactoria.

Sobre la capacitacion, el Comité evidencié en la visita in situ que la institucién cuenta con un sistema informatico de control
académico (SICOA), el cual le permite a la Direccién de Aseguramiento de la Calidad identificar las falencias en los procesos
de ensefianza-aprendizaje a través de la evaluaciéon del desempefio docente. Los resultados de esta evaluacién son
presentados a la Direccién Académica para la elaboracién del Plan de Capacitacién.

También, el Comité evidencié que el Plan de Capacitacién contiene los cursos necesarios, tanto generales como especificos,
para los profesores con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza. Los cursos planificados se desarrollaron al final de cada
semestre. Por ejemplo, en la lista de profesores que han aprobado cursos durante el afio 2018, 608 profesores han realizado
cursos de capacitaciéon. En la matriz de profesores que han asistido a eventos cientificos o artisticos durante el periodo de
evaluacion se refleja que 68 profesores han asistido.

En la visita in situ, se pudo evidenciar que los profesores se sienten satisfechos con los cursos que les brinda la UNACH, ellos
manifiestan que constantemente estdn recibiendo capacitaciones y a la vez estdn mejorando sus competencias
profesionales.

En este marco de referencias, el Comité considera que la UNACH ejecuta planes de formacién y capacitacién bajo la
coordinacién de instancias responsables

Evaluacion integral de desempeio del profesorado

El Comité corroboré en la visita in situ que el proceso de evaluacién integral al personal académico permite propender al
mejoramiento y perfeccionamiento del desempefio de los profesores para elevar el nivel académico en todas las carreras y
programas de la UNACH. Este proceso permite valorar si el profesor cumple los objetivos, responsabilidades y obligaciones
que tiene en sus actividades, a fin de incrementar la calidad académica en la formacién de nuevos profesionales. En este
sentido, los resultados de este proceso proporcionan a las autoridades datos cuantitativos y cualitativos como un sustento
valido para la toma de decisiones.

Ademads, se evidencié que la Direccién de Evaluacion para el Aseguramiento de la Calidad Institucional es la responsable de
dirigir y ejecutar la evaluacidn integral al personal académico. En coordinacién con el Vicerrectorado Académico, la Direccién
Académica, la Direccién de Vinculacién con la sociedad y la Direccién de Investigacidon se definieron los instrumentos y
procedimientos para la realizaciéon de la evaluacién integral de desempefio al personal académico en el periodo académico
marzo - agosto 2018, con el fin de que sea ejecutado al final de cada periodo académico.

De acuerdo con los informes de evaluacién del desempefo integral de los profesores con vigencia para los periodos
académicos marzo - agosto 2018 y agosto 2018 - marzo 2019, el Comité evidencié que durante el periodo de evaluacién se
realizaron dos evaluaciones de desempefio.

El instrumento de evaluacién fue disefiado con la escala de Likert, el cual permitié evaluar opiniones y actitudes de las
personas, realizar mediciones y conocer sobre el grado de conformidad de una persona o encuestado hacia determinada
oracién afirmativa o negativa. Esta escala permite lograr altos niveles de confiabilidad de sus resultados.

El cuestionario para los estudiantes tiene un total de 71 preguntas organizadas por actividades (Docencia, Investigacién,
Vinculacién y Gestién), las mismas que estan divididas por categorias y permiten agrupar de mejor manera las preguntas
facilitando la comprensién y la respuesta. En este instrumento de evaluacién se evidencia la valoracién del comportamiento
ético del profesor. Por ejemplo, en la pregunta se expresa: Demuestra una actitud respetuosa y cordial con estudiantes,
profesores, autoridades, empleados y trabajadores; sin discriminacién de raza, género, etnia, condicién socioecondmica,
orientacién sexual, religién o discapacidad.

También, el Comité evidencié los componentes: Autoevaluacién, Heteroevaluacién, Coevaluacién. Asi mismo, se consideraron
las siguientes ponderaciones: Componente-Actividad: Autoevaluacién: Docencia 20%, Investigacion 20%, Gestion 20%.
Heteroevaluacion: Docencia 40%, y Gestion 10%. Coevaluacién: Pares Docencia 20%, Investigacién 50%, Gestion 30%,
Directivos Docencia 20%, Investigacién 30%, Gestidon 40%.

Ademads, se evidencid la conformacion de un comité de designacién de evaluadores al profesor, mismo que determinaron los
evaluadores en el componente de Coevaluacién (Pares y Directivos), para cada profesor, posterior al andlisis del distributivo
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de trabajo semanal, de cada uno. Dicho comité fue conformado de diferentes formas, dependiendo si son Facultades, Centros
de Apoyo, Unidad de Admisién y Nivelaciéon. En el caso de las Facultades el comité estaba conformado por: Decano,
Subdecana y Director (a) de Carrera. En el caso de los Centros de Apoyo el comité estaba conformado por el Coordinador(a)
de Admisiéon y Nivelacién y dos miembros del personal académico, tutor/docente por cada area de conocimiento. Los
lineamentos para su designaciéon se encuentran en el Reglamento de Evaluaciéon Integral de Desempefo al Personal
Académico de la UNACH, mismos que han sido leidos y aplicados por los miembros del mencionado comité.

Otro aspecto que el Comité evidencié fue el informe de evaluacién del desempefio integral de los profesores, donde se sefiala
que, los resultados de este proceso de evaluacién son utilizados para la toma de decisiones y como insumos para la
elaboracién del Plan de Capacitacién, para ello se propuso: el mejoramiento y perfeccionamiento del desempefio de los
profesores para elevar el nivel académico en todas las carreras y programas de la Universidad Nacional de Chimborazo.

La evaluaciéon integral de desempefio del profesor tiene un fin formativo dirigido a que cumpla los objetivos,
responsabilidades y obligaciones que tiene en sus actividades, contribuir a los indicadores de evaluacién institucionales, de
carreras y programas; enfocadndose principalmente en la disminucién de la repitencia estudiantil y al incremento de la
eficiencia terminal; evaluar los procesos de aprendizaje a fin de incrementar la calidad académica en la formacién de nuevos
profesionales; efectuar un diagnéstico del desempeno de los profesores para impulsar mecanismos de autorregulacién, que
tiendan al mejoramiento metodolégico de los procesos de ensefianza; impulsar el proceso de aprendizaje de acuerdo al
modelo pedagdgico institucional para promover conocimientos significativos; fortalecer las competencias profesionales que
caracterizan al profesor, con el fin de desarrollar una educacién integral consciente; proporcionar a las autoridades resultados
cuantitativos y cualitativos, que constituyan un sustento valido para la toma de decisiones; establecer el Plan de
perfeccionamiento al profesor de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Estandar 3A

|Tipo ”Eje ||Dimensi6n

|Sustantiv0 ”Docencia ||Dimensi(')n Resultados

La institucién cuenta con profesorado titular para garantizar el desarrollo de las funciones sustantivas en el largo plazo.

PT
TTP =100 = TP +m4t

PT: Total de profesores titulares (PONDERADO). = 270.87

PT: Total de profesores titulares (PONDERADO). = 269.71

TP: Total de profesores en el periodo de evaluacién (PONDERADO). = 550.54
m: Mejora estandar 3 (PONDERADO). = 0.00

t: Tamano estandar 3 (PONDERADO). = 0.02

Valoracién: 51.18

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 3A
Cumplimiento parcial

L. Aproximacion .. ..
Cumplimiento Cumplimiento|[Cumplimiento .. No
Elementos||Componentes A ) al . . Incumplimiento )
Satisfactorio L. Parcial Insuficiente Aplica

Cumplimiento

Valoracion con compensacion: No aplica

Estandar 4A

|Tipo ”Eje ”Dimensién

|Sustantivo ||Docencia ||Dimensién Resultados
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La institucién tiene profesorado con formacién académica adicional al cuarto nivel requerido

TFP =100= (Tasa de profesores con PhD + 0,20 % Tasa de profesores con Mgs)

TP: Total de profesores en el periodo de evaluaciéon (PONDERADO). = 550.54

PMgs: Total de profesores con mas de una maestria o titulo equivalente periodo de evaluacion (PONDERADO). =
91.00

m: Mejora estandar 4 (PONDERADO). = 0.05
t: Tamano estandar 4 (PONDERADO). = 0.02
PPhD: Total de profesores con mas de un grado académico de PhD, estandar 4 (PONDERADO). = 84.05

Valoracién: 25.56

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 4A
Aproximacién al cumplimiento

L. Aproximacion L. L.
Cumplimiento Cumplimiento||Cumplimiento o No
Elementos||Componentes . . al . . Incumplimiento i
Satisfactorio L Parcial Insuficiente Aplica
Cumplimiento
Valoracion con compensacion: No aplica
Estandar 5
|Tipo ”Eje ||Dimensi6n |
|Sustantivo ”Docencia ||Dimensién Planificacién |

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, e instancias responsables para la
planificacién y gestiéon de los procesos de admisidn y/o nivelacién, tutoria académica, titulacién y participaciéon estudiantil,
que garantizan su formacién académica en el marco del modelo educativo y de la normativa del sistema de educacién
superior.

Elemento Fundamental 5.1

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para los procesos de admisiéon y/o
nivelacién del estudiantado, acorde con la normativa del sistema de educacién superior, en el marco del principio de
igualdad de oportunidades, bajo la coordinacién de instancias responsables.

Elemento Fundamental 5.2

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para el seguimiento del desempefio
estudiantil y de la tutoria académica del estudiantado, acorde con su modelo educativo y la modalidad de estudios, bajo
la coordinacién de instancias responsables.

Elemento Fundamental 5.3

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para la tutoria de los procesos de
titulacion del estudiantado, que garantiza el cumplimiento de normas éticas, bajo la coordinacién de instancias
responsables.
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Elemento Fundamental 5.4

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para la integracién del estudiantado en las
actividades académicas de la docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad.

Elemento Fundamental 5.5

La instituciéon cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para promover la participaciéon estudiantil
en espacios de cogobierno universitario, acorde con la normativa del sistema de educacién superior.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 5
Cumplimiento satisfactorio
Elementos||Componentes Cumplimiento ::aroximacién Cumplimiento||Cumplimiento Incumplimiento No
Satisfactorio Cumplimiento Parcial Insuficiente Aplica

1 [z lr_Jv

513 v |
S PP
|

524 v |
53 a2 v

533 v |
sa [ lr_Jv

a3 v |

Valoracion con compensacion: No aplica|

Argumentacion:
Normativa para los procesos de admision y nivelacion del estudiantado

La UNACH cuenta con el Reglamento de Nivelaciéon y Admisidn para estudiantes de grado con Resolucién No 0217-HCU-20/23-
10- 2017 vigente para el periodo académico marzo - agosto 2018; ademds, dispone del Reglamento de Nivelacién y Admisién
para estudiantes de grado con Resolucién No. 0216-HCU-19-07-2018 vigente para el periodo académico septiembre - febrero
2019. También presenta los procesos y procedimientos de admisién y el Reglamento del Instituto de Posgrado con Resolucién
No. 0248-HCU-27-11-2013.

Los reglamentos de Nivelacién y Admisién para estudiantes de grado estdn enmarcados en la normativa del sistema de
educacion superior y en el principio de igualdad de oportunidades, referenciados en el articulo 82 de la LOES, que establece
como requisito para el ingreso a las instituciones del Sistema de Educacién Superior, “En el caso de las instituciones de
educacion superior publicas, haber cumplido los requisitos normados por el Sistema de Nivelacién y Admisién, el mismo que
observard los principios de igualdad de oportunidades, mérito y capacidad”. Ademads, el articulo 45 del Reglamento de
Nivelacién y Admisién para los estudiantes de grado, en el literal b) expresa: “Acceder a una nivelacién de conocimientos con
calidad y pertinente, que permita a lo posterior iniciar una carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades.”
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La UNACH cuenta con la Unidad de Nivelacién y Admisién como responsable de la coordinacién de los procesos de admisién y
nivelacién del estudiantado. En el Capitulo Il del Reglamento de Nivelacién y Admisién, el articulo 10 expresa: "La oferta
académica serd presentada por la Unidad de Nivelacién y Admisién, validada y aprobada por el Consejo General Académico
y/o Honorable Consejo Universitario, en base a la pertinencia de las carreras, infraestructura, reglamentos”. Ademas,
intervienen otras instancias como el Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Coordinador de la Unidad de
Nivelacién y Admisién, entre otras.

Seguimiento del desempeiio estudiantil y tutoria académica

El Comité observd que la UNACH cuenta con el Reglamento de Régimen Académico de la UNACH vigente para los periodos
académicos marzo - agosto 2018 y septiembre 2018 - febrero 2019, donde se define:

El Art. 22.- Definiciéon de tutoria. - Actividad de docencia dirigida a estudiantes, con el objetivo de orientar y acompafar
sistematica y permanentemente el desarrollo académico, mediante asesoria y técnicas de ensefianza apropiadas, que
permita fortalecer su formacién integral.

El Art. 23.- sefiala que las tutorias podran ser: a) Tutoria individual: Asistencia individualizada al estudiante; b) Tutoria grupal:
Dirigida al colectivo del aula y/o pequefios grupos de estudiantes.

El Art. 25.- De los dmbitos de aplicacién de las tutorias: a) Tutoria académica.- Procesos del personal académico encaminados
a acompanfar, guiar y monitorear el desempefio de cada estudiante en las diferentes asignaturas para que alcancen avances
significativos en aprendizajes especificos de las asignaturas, utilizando estrategias individuales o grupales que exijan la
participaciéon y compromiso activo de los mismos. b) Tutoria de aula.- Es la actividad que cumplen los docentes designados
como tutores de aula y cuya finalidad es acompafar a los estudiantes en logros y desempefios en toda la trayectoria
universitaria que faciliten la concrecién de la misién y visidn de la carrera y los resultados de aprendizaje del perfil de egreso,
asi como también guiar en los proyectos de vida de cada estudiante, lo que permitird su incorporacién en la sociedad de
manera activa y responsable. c) Tutoria de trabajos de titulacién.- Actividad que cumple el docente designado por el consejo
directivo de la unidad académica, quien orienta y ofrece atencién especializada en todo el proceso del trabajo de titulacién
con el propdsito de cumplir en los plazos reglamentarios. d) Tutoria de pasantia o practicas preprofesionales. - Acciones
encaminadas a guiar a los estudiantes que se encuentran realizando pasantias, trabajos practicos, investigaciones y otros
como las actividades propias de carreras con modalidad.

El Comité observd que el Reglamento de Régimen Académico de la UNACH estd enmarcado en el Modelo Educativo
Pedagdgico y Didactico de la UNACH, y en la normativa del sistema de educacién superior el cual presenta la realidad
socioecondmica y cultural del entorno. En este sentido, las carreras que la instituciéon oferta pretenden formar profesionales
gue den respuesta a las necesidades de la poblacién. Por lo tanto, el seguimiento del desempeiio estudiantil tiene como base
el perfil profesional de los estudiantes.

De conformidad con el Estatuto de la UNACH 2018, las instancias responsables para la coordinacién de los procesos de
seguimiento del desempefio estudiantil y de la tutoria académica del estudiantado son: en las facultades, el director de
carrera y de toda la universidad es el Director Académico.

Normativa para la tutoria de los procesos de titulacion del estudiantado

El Comité evidencié que en Reglamento de Régimen Académico de la UNACH en el Titulo VIII, Capitulo II, se establece que la
tutoria de los trabajos de titulacién la realizara el profesor que ha sido designado por el Honorable Consejo Directivo como
tutor del proyecto de investigacién y estard contemplada en su distributivo de trabajo como horas de tutoria para proyecto de
investigacion. El profesor cumplird con actividades de acompafiamiento y asesoria académica para ampliar y complementar
explicaciones referidas a procesos tedricos, metodoldgicos, técnicos y practicos, orientadas a que el estudiante pueda
retroalimentar sus trayectorias de aprendizaje y desarrollar las fases del proyecto de investigacion.

Ademds, el Reglamento de Régimen Académico de la UNACH vigente para el periodo de evaluacién garantiza el cumplimiento
de normas éticas. Se observa en el articulo 99 sobre “Fraude o deshonestidad académica. Es toda accién que, inobservando
el principio de transparencia académica, viola los derechos de propiedad intelectual o incumple las normas establecidas por
la Universidad Nacional de Chimborazo en su Cédigo de Etica o por el profesor, para los procesos de evaluacién y/o
presentacion de resultados de aprendizaje, investigacién o sistematizacion. a) Configuran conductas de fraude o
deshonestidad académica, entre otras, las siguientes: b) Apropiacién de ideas o de informacién de pares dentro de procesos
de evaluacién. c) Uso de soportes de informacion para el desarrollo de procesos de evaluacién que no han sido autorizados
por el profesor. d) Reproducciéon en lo substancial, a través de la copia literal, la parafrasis o sintesis de creaciones de la
mente, sin observar los derechos de propiedad intelectual. e€) Acuerdo para la suplantacién de identidad o la realizacién de
actividades en procesos de evaluacién, incluyendo el trabajo de titulacién f) Acceso no autorizado a reactivos y/o respuestas
para evaluaciones.”
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El Comité observé que, de conformidad con el Estatuto UNACH, las instancias para la coordinacién y control de las tutorias de
titulacién son: la Comisién de Carrera, el Decano de cada facultad y la Direccién Académica.

También, observé que, de acuerdo con Reglamento Interno de Régimen Académico de la UNACH, en el articulo 130 se define
como ayudante de catedra o de investigacién al estudiante que asiste a un profesor o investigador en sus actividades de
docencia e investigacién, conforme a las especificaciones y directrices y bajo la responsabilidad de éste. La dedicacién a
estas actividades no podrd ser superior a veinte horas semanales. Para el ingreso de ayudantes de catedra y de
investigacion, serd necesario que la unidad académica correspondiente tome en cuenta los siguientes criterios: a) NUmero de
estudiantes. b) Necesidades de la catedra, en lo referente a control técnico, asistencia a labores en clase u otras actividades
académicas. c) Frecuencia de los trabajos de campo y/o consultas documentales. Las practicas preprofesionales podran
realizarse mediante ayudantias de catedra o de investigacién cuando, en correspondencia con los requerimientos
institucionales, la universidad seleccionard estudiantes para que realicen tales practicas académicas de manera sistematica.
Los ayudantes de catedra se involucrardn en el apoyo a las actividades de docencia del profesor responsable de la
asignatura, y desarrollardn competencias béasicas para la planificacién y evaluaciéon del profesor. Los ayudantes de
investigacion apoyaran actividades de recoleccién y procesamiento de datos, a la vez que participardn en los procesos de
planificacién y monitoreo de tales proyectos. Las ayudantias de cdtedra o de investigacién podran ser remuneradas o no."

También, el Comité evidencié en el Reglamento de Investigacién de la UNACH vigente para el periodo de investigacién, indica
la participacién estudiantil en los grupos de investigacién. El texto expresa: "Lit. d. Estudiante Investigador. -Aquellos
matriculados en la UNACH y que de forma voluntaria y colaboran en el desarrollo de la planificacién del grupo, debera
adjuntar una carta de compromiso la misma que tiene que ser avalada por el lider del grupo y presentada a la direccién de
investigacion para su registro.”

Ademads, el Comité evidencié en el articulo 3, numeral 5 del Reglamento de Vinculacién, que los estudiantes habilitados para
los proyectos de vinculacién de la UNACH serdn quienes hayan aprobado al menos el 70% de su malla curricular. El “Articulo
12.- sefiala la postulacién de estudiantes en los proyectos de vinculacién. - La Coordinacién de la Unidad Académica
convocara a los estudiantes habilitados para que registren su inscripcién, a través del Sistema de Gestién de Proyectos de
Vinculacién (SIGEPV), en las actividades de vinculacién de los proyectos aprobados y disponibles para su Unidad Académica.”

En el Articulo 13 se sefiala sobre la Legalizacién de la inscripcién “Los estudiantes deberdn legalizar su inscripciéon ante el
Coordinador de la Unidad Académica respectiva dentro de los tres dias habiles subsiguientes a la postulacién, para lo cual
deberdan incluir los documentos habilitantes especificos al proyecto que solicite el sistema a fin de legalizar su participacién.”
En el Articulo 14 se detalla sobre la Jornada de induccién. - “Los estudiantes deberan participar en la jornada de induccién
dictada por el lider del proyecto, quien informara sobre el proceso de vinculacién, socializacién del proyecto, designacién de
actividades, seguimiento, registro y carga de informacién en el Sistema de Gestién de Proyectos de Vinculacién (SIGEPV).”

El Comité evidencié que la normativa arriba indicada determina y regular el proceso de titulaciéon de los estudiantes de las
diferentes carreras de grado en concordancia con lo determinado en el Reglamento de Régimen Académico del CES, la
misma se aplica a todas las unidades académicas. Asi mismo, el Comité evidencié que la normativa estd en concordancia con
la LOES, sefalando "Los requisitos de caracter académico y disciplinario necesarios para la aprobacién de cursos y carreras,
constaran en el Reglamento de Régimen Académico, en los respectivos estatutos, reglamentos y demdas normas que rigen al
Sistema de Educacién Superior (...)"; lo que conlleva a la Integracién del estudiantado en las actividades académicas de la
docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad.

Promocion de la participacion estudiantil en espacios de cogobierno universitario

El articulo 21 del Estatuto UNACH vigente para el periodo de evaluacién sefiala que “... la eleccién de los representantes del
personal académico, estudiantes, servidores y trabajadores; con sus respectivos alternos, se realizard por votacién universal,
directa y secreta. Estas dignidades de representaciéon durardn dos afios en sus funciones; pudiendo ser reelectos, todos, por
una sola vez, de forma consecutiva o no. Su renovacién se efectuard con la periodicidad sefialada, de no hacerlo, perderan su
representacion.”

El Reglamento de Elecciones se fundamenta en los articulos 59, 60, 61 y 62 de la LOES, en los que se establece la forma de
participaciéon del personal académico, de los estudiantes, de los servidores, trabajadores y graduados en el cogobierno
universitario. Por lo tanto, se evidencia que la participacién estudiantil en espacios de cogobierno universitario esta acorde
con la normativa del sistema de educacidén superior.

Estandar 6
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|Tipo ”Eje ||Dimensi6n

|Sustantivo ”Docencia ||Dimensién Ejecucién

La institucién ejecuta los procesos de admisién y/o nivelacién, tutoria académica, titulacién, y participaciéon estudiantil

garantizando el proceso de formacién, acorde con su modelo educativo y la normativa del sistema de educacién superior.

Elemento Fundamental 6.1

La institucién ejecuta los procesos de admisién y/o nivelacién de los estudiantes acorde con el andlisis de la demanda, la
capacidad de infraestructura y el profesorado, enmarcada en la normativa, observando el principio de igualdad de
oportunidades y las particularidades de la modalidad de estudio.

Elemento Fundamental 6.2

La institucion realiza el seguimiento del desempefio estudiantil, conforme con la normativa y sus resultados son utilizados
en la toma de acciones para mejorar las tasas de permanencia estudiantil y de titulacién.

Elemento Fundamental 6.3

Los procesos de tutoria académica permanente y especifica para titulacién son ejecutados por el profesorado, que cuenta
con asignacién horaria, espacios y recursos requeridos, y la titulacién del estudiantado se ejecuta con el cumplimiento de
normas éticas.

Elemento Fundamental 6.4

La institucién integra al estudiantado en actividades académicas de las funciones sustantivas, a través de ayudantias de
catedra, proyectos de investigacion, de vinculacién con la sociedad y otros mecanismos.

Elemento Fundamental 6.5

La institucion promueve la presentacién de propuestas de los representantes del estudiantado en el cogobierno, las
cuales son tomadas en cuenta y contribuyen a la mejora de la calidad de la educacién.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 6
Cumplimiento satisfactorio

L. Aproximacion L. L.
Cumplimiento Cumplimiento|[Cumplimiento .. No
Elementos||Componentes A ) al . . Incumplimiento )

Satisfactorio L Parcial Insuficiente Aplica
Cumplimiento

6.1.1
6.1 6.1.2
6.1.3

6.2

6.3

EEFEEEEE
NNNHNNNN
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Valoracion con compensacion: No aplica|

Argumentacion:
Procesos de admision y nivelaciéon

El Comité evidencié que, la UNACH, a través de la Coordinacién de la Unidad de Admisién y Nivelacién presenta seis informes
gue evidencian la ejecucién de los procesos de admisiéon y nivelacion de los estudiantes de pregrado y posgrado de
conformidad a la normativa vigente. Cuatro informes del proceso de admisién a posgrado en Disefio, Educacién, Pedagogia y
Turismo, y dos informes de la ejecucién de Gestién de la Admisidn y Nivelaciéon de Grado 2018 1Sy 2018 2S.

Para el primer periodo académico del 2018 hubo 1764 estudiantes matriculados, ubicados en 48 paralelos; ademas, 64
profesores y 5 tutores. Para el segundo periodo académico del 2018, hubo 1803 estudiantes matriculados, ubicados en 52
paralelos. Ademds, 69 profesores y 6 tutores que se encargaron de que se garantice el principio de igualdad de
oportunidades mediante los procesos de ensefianza - aprendizaje y estrategias como el reforzamiento académico y las
diversas inducciones y socializaciones.

Por ejemplo; en el informe de ejecucién de los procesos de la gestion de admisién y nivelaciéon de grado de la UNACH, para el
periodo vigente, muestra los resultados obtenidos por la Unidad de Nivelacién y Admisién.

También, la institucién tomé en cuenta el Articulo 4 del Reglamento de Admisién y Nivelacidon se sefala la peticiéon por la
SENESCYT “La SENESCYT solicitard por escrito a la Universidad Nacional de Chimborazo la oferta de cupos de carrera
disponibles para el ingreso al primer nivel y de los cupos de nivelacién de carrera con sesenta (60) dias de anticipacién a
cada convocatoria del Examen Unificado de la Educacién Superior (Ser Bachiller)”. Asi como, el Articulo 5. Presentacién de la
oferta de cupos de carrera. - “La oferta de cupos por carrera, sede, modalidad, jornada y régimen (semestral) consistird en el
nimero de estudiantes que la Universidad Nacional de Chimborazo estd en condiciones de admitir en el primer nivel de
carrera para cada periodo académico. La Universidad Nacional de Chimborazo determinard el nimero minimo de estudiantes
por curso para su apertura en el periodo académico correspondiente.”

En este sentido, el Comité constaté que la UNACH oferté los cupos para sus carreras considerando la demanda en base al
proyecto de cada carrera, la capacidad de infraestructura, y también la disponibilidad de profesores.

Ademds, el Comité observé que la UNACH delegé a los responsables de ingresar en el portal web del SNNA, y entregar
documentalmente a la SENESCYT, la informacién de los cupos ofertados para el periodo académico correspondiente, en el
plazo de quince (15) dias desde la solicitud de ésta.

Seguimiento del desempefiio estudiantil

El Comité observé el informe de acciones desarrolladas la UNACH para promover la permanencia del estudiantado, el
mejoramiento del desempefio estudiantil y en la titulacidn. En lo que respecta a la permanencia del estudiantado, la UNACH
realizé convenios y compromisos con los estudiantes para el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y
realizé actividades extracurriculares de cardcter social, cultural y deportivo.

De acuerdo con el Informe consolidado sobre la ejecucién de las tutorias académicas con vigencia marzo - agosto 2018 se
refleja que el procedimiento empieza asignando horas en el distributivo de trabajo por parte de la unidad académica,
mediante la orientacién y acompafamiento a través de tutorias presenciales o virtuales, individuales o grupales, el profesor
socializa a sus estudiantes el primer dia de clases el horario de atencién de la tutoria que se le ha asignado en su horario de
trabajo y registra sus actividades en el Sistema de Gestién de Tutorias (SIGET).

Segun el Informe consolidado sobre la ejecucién de las tutorias académicas que, en el periodo académico marzo - agosto
2018, la institucién atendié mediante tutoria académica el 80,79% de los estudiantes matriculados, a través de 833
profesores tutores designados en las diferentes carreras de la universidad, durante 25936 horas distribuidas en 3077 eventos
de tutoria. Es importante destacar que los profesores tutores pueden estar designados en diferentes carreras segun lo
establecido en el distributivo de trabajo.

En la visita in situ, el Comité constaté que durante el periodo de evaluacién se realizaron actividades académicas
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complementarias para al mejoramiento del desempefio estudiantil, como concursos académicos internos y externos,
participacién en eventos académicos nacionales e internacionales, consultorio o atencién gratuita a la comunidad, giras
académicas, uso de Entornos Virtuales de Aprendizajes a través de la plataforma Moodle, siendo un espacio educativo de
aprendizaje virtual conformado por un grupo de herramientas informaticas y recursos en linea para posibilitar la interaccién
didactica y facilitar el aprendizaje.

El sistema SIGET permite el manejo y control de informacién de tutorias académicas, y seguimiento de los resultados del
desempefio estudiantil. Posee los siguientes perfiles de usuario involucrados en el proceso de tutorias: directores de Carrera,
Tutores Grupales, Tutores Individuales / en linea.

Ademas, en la visita in situ el Comité evidencié a través de entrevistas focales con los estudiantes que la UNACH promueve la
movilidad estudiantil para facilitar la estancia de estudiantes en otras instituciones de educacién superior nacionales e
internacionales, asi como la implementacién de acciones que permiten al estudiante desarrollar la titulacién en los tiempos
establecidos en cada carrera, tales como planificaciones de las actividades a desarrollar durante los periodos académicos,
cronogramas para la ejecucién, cursos de preparaciéon del examen complexivo y de metodologia de la investigacién, y las
tutorias académicas para el acompafiamiento y asesoria a los estudiantes.

Procesos de tutoria académica permanente y especifica para titulacion

De acuerdo con los informes de tutorias para la titulacién de los periodos académicos de 2018, se reflejan reportes
consolidados de la ejecucién de las tutorias especificas para la titulacién. Se presenta la distribucién de trabajo semanal del
profesor, el listado de estudiantes que recibieron tutoria académica en la etapa de titulacién y el reporte consolidado de los
datos del proceso de titulacién por carrera.

Los procesos de tutorfa académica en la institucién cuentan con asignacién horaria, lo cual se evidencié en el modelo de
distribucién de trabajo semanal del profesor. En la visita in situ, durante la entrevista con los estudiantes, se corroboré que
los profesores imparten tutorias generales y especificas. Las generales las realizan en el salén de clases y las especificas en
los cubiculos asignados.

También, el Comité evidencié que el Cédigo de Etica es un instrumento que contiene principios y valores que le permiten a la
institucién contar con lineamientos claros que establecen pautas de conducta. Por ejemplo, los proyectos de investigacién, los
proyectos de vinculacién deben estar elaborados bajo principios éticos de las personas confidencialidad, respeto y
consentimiento informado relacionado con la aprobacién de las personas a ser investigadas. También, los trabajos de
titulaciéon del estudiantado son revisados a través del programa informatico URKUND para evitar similitudes con otros
productos de investigacién, es decir, en lo que tiene que ver con los casos de plagio.

Integracion del estudiantado en actividades académicas de las funciones sustantivas

Para las ayudantias de catedra, la instituciéon ha presentado una accién de mejoras que incluye el diagndstico, estrategias de
aplicacién, presupuesto y responsables. Para este efecto, la UNACH elaboré el reglamento respectivo, el cual fue aprobado el
16 de abril de 2019 con Resoluciéon N°.0106-CU-1604-2019. Posterior a la aprobacién del reglamento, la Direccién Académica
disefio los formatos para estandarizar el procedimiento de ayudantias de catedra o de investigacién en la institucién, los
mismos que fueron aprobados el 15 de julio de 2019 con Resolucién N°.0137-CGA-15-07-2019 y socializados en las unidades
académicas con las partes interesadas para su aplicacién, en el periodo académico marzo 2019 - agosto 2019.

Las actividades académicas que involucran a los estudiantes en proyectos de investigacién, vinculacién y otros espacios
académicos (por carreras y por proyectos) estdn reflejadas en los informes de participacion estudiantil en ejes sustantivos
para los periodos académicos del 2018. Ademds, en la visita in situ, el Comité conversé con los estudiantes que participaron
en estas actividades, quienes compartieron experiencias positivas del trabajo realizado.

El Comité evidencidé en la visita in situ que, los estudiantes participan para la ejecucién del procedimiento ayudantias de
cadtedra o de investigacién, no se ha determinado un rubro especifico adicional dentro del presupuesto institucional; sin
embargo, se hace uso indirecto del gasto corriente considerando que los tutores académicos de los ayudantes de catedra o
de investigacién son profesores de la institucion, quienes perciben una remuneracién mensual por sus actividades.

En este marco de referencias, el Comité considera que la UNACH ejecuta la integracién del estudiantado en actividades
académicas de las funciones sustantivas.

Propuestas de los representantes del estudiantado en el cogobierno

En la visita in situ, el Comité evidencié que los estudiantes participan en la toma de decisiones y resoluciones que el Organo
Colegiado Superior sobre aspectos académicos y administrativos de la institucién: como, por ejemplo: el pago de estudiantes
becarios, formar parte de comisidon de atencién y revisién de casos de acoso y discriminacién y violencia de género, formar
parte de comisién investigadora para que analice y resuelva los casos de servidores que no han justificado inasistencia a
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integrar juntas electorales, denuncias contra profesores y estudiantes, entre otras.

El Comité evidencié en el informe de certificaciones la participaciéon del estudiante en la toma de decisiones en el consejo
universitario. Con fecha mayo de 2018, efectuado el proceso electoral, fueron designados los actuales Representantes
Estudiantiles al Consejo Universitario, sefiores: Jessica Yessenia Pesantes Toapanta (Principal) y Erick Sebastidn Coello Franco
(Alterno), para el periodo 2018-2020.

El Comité refiere un ejemplo concreto acerca de la participacion de los estudiantes, extraido de las actas resumen realizadas
durante el periodo de evaluacioén:

ACTA-RESUMEN-RESOLUTIVA DE LA SESION EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO REALIZADA LOS
DIAS 10: 18; Y, 19 DE JULIO DE 2018.RESOLUCION No. 0187-HCU-10-07-2018:

Que, la Direcciéon Financiera mediante oficio No. 0667-DF-UNACH-2018, solicita la revisién del numeral 2 de la Resoluciéon No.
0167-HCU-04-07-2018 del HCU, en relacién a la determinacién de la forma de pago de las becas de los estudiantes del
periodo marzo-agosto 2018.

Que, el articulo 12 del Reglamento de Becas y Ayudas Econdémicas para Estudiantes de la Universidad Nacional de
Chimborazo, dice: “FORMA DE PAGO. -La forma de pago serd establecida por la Comisidn General de Becas o Ayudas
Econdmicas y resuelta por el H. Consejo Universitario y podrd ser de manera mensual o en un solo pago durante el periodo
académico. Los pagos serdn solicitados por el Director del Departamento de Bienestar Estudiantil y Universitario previa
revision del certificado de asistencia a clases de los estudiantes beneficiarios (...)".

Por lo expresado, el H. Consejo Universitario con sujecién a lo determinado por el articulo 18 del Estatuto, en forma undnime
resuelve acoger el pedido de revisién planteado por la Direccién Financiera y en consecuencia, dictaminar que el numeral 2
de la Resolucién No. 0167-HCU-04-07-2018, debera decir:

Disponer la elaboracién de los contratos para los 677 Estudiantes Becarios correspondientes al periodo marzo- agosto 2018
de la XIV Convocatoria a Becas, por un valor total de 186.025,00 ddlares, por los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto
de 2018. Autorizar la cancelaciéon de los valores sefialados, en forma mensual o en un solo pago durante el periodo
académico.

De igual forma, con la finalidad de facilitar el cobro de los valores de las becas en cuestién, autorizar que el reporte de
asistencia estudiantil requerido para ello, sea obtenido a través del Sistema de Control Académico-SICOA, en base a que las
diferentes unidades académicas deberan estar al dia, en el ingreso de la informacidn correspondiente.

Otro ejemplo elaborado y presentado por los estudiantes ante el H. Consejo Universitario: ACTA-RESUMEN-RESOLUTIVA DE LA
SESION EXTRAORDINARIA DEL HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO REALIZADA LOS DIAS 10; 18: Y, 19 DE JULIO DE 2018.

RESOLUCION No. 0210-HCU-18-07-2018:

Considerando que se ha recibido el requerimiento formulado por la Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion-SENESCYT, respecto del instrumento denominado Protocolo de prevencién y actuacién en casos de acoso,
discriminacién y violencia basado en género y orientacién sexual en las Instituciones de Educacién Superior.

Que, mediante oficio No. 259-DEBEYU-UNACH-2018, la Direccién del Departamento de Bienestar Estudiantil y Universitario,
solicita al HCU, la designacién de la Comisién Institucional de la UNACH.

Con fundamento en lo sefialado, el H. Consejo Universitario, de conformidad con lo estipulado por el articulo 18 del Estatuto
vigente, resuelve designar la Comisién de Atencién y Revisién de Casos de Acoso, Discriminacién y de Violencia de Género,
conformada por los sefiores:Ms. Rosario Isabel Cando P. Dra. Ana Veloz Dra. Lorena Coba Dr. Danilo Sanaguano Srta. Jéssica
Pesantez T. Funcionario del MSP. Representante Docente HCU - Preside Repres. Mesa de Género. Repres. Comité de Etica.
Representante. Unidad de Bienestar Estudiantil Repres. Estudiantil HCU. Repres. externo/a Especialista.

Estandar 7

|Tipo ||Eje ”Dimensién

|Sustantivo ||Docencia ||Dimensic')n Resultados

La institucién logra que sus estudiantes culminen sus carreras y se titulen en el plazo establecido

TT =100 ((a * Tasa de titulacion grado) + (y = Tasa de titulacién posgrado) + t)
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TETG1: Total de estudiantes matriculados en primer nivel en la(s) cohorte(s) definida(s) (2010) que se graduaron
en el tiempo reglamentario = 505.00

TETG2: Total de estudiantes matriculados en primer nivel en la(s) cohorte(s) definida(s) (2010) que se graduaron
hasta un ano después del tiempo reglamentario. = 305.00

TETPG1l: Total de estudiantes de la cohorte definida (para doctorados cohorte 2010 y para maestrias cohorte
2013) que se graduaron en el tiempo reglamentario. = 15.00

TECG: Total de estudiantes matriculados en primer nivel en la(s) cohorte(s) definida(s) (2010). = 1357.00

TECPG: Total de estudiantes matriculados en las cohortes(s) definida(s) (para doctorados cohorte 2010 y para
maestrias cohorte 2013). = 344.00

x: Factor x estandar 7 = 0.99
y: Factor y estandar 7 = 0.01
t: Tamano estandar 7 = 0.02

Valoracioén: 49.79

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 7
Aproximacion al cumplimiento

L. Aproximacion .. L.
Cumplimiento Cumplimiento||Cumplimiento . No
Elementos|[Componentes . ) al . . Incumplimiento )
Satisfactorio L Parcial Insuficiente Aplica

Cumplimiento

Valoracion con compensacion: No aplica

Estandar 8

|Tipo ”Eje ”Dimensién |

|Sustantivo ”Investigacién e Innovacién ”Dimensién Planificaciéon |

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, e instancias responsables, para el desarrollo
de la investigacién, asi como para la seleccién, asignaciéon de recursos, seguimiento, evaluacién y publicacién de resultados
de los programas y/o proyectos de investigacion cientifica y/o tecnoldgica y/o de creacién artistica, enmarcados en sus
lineas de investigacién, procurando la participacion del estudiantado.

Elemento Fundamental 8.1

La institucién planifica los programas y/o proyectos de investigacién cientifica y/o tecnolégica y/o de creacién artistica, en
coherencia con sus lineas de investigaciéon, dominios académicos y las necesidades del entorno, bajo la coordinacién de
instancias responsables.

Elemento Fundamental 8.2

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para la seleccién, seguimiento y
evaluaciéon de los programas y/o proyectos de investigacién cientifica y/o tecnolégica y/o de creacién artistica, y para la
publicacién de sus resultados.

Elemento Fundamental 8.3
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La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, e instancias responsables, para la
asignacién de recursos econémicos y/o para la gestidon de fondos externos para la investigacién cientifica y/o tecnoldgica
y/o de creacién artistica.

Elemento Fundamental 8.4

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para el reconocimiento al profesorado y al
estudiantado por sus resultados de investigacién cientifica y/o tecnoldgica y/o de creacién artistica.

Elemento Fundamental 8.5

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, e instancias responsables para garantizar
la ética en las actividades de investigacién cientifica y/o tecnolégica y/o de creacidn artistica, en el comportamiento de
sus investigadores, en el reconocimiento de la participacién de los estudiantes, y en la devolucién y difusién de sus

resultados.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 8
Cumplimiento satisfactorio

.. Aproximacion .. ..
Cumplimiento Cumplimiento||Cumplimiento .. No

. . al . . Incumplimiento B
Satisfactorio Lo Parcial Insuficiente Aplica
Cumplimiento

Elementos|([Componentes

8.1.1
8.1
8.1.3

8.2

8.24 (v

8.3

8.4

8.5 v

854 (v

EEEFIEFIEEFEEEFEEE
NENRNRNNNNNNNNEN

Valoracion con compensacion: No aplica|

Argumentacion:
Planeacion de Programas y Proyectos de Investigacion

Para la planificaciéon de programas y proyectos de investigacién, la UNACH cuenta con el Instituto de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Saberes (ICITS), el cual dispone de un Plan Estratégico de Investigacién 2017-2021, aprobado segin Resolucién

N°0124-HCU-08-05-2018. Los objetivos estratégicos de investigacion de este plan estdn alineados con los objetivos

planteados en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2017-2021. Una de las metas que se plantearon en este
plan de investigacion fue la de actualizar las lineas y sublineas de investigacién que respondan a las necesidades
institucionales y de la zona de planificacién 3. En este sentido, las lineas y sublineas de investigacién fueron aprobadas por el
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Consejo Universitario con Resolucién No. 0006-HCU-10-01-2018.

De acuerdo con la Resolucién No0.0057-HCU-05-03-2018, se aprobaron los dominios académicos de la UNACH, los cuales
representan los campos del conocimiento a través de los cuales se proyecta esta instituciéon. El primer dominio corresponde a
la salud como producto social orientado al buen vivir, el segundo abarca el desarrollo socioeconédmico y educativo para el
fortalecimiento de la institucionalidad democrética y ciudadana, el tercer dominio es el desarrollo territorial - productivo y
habitat sustentable para mejorar la calidad de vida, y en el Ultimo estén las ingenierias para el desarrollo social tecnolégico y
productivo.

Para la elaboracién del Plan Estratégico de Investigacién 2017-2021, la institucién realizé un andlisis situacional y un
diagnéstico territorial en la zona 3 (que abarca la provincia de Chimborazo). Este plan fue aprobado segin Resolucién
No0.0124-HCU-08- 05-2018 con vigencia para los periodos académicos marzo - agosto 2018 y septiembre 2018 - febrero 2019.
El Comité observé la coherencia y pertinencia de los dominios académicos con las lineas de investigacién de cada campo de
conocimiento y con el Plan Nacional “Toda una Vida”, asumiendo los ejes de las necesidades del entorno.

También, la UNACH cuenta con el Reglamento de Investigacién aprobado mediante resolucién No. 0242-CU-16/17-08-2018.
Este sefala que la instancia responsable de la coordinacién de los programas y proyectos de investigacion cientifica previsto
segun el articulo 10 es la Comisién de Investigaciéon y Desarrollo de Facultad (CID). Esta instancia a su vez reporta a la
Direccién de Investigacion y al Vicerrectorado de Investigacién, Vinculacién y Posgrado.

La Direccién de Investigacion es la unidad organica de gestién académica, a cargo de la organizacién, desarrollo, difusién y
fortalecimiento de la investigacién e innovacién social, bajo dependencia del Vicerrectorado de Investigacién, Vinculacién y
Posgrado.

Normativa para la seleccion, seguimiento y evaluaciéon de los programas y proyectos de investigacion

De conformidad con el articulo 43 del Reglamento de Investigacién vigente para el periodo de evaluacién, para iniciar el
proceso de investigacién de proyectos internos, el profesor coordinador del proyecto debe presentar la peticidn ante la
Direccién de Investigacién en los formatos establecidos para el efecto, adjuntando el informe de pertinencia emitido por el
director de la Carrera a la que pertenece. La Direccién de Investigacién emite un informe favorable a la Comisién de
Investigacion y Vinculacidn para su aprobacién final y registro en el portafolio de proyectos de investigacion de la UNACH. A
partir de su aprobacidén el proyecto de investigacidon se encuentra avalado para iniciar el proceso de la investigacion.

También, el Reglamento del sistema de ciencias, tecnologias, innovacién y saberes ancestrales de la UNACH en su articulo
15. sefiala “se verificard que las propuestas de programas y proyectos cumplan con lo solicitado en la convocatoria. Sélo se
dard trdmite para seleccién y priorizacién, a los programas y proyectos cuya propuesta cumpla con todos los requisitos
establecidos”. El articulo 16. indica “El ICITS remitird a pares de Escuelas Politécnicas y/o Universidades Nacionales, los
programas y proyectos seleccionados dentro de la convocatoria para su correspondiente evaluacién, los resultados se
notificardn a los participantes, garantizando asf la transparencia del proceso”

Para la seleccién de los proyectos de investigacién, realizados por convocatoria, la institucién utiliza la gestién por procesos, y
dentro de esta, a través del Subproceso denominado “proyecto de investigaciéon”, el cual tiene un alcance que empieza desde
la convocatoria a proyectos de investigaciéon y termina con la aprobacion y cierre del proyecto. Asi mismo, este subproceso
sefiala el procedimiento a seguir.

De acuerdo con el articulo 17, el Honorable Consejo de Investigacién aprobard y priorizard los programas y proyectos
enviados considerando los siguientes aspectos:

a. Informes de los pares evaluadores de los programas y proyectos de investigacion;

b. Alineamiento con los objetivos institucionales;

c. Participacién en la solucién de los problemas que tiene la sociedad; v,

d. Financiamiento. El resultado de la priorizacién serd notificado a las Facultades y Centros.

Para el seguimiento de los proyectos de investigacién, de acuerdo con el articulo 33 del Reglamento de Investigacién, el
director del proyecto de investigacién tiene que presentar trimestralmente al Director de Investigacién, el avance de sus
proyectos en la matriz creada para el efecto, en la que se detalla la ejecucién y produccién cientifica generada. El Director de
Investigacién revisa la informaciéon subida por el director del proyecto y emite el informe respectivo al Vicerrector de
Investigacidn, Vinculacién y Posgrado, con copia al CID de cada facultad y al director de Carrera.

También, la institucién posee un subproceso de seguimiento a la investigacién, cuyo alcance inicia desde el pedido de la
direccién y concluye con la entrega de los informes de investigacion los cuales estdn normados en el capitulo V del instructivo
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para la ejecucidén y el seguimiento de los programas y proyectos de la UNACH.

Para la evaluaciéon de los proyectos de investigacién, de conformidad con el articulo 37 del Reglamento de Investigacién
UNACH, para evaluar técnicamente los proyectos de investigacién la Direccidn de Investigacién nombra a la comisién
evaluadora, la misma que estd conformada por dos profesores internos o externos afines al drea del proyecto. Con el informe
favorable emitido por la comisién designada, la Direccién de Investigacion emite un informe consolidado para aprobacién por
parte de la Comisién de Investigacion y Vinculacién.

Ademds, el instructivo para la ejecucién y el seguimiento de los programas y proyectos de la UNACH, sefala que es
responsabilidad del ICITS realizar la evaluacién y emitir el respectivo informe de evaluacién de los resultados alcanzados por
el proyecto, la misma que deberd cumplirse durante los tres primeros meses a partir del cierre del proyecto.

En este orden de ideas, para publicar los resultados de los proyectos de investigacién, el autor debe presentar una solicitud al
Comité Editorial de la UNACH y cumplir los requisitos establecidos en el articulo 57 del Reglamento de Investigacién.

Normativa para la asignacion de recursos econémicos, gestion de fondos externos e instancias responsables

Conforme al articulo 34 del Reglamento del Sistema de Ciencia, Innovacidén y Saberes Ancestrales, la UNACH financia
programas cuyos montos sean menores o iguales a mil salarios basicos unificados y proyectos cuyos montos sean menores o
iguales a doscientos cincuenta salarios basicos unificados. El articulo 35 indica que los fondos para financiar los programas y
proyectos internos de la UNACH proceden del presupuesto anual asignado a la ejecucién de actividades de investigacién
cientifica y tecnoldgica. También, la institucién cuenta con el subproceso: “Gestién de los recursos para la investigacién”,
donde se sefala los procedimientos para gestionar recursos internos, desde donde empieza la identificacién de los
requerimientos concluyendo con la aprobacién de la planificacién de los recursos.

Los fondos para financiar programas y proyectos externos proceden del aporte de instituciones u organizaciones publicas y/o
privadas, que se consiguen mediante la firma de convenios, estos estan regulados a través del subproceso: “Gestién de los
recursos para la investigacién”, el mismo sefiala los responsables, las actividades y condiciones para gestionar los recursos
externos mediante convenios.

La instancia responsable de la asignacién de recursos internos y externos para los proyectos de investigacién es la Direccién
Financiera de la UNACH. Asi mismo, de acuerdo con el articulo 19 del Reglamento de investigaciéon la direccién de
investigacién se encarga de gestionar los procesos administrativos ante los demdas departamentos de la institucién con el fin
de que sean adquiridos en las condiciones y tiempo requerido.

Normativa para el reconocimiento del profesorado y el estudiantado por sus resultados de investigacién

De acuerdo con los articulos 61 y 62 del Reglamento de investigacién relacionado con el incentivo de la produccién
intelectual, se otorga al personal académico por su mérito a la investigaciéon. La institucién reconoce dos categorias:
Cientifico del afio, que es el reconocimiento al personal académico a nivel de toda la UNACH, a cuyo profesor tenga mayor
indice de investigacién e innovacién, en funcién de los pardmetros que la Comisién de Investigacién y Vinculacién establezca
para el efecto, y la otra categoria es la de “Investigador de Facultad”, que es el reconocimiento al personal académico a nivel
de cada facultad de la UNACH.

También, de conformidad con el Reglamento Becas y Ayudas Econdmicas, el articulo 10 sobre el reconocimiento al
estudiantado sefiala que son acreedores a becas y ayudas econdmicas quienes obtuvieron en el periodo académico
inmediato anterior el primer, segundo o tercer puesto en concursos académicos e investigacién, nacionales o internacionales
en representacién de la UNACH.

Normativa para garantizar la ética en las actividades de investigacion

La institucién cuenta con el Cédigo de Etica de Investigacién UNACH, aprobado con Resolucién No. 03-CEPI-2018-01-16, el
cual contiene los principios éticos generales que rigen la actividad investigadora y su gestiéon en la UNACH, los mismos que
deben ser acatados por toda la comunidad universitaria. De acuerdo con el Articulo 4.- Normas de conducta ética del
investigador, se mencionan aspectos como:

» Actuar con responsabilidad y honestidad. La investigacidn se debe realizar de forma ética y responsable.

e Cumplir con las normas o guias institucionales, nacionales e internacionales que regulan la investigacién y que son
aplicables a su estudio.

* Promover y contribuir al desarrollo del pensamiento reflexivo critico y de las competencias y actividades propias de la
investigacion.

* Presentar los resultados de forma precisa, honesta y sin falsificar o manipular los datos.

Pagina 25 de 101



e Comunicar los hallazgos de manera abierta, completa, prudente y oportuna. El investigador debe estimular y apoyar la
divulgaciéon y publicacién de sus investigaciones.

» Cumplir con los requerimientos respecto a la originalidad, falta de publicacién previa y no plagiar otros trabajos. Se deben
citar las fuentes bibliograficas y otras investigaciones siguiendo las normas de derechos de autor y de propiedad intelectual.

» Respetar las condiciones de salud, de integridad fisica, psicolégica y moral de las personas o grupos que participan en el
estudio.

* Solicitar y obtener el consentimiento expresado e informado de las personas sujetos investigacién.
» Respetar los origenes y la cultura de los participantes en la investigacion.

» Garantizar el almacenamiento adecuado de la informacién obtenida para el estudio. Sefialar las fuentes de financiacién y
los conflictos de interés.

En este marco, el Comité observa que las practicas estdan normadas y relacionadas con cdmo se planifica y se desarrolla la
investigaciéon, como se registran y se difunden los resultados y cémo se diseminan, se aplican y se explotan los
conocimientos derivados de la investigacién acorde con el Cédigo Orgédnico de la Economia Social del Conocimiento,
Creatividad e Innovacién (COESCCI).

En este orden de ideas, de conformidad con el Articulo 29 del Cédigo de Etica de Investigacién de la UNACH, las instancias
responsables para el cumplimiento de la ética en sus diversos procesos son el Vicerrectorado de Investigacién y Posgrado, el
Consejo de Investigacién, asi como el Consejo Editorial de la UNACH; todos ellos tienen como funcién velar y promover el
cumplimiento de lo establecido en el presente cédigo, evaluar los problemas éticos que se produzcan en las actividades de
investigacion, asi como aplicar las sanciones que correspondan.

Cuando se trata de proyectos de investigaciéon con seres humanos, se rigen por el cédigo de ética del Ministerio de Salud del
Ecuador, el cual regula la normativa en investigacidon con seres humanos.

Estandar 9

|Tipo ”Eje ||Dimensi6n |

|Sustantivo ”Investigacic’)n e Innovacién ||Dimensic’>n Ejecucién |

La institucién selecciona programas y/o proyectos de investigacidon cientifica y/o tecnolégica y/o de creacién artistica
mediante procedimientos de arbitraje preferentemente enmarcados en las lineas de investigacidon y/o dominios académicos,
ejecuta los recursos provenientes de fondos internos y externos, da seguimiento y los evalla, reconociendo los logros del
profesorado y estudiantado, acorde con la normativa del sistema de educacién superior, en el marco de principios éticos.

Elemento Fundamental 9.1

La institucién aplica procedimientos de arbitraje para la seleccién de programas y/o proyectos de investigacién cientifica
y/o tecnolégica y/o de creacién artistica, que son conocidos por el profesorado.

Elemento Fundamental 9.2

La institucién, a través de instancias responsables, ejecuta los recursos provenientes de fondos internos y/o externos, da
seguimiento y evalla los programas y/o proyectos de investigacion cientifica y/o tecnoldgica y/o de creacién artistica.
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Elemento Fundamental 9.3

El profesorado involucrado en los programas y/o proyectos de investigacién cientifica y/o tecnoldgica y/o de creacién
artistica cuenta con la asignacién de carga horaria y las horas de participacién del estudiantado se registran como parte
de sus actividades académicas.

Elemento Fundamental 9.4

La institucidén a través de instancias pertinentes da seguimiento a la implementacién de procedimientos éticos en las
actividades de investigaciéon cientifica y/o tecnoldégica y/o de creacién artistica, en el comportamiento de sus
investigadores, en el reconocimiento de la participacion de los estudiantes y en la devolucién y difusién de los resultados.
Para la ejecucion de los proyectos de investigacién que involucran seres humanos, recursos bioldgicos y genéticos,
cuentan con la aprobacién de los organismos competentes.

Elemento Fundamental 9.5

La institucion reconoce los logros de los actores de investigacion, incluyendo la participacion en los beneficios por la
explotacién o cesién de derechos patrimoniales sobre invenciones fruto de las investigaciones cientificas y/o tecnolégicas
y/o de creacioén artistica, conforme la normativa del sistema de educacién superior.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 9
Cumplimiento satisfactorio
Elementos|/Componentes Cumplimiento :Iproximacién Cumplimiento||Cumplimiento Incumplimiento No
Satisfactorio Cumplimiento Parcial Insuficiente Aplica

02 o2zl v

23 v |
o e,
|

pas v |
o5 [os2 v

pss v |

Valoracion con compensacion: No aplica|

Argumentacion:

Procedimientos de arbitraje para la seleccion de programas y proyectos de investigacion conocidos por el
profesorado

La Comisién de Investigacién y Vinculaciéon de la UNACH, de acuerdo con el articulo 164 del Estatuto de la UNACH, realizé la
convocatoria a programas y proyectos de investigacién y posgrado en el mes de octubre de 2018, donde se exponen las

Pagina 27 de 101



bases del concurso. EI Comité observé que el concurso conté con la participacién de 45 proyectos. Para la evaluacién de los
proyectos concursantes, el tribunal de evaluacién utilizd un baremo que contiene cuatro criterios: que la tematica del
proyecto esté alineada a las lineas de investigacién; si el proyecto responde a las necesidades de la carrera; si el proyecto
parte de una pregunta de investigacion; y qué metodologia se aplicara para la investigacion.

Luego del concurso, la Unidad de Gestién de la Investigacidn difundié los resultados de este proceso, en donde se aprobaron
todos los proyectos que cumplian con un minimo de 80 puntos. De acuerdo con el informe presentado por la Direccién de
Investigacién, se aprobaron 17 proyectos de investigacién.

En la visita in situ, el Comité constatdé, a través de entrevistas con los profesores que participan en los proyectos de
investigacién, que previamente fueron notificados del procedimiento y las bases para el concurso de los proyectos, como
también los criterios de evaluaciéon. También, manifestaron los profesores investigadores que el arbitraje de los proyectos de
investigacién se realiza a través de pares internos y externos.

Ejecucion de recursos provenientes de fondos internos y externos, seguimiento y evaluacion de programas y
proyectos de investigacion

La UNACH ejecuta los recursos provenientes de fondos internos para los proyectos de investigaciéon. De acuerdo con el
reporte del departamento financiero y el Informe consolidado de Ejecucién Presupuestaria del Departamento de
Planeamiento, los rubros destinados para los proyectos de investigacion, para el periodo académico 2018, el monto
presupuestado fue de $ 1.516.123,00 de los cuales se ejecutd un 89,76% del presupuesto asignado, combinando tanto gasto
corriente como el gasto de inversidn, especificando lo correspondiente a inversién para los proyectos de investigacién que se
iniciaron en el 2015, por lo que se encuentran en proceso de cierre, por ende, no han necesitado inyeccién de recursos en los
Gltimos tiempos, debido a que los proyectos fueron planificados a cinco afios (2015-2021).

De igual manera, en la visita in situ, el Comité pudo constatar que la UNACH gestioné los recursos externos provenientes de
la red CEDIA (Corporacién Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigaciéon y la Academia) y uno con la Universidad de
Granada. Las dos instituciones han aportado recursos mediante fondos concursables para el desarrollo de proyectos de
investigacion. De igual manera, también existen proyectos de cooperacién conjunta con el Municipio de Riobamba,
Universidad San Francisco, Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH), Hospital Docente, instituciones que han aportado con insumos para el desarrollo de los proyectos. Por ejemplo, el
proyecto presentado por el “Grupo de trabajo de Telemedicina/Telesalud” de la Facultad de Ciencias de la Salud fue
cofinanciado por $ 13.333,00 por CEDIA.

En lo que respecta al seguimiento de los proyectos, la institucién lo realiza conforme al proceso UNACH-PGI-02-01, en el cual
el Comité observd la utilizacién de la matriz del marco légico; es decir, cada proyecto estuvo dividido por componentes y
actividades. Cada una de estas actividades tiene un cronograma de ejecucién y un porcentaje de avance mensual. El director
del proyecto fue quien realizé el monitoreo y seguimiento de todas las tareas del proyecto y presenté un informe trimestral
sobre el avance de las fases del mismo. De igual manera, el director del Departamento de Investigacién llevd el seguimiento
de todos los proyectos de la universidad.

El Comité observo que la evaluacién que la institucién realizé para 6 proyectos culminados, en los periodos académicos
marzo - agosto 2018 y septiembre 2018 - febrero 2019 evidencidndose, a través de informes, el cumplimiento de las
respectivas fases contempladas en la matriz del marco légico.

Por ejemplo, el proyecto denominado “Mas Ecuador: cooperacién universitaria al desarrollo de seguridad del paciente
mediante modelos de acreditacién y formacién sanitaria”, concluido en el afio 2018, en su informe de evaluacién menciona el
cumplimiento de los objetivos, y los aportes dirigidos hacia la docencia, la investigacién y la vinculacién en la UNACH.
Pasando de ser un proyecto de investigacién a un proyecto de vinculacién, brindando capacitacién permanente en la
formacién sanitaria a estudiantes, profesores y comunidad de Chimborazo.

Asignacion de carga horaria del profesorado y sus estudiantes involucrados en programas y proyectos de
investigacion

A los profesores cuya dedicacion fue a tiempo completo, en el periodo de evaluacion, se asignaron hasta 28 horas semanales
acorde con el articulo 12 relacionado con la distribucién de trabajo docente y contenido en el Reglamento de Carrera Y
Escalafén Del Profesor e Investigador de La Universidad Nacional De Chimborazo.

La UNACH presenta un listado donde se detalla a los profesores integrantes de proyectos de investigacién con sus respectivas
horas asignadas. Por ejemplo, la directora del proyecto “Mas Ecuador: cooperacién universitaria al desarrollo de seguridad del
paciente mediante modelos de acreditacién y formacidén sanitaria” en el periodo de evaluacién conté con 12 horas asignadas
en investigaciéon, también, se observa que existen investigadores con asignacién entre 20 y 28 horas dedicadas a la
investigacion, esto es motivado a que son investigadores uno y dos y tienen asignadas actividades de campo en el proyecto
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de investigacién.

Ademads, se presenta un listado de estudiantes por proyecto de investigaciéon cientifica con registro de sus horas de
participacién. El nimero de horas de participacién de los estudiantes en proyectos de investigacién es elaborado por el
director de la Facultad, y remitido por el decano a la Direccién de investigacion.

Seguimiento a la implementaciéon de procedimientos éticos en las actividades de investigacion cientifica, en el
comportamiento de sus investigadores, en el reconocimiento de la participacion de los estudiantes, y en la
devolucion y difusion de los resultados de la investigacion.

El Comité constaté en la visita in situ que el proyecto “Patologias de labio leporino y paladar hendido y su incidencia en la
pronunciacién del idioma espafol” que se encuentra en un 50% de avance en el periodo de evaluacidn, la inclusién de:
antecedentes, objetivos concretos, metodologia, equipo participante y del consentimiento informado por parte de los
representantes de la poblacién objeto de estudio en la investigacién. Asimismo, en los proyectos de investigacién se
evidencié un plan de trabajo con el calendario previsto para cada una de las fases de la investigacién, donde se indican los
recursos humanos y materiales utilizados. En funcién del tipo de proyecto se constataron los aspectos éticos y legales
respectivos.

En la visita in situ, el Comité pudo evidenciar que los miembros de los equipos de investigacién participan activamente en las
actividades de investigacion planificadas. Los equipos de investigacién disponen de una estructura organizativa donde
guedan claramente establecidas las lineas de autoridad y comunicacién entre sus miembros, asi como sus responsabilidades
con respecto a las actividades de investigacién.

Para evidenciar la ejecucién de procedimientos éticos en la participacién de estudiantes, la institucién realiza la evaluacién
del desempefio docente, en la cual el estudiante puede evaluar el trabajo del profesor en relacién a la ética de la
investigacion.

También, en la UNACH se realizé el “Evento de divulgacién del Conocimiento Cientifico: V WORKSHOP - 2018 de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Saberes - ICITS”, donde participaron estudiantes, profesores y evaluadores externos. De acuerdo
con el informe de ejecucién de este evento, se presentaron a la comunidad universitaria 6 libros y 25 manuscritos productos
resultantes de las investigaciones en la UNACH.

Para la ejecucién de los proyectos de investigacién que involucran seres humanos, recursos biolégicos y genéticos, cuentan
con la aprobacién del Comité de Bioética CEISH HECAM de la Coordinacién General de Investigacion del Hospital de
Especialidades Carlos Andrade Marin. A continuacién, se detallan los proyectos aprobados:

* Proyecto: “Apoyo al proceso de maternidad en adolescentes. Riobamba 2018”

* Proyecto: “Riesgo de alteraciones de la diada materno fetal en mujeres con ruptura prematura de membranas atendidas en
el Hospital General Docente Riobamba 2018”

* Proyecto: “Estudios analiticos de muestras bioldégicas en estudiantes de Unidades Educativas para la determinacién de
valores de referencia como soporte al diagndstico clinico”.

Reconocimiento de logros de los actores de investigacion y participacion de beneficios

De conformidad con el articulo 63 del Reglamento de Investigacién, el Comité constaté que la UNACH reconoce el mérito al
trabajo investigativo, el cual es otorgado por la Comisién de Investigacién y Vinculacién en acto publico. El Comité constatd
gue, para determinar el reconocimiento del cientifico del afio y los investigadores por Facultad, se gener6é un ranking de
investigacion del personal académico a través de la féormula que para el efecto consideré componentes de produccion
cientifica, innovacién y actividades de investigacién acordes a los pardmetros del CACES a la fecha del reconocimiento, esta
féormula fue aprobada por la Comisién de Investigacién y Vinculacién.

En este orden de ideas, de acuerdo con el Informe Cientifico del Afio Investigador Facultad 2018 -2019, la institucién
reconocié los logros de los actores de investigacién mediante certificaciones al “Cientifico del Afio Investigador”, por facultad
y por periodos académicos correspondientes al periodo de evaluacién.

Ademds, los beneficios otorgados a los profesores por la participacidon o explotacién de derechos fueron constatados por el
Comité en la patente denominada “Método y sistema automatizado para determinar el estado de superficie seca y poros
saturados en material particulado usando luz reflejada”, donde se evidencié el pago y por el mantenimiento anual de la
patente de invencion.

Sobre la participacién de los estudiantes, del 07 al 10 de noviembre del 2018 se desarrollé el IV Congreso Internacional
Educaciéon Contempordnea, Calidad Y Buen Vivir, de forma conjunta y como parte de la politica institucional que busca
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incentivar a los estudiantes con el fin de que participen de las actividades de investigaciéon. Asi mismo, se desarrollé el |
Congreso Cientifico Internacional De Estudiantes Sentipensantes: Innovacién, Desarrollo Humanistico y Ciencia Joven, evento
en el cual los estudiantes presentaron sus investigaciones y tuvieron la oportunidad de realizar un acercamiento al desarrollo
cientifico de la instituciéon. El evento contdé con aval cientifico académico y como producto del evento se publicé un libro
electrénico cuyo ISBN es: 978-1-945570-72-8, cada estudiante ponente recibié un certificado acerca del mismo.

En este marco, el Comité evidencié un proceso de reconocimiento tanto a profesores y estudiantes acorde con la normativa
de educacidn superior vigente (articulo 148 LOES y 276 COESCCI).

Estandar 10

|Tipo ”Eje ”Dimensi()n

|Sustantivo ”Investigacién e Innovacién ”Dimensién Resultados

La institucién produce resultados de la investigaciéon cientifica y/o tecnoldgica y/o de creacidn artistica, plasmados en obras
de relevancia, valoradas por pares internos y externos a la institucién, que cumplen con requisitos basicos de publicacién,
exposicidn y/o registro, y estdn articuladas a sus lineas de investigacién y/o proyectos de creacién artistica.

Elemento Fundamental 10.1

La institucién produce obras literarias, libros y capitulos de libros, propiedad industrial, produccién artistica, disefo,
prototipos y obtenciones vegetales, que son resultado de los programas y/o proyectos de investigacion cientifica y/o
tecnoldgica y/o de creacioén artistica.

Elemento Fundamental 10.2

Libros y capitulos de libros revisados por pares, publicados en los periodos académicos ordinarios 2017 y 2018:
L+(0,1%CL)
0,5=TP

LCL =

TP: Total de profesores en el periodo de evaluacién (PONDERADO). 550.54
L: Total de libros publicados en los periodos académicos ordinarios 2017 y 2018. 22.00

CL: Total de capitulos de libros publicados en los periodos académicos ordinarios 2017 y 2018. 5.00
Valoracion calculada:

0.17

Elemento Fundamental 10.3

Las obras de creacién artistica generadas por la institucién han sido expuestas puUblicamente, contando con procesos de
validacién de pares.

Elemento Fundamental 10.4

La propiedad industrial y las obtenciones vegetales, producto de la investigacién cientifica y tecnoldgica de la institucion
estan registradas en las instancias pertinentes.
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Elemento Fundamental 10.5

Los prototipos y disefios, incluidos software, producto de la investigacién cientifica y tecnoldgica de la institucién, han
sido registrados en las instancias pertinentes.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 10
Cumplimiento parcial

.. Aproximacion .. ..
Cumplimiento Cumplimiento||Cumplimiento o No
Elementos|([Componentes . i al . . Incumplimiento i
Satisfactorio L Parcial Insuficiente Aplica
Cumplimiento

10.1.1 (v
10.1

10.1.2 (v

10.3.1 (v
10.3

10.3.2 ||V

10.4.1 (v

S| <<

10.4
10.4.2 ||v

10.5.1 (v

10.5 v

EEEEEELEE
T

10.5.2 (v

Valoracion con compensacion: No aplica|

Argumentacion:

Produccion de obras literarias, libros y capitulos de libros de propiedad industrial, produccion artistica, diseiio,
prototipos y obtenciones vegetales como resultado de programas y proyectos de investigacion

El Comité constatd, a través de fuentes documentales y entrevistas en la visita in situ, que el Vicerrectorado de Investigacion,
Posgrado e Investigaciéon y la Direccién de investigaciéon, como una estrategia para poder dar a conocer los resultados de
investigacién, han apoyado a la creacién de cuatro revistas cientificas una por facultad que respondan a las lineas de
investigacién vigentes en la UNACH. Estas revistas tienen libre acceso lo que permite que desde cualquier lugar y cualquier
persona interesada en los articulos pueda acceder a las investigaciones.

También, como resultado del Proyecto de investigacién denominado “Creacién del Observatorio Econdmico de la Facultad de
Ciencias Politicas y Administrativas de La Universidad Nacional de Chimborazo”; se creé el boletin econémico, el mismo que
emite estadisticas econdmicas de forma semestral y su acceso es libre por medio de la pagina web:
www.unach.edu.ec>boletin-economico-numero-2. Adicionalmente desde la pagina web de investigacién:
http://obsinvestigacion.unach.edu.ec/sccitys/mod_ob/admin/articulosindexados.jsp, se puede acceder a los articulos
cientificos escritos por los profesores de la UNACH fruto de sus investigaciones.

También, en la visita in situ, el Comité observé que disponen los pasillos de la institucidon de carteles informativos con cddigos
de barra de los libros publicados por los profesores de la UNACH accesibles a la comunidad universitaria a través de los
cddigos Escaner QR, Tahoe QR Scanner y QR Code Reader desde el teléfono celular.

Las obras de creacion artistica han sido expuestas publicamente, contando con procesos de validaciéon de pares.

La UNACH presenté la obra artistica “Vaso Ceremonial Cultura Puruhd”, la misma que luego de haber cumplido con el proceso
de revisién de pares, mediante Resolucién del Comité Editorial de la UNACH No. 013-C.E.-2019-02-07, se declara como obra
artistica al Vaso Ceremonial presentado por el Dr. Edwin Rios. Esta obra deriva de un proyecto de vinculacién de la Facultad
de Ciencias de la Educacién, escuela de cultura estética, carrera Pedagogia de las Artes, con la participacién de estudiantes,
docentes e indigenas nativos de la comunidad de Chimborazo. Asi mismo, se publicé un libro que explica la historia del Vaso
Ceremonial Cultura Puruha.

Por otra parte, se presenta la Resolucién No 127 -C.E.-2018-11-27 adoptada por el Comité Editorial de la Universidad Nacional
de Chimborazo, en virtud de que "El Pase del Nifio de Riobamba" ha sido declarado como Patrimonio Cultural Inmaterial del
Ecuador y tomando en cuenta que la UNACH, a través de sus investigaciones contribuyé para el logro de este objetivo,
resuelve: Reconocer el proceso de evaluacién llevado a cabo por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural INPC, en
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consideracién de que es el Unico organismo competente para hacer dicha declaratoria, y autoriza el registro como obra de
relevancia artistica, para el efecto se adjunta la documentacién de respaldo.

La propiedad industrial y las obtenciones vegetales, producto de las investigaciones cientifica y tecnoldgica de
la institucion estan registradas en las instancias pertinentes

Como producto de la investigacién cientifica, la Facultad de Ingenieria, escuela de ingenieria Agroindustrial y la escuela de
ingenieria ambiental de la UNACH presenta dos patentes: Método y sistema para la deteccidon y evaluacidon rapida de
hidrocarburos en suelos, con registro No. IEPI-2018-1179, y la otra denominada Método y sistema automatizado para
determinar el estado de superficie seca y poros saturados en material particulado usando luz reflejada, con registro IEPI-2017-
84227. Las dos estan registradas en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).

Los prototipos y disefos, incluidos software, producto de la investigacion cientifica y tecnolégica han sido
registrados en las instancias pertinentes.

Mediante la Resoluciéon No 020-C.E.-2019-02-07, adoptada por el Comité Editorial de la Universidad Nacional de Chimborazo,
en sesién ordinaria del 07 de febrero del 2019, resolvié que, en funcién de la evaluacién externa realizada al Software TTS y
al Software FCGR, cuyos autores son la Dra. Leticia Vaca Cérdenas y el Dr. Danilo Pastor Ramirez, en la cual su dictamen es
"Aceptacién del Software", autoriza su registro como obra de relevancia.

El software TTS trata sobre las “Estimaciones de la curva maestra correspondiente a la superposicién de tiempo y
temperatura”, y el software FCGR trata de "Fatigue Crack Growth in Reliability". Los dos corresponden a la linea de
investigacion de Ingenieria Informética de la Facultad de ingenieria, escuela de Ingenieria en tecnologias de la informacién y
comunicacién. Estos fueron aprobados Resolucién No. 020-C.E.-2019-02-07. Registro SENADI: Certificado No. QUI-056903
Resolucién de aprobacién: Resolucién No. 020-C.E.-2019-02-07. Registro SENADI: Certificado No. QUI-056903.

Estandar 11

|Tipo ”Eje ||Dimensi6n |

|Sustantivo ||Investigacién e Innovacién ||Dimensién Resultados |

El profesorado de la institucién publica articulos en revistas indizadas en bases de datos

TA ,
TPPA = 05-TP +i+p

TP: Total de profesores en el periodo de evaluacién (PONDERADO). = 550.54

TA: Total de articulos publicados en revistas indizadas en bases de datos en los periodos académicos
ordinarios 2017 y 2018. = 390.00

i: Factor impacto estandar 11 (PONDERADO). = 0.26
p: Factor proyectos estandar 11 (PONDERADO) = 0.19

Valoracioén: 1.87

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 11
Aproximacion al cumplimiento

L. Aproximacion L. L.
Cumplimiento Cumplimiento||Cumplimiento L. No
Elementos||Componentes . ) al . . Incumplimiento )
Satisfactorio .. Parcial Insuficiente Aplica

Cumplimiento

Valoracion con compensacion: No aplica

Estandar 12
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|Tipo ”Eje ||Dimensi6n

|Sustantivo ||Vincu|acic’>n con la Sociedad ||Dimensién Planificacién

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, y con instancias responsables, para
planificar, dar seguimiento y evaluar los programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad, coherentes con su modelo
educativo, y que le permiten generar respuestas a los requerimientos y necesidades del entorno desde sus dominios
académicos.

Elemento Fundamental 12.1

La institucién planifica los programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad relacionados con uno o varios de los
siguientes campos de accién: servicios a la comunidad, educacién continua, gestién de redes, cooperacién y desarrollo,
relaciones internacionales, difusién y distribucién del saber66 y prestacién de servicios, vinculados a sus dominios
académicos.

Elemento Fundamental 12.2

La institucién planifica los programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad, en coherencia con su modelo
educativo, dominios académicos, con los planes nacionales, regionales o locales, y los requerimientos sociales, culturales
y/o productivos del entorno, bajo la coordinacién de instancias responsables.

Elemento Fundamental 12.3

La institucién planifica el seguimiento y evaluacién de los programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad, para lo
que define una metodologia, y establece mecanismos para contribuir a la enseflanza-aprendizaje y a las lineas y/o
proyectos de investigacion

Elemento Fundamental 12.4

La institucién establece estrategias para garantizar el desarrollo de las practicas preprofesionales y practicas de posgrado
del estudiantado de ser el caso, las cuales se planifican en el marco de los programas y/o proyectos de vinculacién con la
sociedad y sobre la base de convenios y/o acuerdos con entidades publicas y/o privadas.

Elemento Fundamental 12.5

La institucién planifica la participacién del profesorado, estudiantado, y/o personal requerido; asigha recursos econémicos
internos y/o externos, para la ejecucién de los programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 12
Cumplimiento satisfactorio

Aproximacion

Cumplimiento Cumplimiento||Cumplimiento L. No
Elementos||Componentes A ) al . . Incumplimiento )
Satisfactorio Lo Parcial Insuficiente Aplica
Cumplimiento
12.1.1 (v \/
12.1
12.1.2 ||V
12.2.1 ||V
12.2 12.2.2 \/
12.2.3 ||V
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Valoracion con compensacion: No apIica|

Argumentacion:
Planificaciéon de Proyectos de Vinculaciéon

La UNACH cuenta con el Reglamento de Vinculacién con la Sociedad con Resolucién de aprobacién: No. 0156-HCU-23-05-
2018, en el cual el articulo 3 define a la Vinculacién con la Sociedad y hace referencia a los programas de cooperacién y
desarrollo, practicas preprofesionales y pasantias de servicio a la comunidad, educacién continua y emprendimiento social y
productivo, permitiendo la democratizacién del conocimiento y el desarrollo de la innovacidn social. El articulo 8 sefiala que,
estos proyectos podran ser formulados por el personal académico titular y no titular de la UNACH, en atencién a los
requerimientos de sectores urbano-marginales y rurales, privilegiando a sectores vulnerables.

El Comité evidencidé que, de acuerdo con el Articulo 4 del Reglamento de Vinculacién con la Sociedad, la UNACH desarrolla
proyectos de vinculacién a través de los siguientes campos: cooperacién y desarrollo; practicas preprofesionales y pasantias
de servicio a la comunidad; educacién continua; emprendimiento social y productivo; y organizacién de la vinculacién.

Ademds, se indica que estos proyectos deben cumplir los siguientes objetivos: “apoyar a los procesos de organizacién de las
comunidades, con el fin de vincular las actividades académicas al estudio y solucién de los problemas sociales, productivos y
econdmicos”. “Propiciar la innovacién y uso del conocimiento cientifico y tecnoldgico para incrementar la productividad y
competitividad del aparato productivo, en base a los dominios cientificos, tecnolégicos y humanisticos de la UNACH”.
“Mejorar el bienestar de la poblacién en todas sus dimensiones, en concordancia con los planes de desarrollo institucional,
seccional, regional, nacional y lineamientos internacionales; interaccién académica mediante la cual la UNACH aporta a la
sociedad, en forma critica y creadora, los resultados y logros de la investigacién y formacién profesional”.

El Modelo Educativo, Pedagdgico y Didactico de la UNACH, aprobado segun resoluciéon No.0357-HCU-18-1-22014 vigente para
los periodos académicos marzo-agosto 2018 y septiembre 2018 - febrero 2019, menciona que los proyectos de vinculacién
con la sociedad se planifican en coherencia y alineados con su modelo educativo y dominios académicos.

En este sentido, el Comité verificé que en cada una de las facultades que representan los dominios académicos de la UNACH,
se planificaron para el 2018 los siguientes proyectos:

1. Apoyo técnico, administrativo y de salud en la construcciéon del espacio fisico hospice-cebycam-ces para la atencién
integral y oportuna del enfermo en etapa terminal

2. Arte sin rejas la reinsercién social por medio de la formacién artistica en el centro de reclusién social de Alausi en la
provincia de Chimborazo

3. Consultorio psicopedagdgico de atencién a nifios y nifias con dificultades especificas en el aprendizaje de las unidades
educativas de las unidades educativas de la provincia de Chimborazo

4. Cuidados paliativos en pacientes con enfermedades crénicas no trasmisibles. Distrito de salud Chambo-Riobamba
5. Desarrollo de habilidades del pensamiento en estudiantes de bachillerato de colegios de la provincia de Chimborazo

6. Desarrollo de las capacidades de mantenimiento automotriz y servicio al cliente, a los propietarios y conductores de taxi de
la ciudad de Riobamba

7. Desarrollo de las capacidades psicopedagdgicas en la unidad educativa del milenio "Penipe"
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8. Educacidn preventiva contra el uso indebido de alcohol, cigarrillo y otras drogas

9. Estrategia para la prevencién y el control de las enfermedades crénico no transmisibles en los expendedores de los
mercados de la ciudad de Riobamba

10. Estudio de las deformidades postulares en escolares de Riobamba

11. Evaluacién de la situacién alimentario-nutricional, higiénico-sanitario y ambiental de los nifios que asisten a escuelas
rurales del cantén Riobamba de ecuador

12. Fomento de la practica de la disciplina del futbol para el uso adecuado del tiempo libre.

13. Formular un plan de negocios de una empresa publica en la universidad nacional de Chimborazo para su vinculacién con
diferentes sectores sociales y productivos

14. Fortalecimiento a la gestién institucional de los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales de la provincia de
Chimborazo.

15. Fortalecimiento al desarrollo humano del cantén Chambo

16. Fortalecimiento de capacidades en el drea de electricidad a personas privadas de la libertad en el centro de rehabilitacién
social de Riobamba

17. Gestién y planificacién de producto turistico en la mancomunidad corredor turistico Centro Amazédnico Atillo

18. Implementacién del nicleo de apoyo entre la universidad nacional de Chimborazo UNACH y el gobierno auténomo
descentralizado municipal del cantén guano para el asesoramiento gratuito en materia contable y tributaria a las personas
naturales dentro de la categoria no obligados a llevar contabilidad, con la finalidad de instruir sobre el sentido social de los
impuestos y el cumplimiento de sus deberes formales como contribuyente en el cantén guano

19. Mejoramiento de la salud oral y mental de los estudiantes de las unidades educativas Tomds Oleas y Mariano Borjas de
Cajabamba, cantén Colta. Periodo febrero 2017 - septiembre 2018

20. Previniendo el embarazo en adolescentes “jévenes que educan a jovenes”

21. Proyecto de fomento al emprendimiento social y productivo de la provincia de Chimborazo, a través de la articulacién
interinstitucional a nivel territorial entre la universidad nacional de Chimborazo y Banecuador B.P - periodo 2018 -2019 para
promover el mercado de servicios financieros y no financieros

22. Recuperacién del archivo histérico de la provincia

23. Vivienda emergente y sustentable para afectados por el terremoto de abril 2016en la comunidad boca del rio sucio,
cantén Muisne provincia de esmeraldas

Planifica los programas y/o proyectos de vinculacidon con la sociedad, en coherencia con su modelo educativo,
dominios académicos, con los planes nacionales, regionales o locales, y los requerimientos sociales, culturales
y/o productivos del entorno, bajo la coordinacion de instancias responsables

En el articulo 107 del Modelo Educativo de la UNACH se sefiala el principio de pertinencia, es decir, que la educacién superior
responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificaciéon nacional, y al régimen de desarrollo, a la
prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. En este sentido, el Comité
observé que la UNACH articula sus actividades de vinculacién con la sociedad a la demanda académica de cada facultad
(dominios académicos).

Los proyectos de vinculacién con la sociedad toman en cuenta las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, la
innovaciéon y diversificacion de profesiones y grados académicos, las tendencias del mercado ocupacional local, regional y
nacional, las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales; se evidencié la vinculacién con la estructura
productiva actual y potencial de la provincia y la regién, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia.

También, de acuerdo con la “Matriz de la Planificacidn estratégica de vinculacién de la UNACH"”, el Comité observé que para
la aprobaciéon de los proyectos de vinculacién se priorizd que las propuestas respondan a los dominios académicos
(cientificos, tecnoldgicos y humanisticos) de la institucién y consideren a sectores rurales y marginados de la zona de
planificacién 3, asi como a grupos de atencién prioritaria, conforme a los lineamientos de la Direccién de Vinculacién con la
Sociedad.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 62 del Reglamento de Vinculacién con la Sociedad, la Direccién de Vinculacién
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con la Sociedad es la instancia que formula y ejecuta la planificacién departamental con enfoque de responsabilidad social
universitaria en funcién a los dominios académicos y en estricta coordinacidn con la Direccién de Planificacién de la UNACH.

Planifica el seguimiento y evaluacion de los programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad, para lo
que define una metodologia, y establece mecanismos para contribuir a la ensefianza-aprendizaje y a las lineas
y/o proyectos de investigacion

El Comité evidencié que, para realizar el seguimiento y evaluacién de los proyectos de vinculacién con la sociedad, la
institucién procede de conformidad con el articulo 15 del Reglamento de Vinculacién con la Sociedad de la UNACH, en el cual
se evidencia el procedimiento y las tareas de cada uno de los involucrados.

La metodologia para el seguimiento y evaluacién de los proyectos de vinculacién con la sociedad se planifica a través del
siguiente procedimiento: los estudiantes registran en el sistema la asistencia obligatoria a las jornadas de socializacién del
proyecto y demas reuniones que convoque el lider del proyecto. También los estudiantes, reportan en el Sistema de Gestién
de Proyectos de Vinculacién (SIGEPV) el avance de actividades, subactividades y tareas desarrolladas con sus respectivas
fechas, horas y evidencias. Asi mismo, para cada tarea se debe registrar al menos dos evidencias que pueden ser: registros
de asistencia, evidencia audiovisual, resultados o productos generados, hojas de ruta, avances de trabajo, informes entre
otros. Este registro es realizado con una periodicidad de 40 horas hasta cumplir la totalidad de horas programadas; vy, al
finalizar las actividades de vinculacién, también se registran en el sistema la encuesta de satisfaccién respecto a las
actividades ejecutadas.

La metodologia a seguir en los profesores de vinculacién consiste en: registran en el sistema el seguimiento, apoyo,
asesoramiento y acompafiamiento a las actividades, subactividades y tareas de vinculaciéon ejecutadas por los estudiantes
gue les hayan sido asignados. También, validan la informacién registrada por los estudiantes en el Sistema de Gestién de
Proyectos de Vinculacidon (SIGEPV), para lo cual tienen el plazo maximo de 30 dias contados a partir de las fechas
programadas para la ejecucién de las actividades. En caso de identificar incumplimiento de las actividades programadas y/o
inconsistencias en las evidencias reportadas, se emiten las observaciones pertinentes, en donde los estudiantes tendran un
plazo maximo de 4 dias para su correcciéon. También, los profesores registran en el sistema el acta de satisfacciéon de
cumplimiento de actividades de vinculacién, certificado de cumplimiento de actividades emitido por los beneficiarios y la
encuesta de satisfaccién de los beneficiarios respecto a las actividades de vinculacién ejecutadas.

Ademds, se planifica registrar en el sistema (SIGEPV) las conclusiones y recomendaciones en torno a las actividades
ejecutadas por los estudiantes a él asignados; vy, al final, entregar mensualmente al Coordinador de Vinculacién de su unidad
académica, la ficha de planificaciéon, evidencias y control de actividades realizadas y la carga de informacién al SICOA.

En este orden de ideas, de manera global, la Direccién de Vinculacién con la Sociedad es la instancia responsable de la
coordinacién del seguimiento y evaluacién integral de los proyectos de vinculacién con la sociedad.

Estrategias para garantizar el desarrollo de las practicas preprofesionales y practicas de posgrado del
estudiantado de ser el caso, las cuales se planifican en el marco de los programas y/o proyectos de vinculacion
con la sociedad y sobre la base de convenios y/o acuerdos con entidades publicas y/o privadas

El Comité evidencidé que, de acuerdo con el Articulo 4 del Reglamento de Vinculacién con la Sociedad, la UNACH desarrolla
proyectos de vinculacién a través de los siguientes procesos: Cooperacién y desarrollo; Practicas preprofesionales y pasantias
de servicio a la comunidad; Educacién continua; Emprendimiento social y productivo; y, Organizacién de la vinculacién.

También, el Articulo 28 del Reglamento de Vinculacién con la Sociedad establece que, para cumplir con el requisito de
servicio a la comunidad previo a la obtencién del titulo, los estudiantes también podran acreditar la prestacidn de servicios en
calidad de practicas y pasantias preprofesionales en centros de atencién gratuita debidamente constituidos por la UNACH y
reconocidos por instancias estatales, asi como a través del reconocimiento de las actividades desarrolladas en la asignatura
de Salud Comunitaria en las carreras de Medicina, Odontologia y Enfermeria. Estas actividades deberan estar sustentadas en
un proyecto de vinculacién aprobado de conformidad al procedimiento establecido en el presente reglamento para el proceso
de cooperacién y desarrollo.

En vista que la UNACH ofrece maestrias profesionalizantes, las practicas preprofesionales no estan consideradas en el
programa académico. Solamente realizan las visitas académicas que sirven de insumos para el desarrollo de los trabajos de
titulacion.

Por otra parte, el Comité evidencié para cada periodo académico del 2018, un listado de los convenios realizados con
diferentes instituciones publicas y privadas para la ejecucién de los proyectos de vinculacién con la sociedad.

También, el Comité evidenci6 que la UNACH cuenta con una institucién hospitalaria propia denominada “Hospital
Universitario Andino”, la cual es considerada en la planificaciéon de practicas profesionales en Ciencias de la Salud.
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En este marco, la normativa disponible para este aspecto permite evidenciar coherencia con la normativa nacional
pertinente. (articulos 92 y 94 del Reglamento de Régimen Académico 2017).

Participacion del profesorado, estudiantado, y/o personal requerido; asigna recursos econémicos internos y/o
externos.

Para la distribucién de trabajo para los profesores que participan en proyectos de vinculacién con la sociedad, se consideran
ciertos pardmetros establecidos en el articulo 7 del Reglamento de Distributivos de Trabajo del Personal Académico de la
UNACH, vigente en el periodo de evaluacién. Ademds, se considera la titularidad del profesor y los recursos econémicos que
dispone la institucion.

Por otra parte, la planificacién de la participacién del estudiantado, de conformidad con el Articulo 29 del Reglamento de
Vinculacién con la Sociedad, el nimero de horas que el estudiante debe cumplir por concepto de précticas y pasantias
preprofesionales de servicio a la comunidad se enmarca en el Reglamento de Régimen Académico de la UNACH en su articulo
127 sefiala que, cada carrera asignara al menos, 400 horas para practicas preprofesionales. que podran ser distribuidas a lo
largo de la carrera, dependiendo del nivel formativo tipo de carrera y normativa existente. El contenido, desarrollo y
cumplimiento de las practicas preprofesionales seran registrados en el portafolio académico.

Los estudiantes que opten por ejecutar actividades de vinculacién a través de practicas y pasantias preprofesionales de
servicio a la comunidad se acogen a los procedimientos establecidos en lo que dispone el Reglamento de Régimen
Académico emitido por el CES (articulos 92 y 94).

En este orden de ideas, el articulo 64 del Reglamento de Vinculacién con la Sociedad de la UNACH establece que el
Departamento de Vinculacién con la Sociedad, dentro de las atribuciones, competencias y procesos que emana el reglamento
de escalafén del docente investigador universitario del CES, recibe el 1% ($ 51.929,33) del presupuesto institucional para
actividades de vinculacién. Para la asignacién de recursos econémicos a los proyectos de vinculacién se necesita que estén
contemplados en el Plan Operativo Anual 2018 con la respectiva partida presupuestaria.

Para el manejo de los recursos provenientes de fuentes externas que estdn amparados mediante convenios o acuerdos de
cooperacién, estan sujetos al control, seguimiento y evaluaciéon del cooperante. El convenio o acuerdo de cooperacién
establecen los mecanismos de utilizacién de esos recursos.

Estandar 13

|Tipo ||Eje ||Dimensi6n

|Sustantivo ||Vincu|aci(’)n con la Sociedad ||Dimensién Ejecucién

La institucién ejecuta los programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad, articulados a sus dominios académicos,
con la participacién de profesores, estudiantes y actores involucrados; da seguimiento y los evalla, a través de instancias
responsables.

Elemento Fundamental 13.1

La instituciéon ejecuta programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad relacionados con uno o varios de los
siguientes campos de accién: servicios a la comunidad, educacién continua, gestién de redes, cooperacién y desarrollo,
relaciones internacionales, difusiéon y distribucién del saber, consultorias y prestacién de servicios, vinculados a sus
dominios académicos, bajo la coordinacién de instancias responsables.

Elemento Fundamental 13.2

La institucién, a través de instancias responsables, da seguimiento y evalla los programas y/o proyectos de vinculacién
con la sociedad con base en la metodologia definida, incluyendo la participacién de actores involucrados.

Elemento Fundamental 13.3
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Las practicas preprofesionales o profesionales de posgrado, de ser el caso, en su componente comunitario se realizan en
el marco de programas y/o proyectos de vinculaciéon con la sociedad y, en su componente laboral se ejecutan sobre la
base de convenios y/o acuerdos con entidades publicas y/o privadas, y en todos los casos con la tutoria académica
respectiva, bajo la coordinacién de instancias responsables.

Elemento Fundamental 13.4

El profesorado involucrado en los programas y/o proyectos de vinculacidn con la sociedad cuenta con la carga horaria
respectiva, conforme al distributivo de actividades, y el estudiantado participa de acuerdo a su carrera o programa.

Elemento Fundamental 13.5

El presupuesto asignado para programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad se ejecuta conforme a lo
planificado y/o gestionan y ejecutan recursos externos para la realizaciéon de los programas y/o proyectos.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 13
Cumplimiento satisfactorio

Elementos

Componentes

Cumplimiento
Satisfactorio

Aproximacion
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Valoracion con compensacion: No aplica|

Argumentacion:

Ejecucion de programas y proyectos de vinculacion con la sociedad relacionado con uno o varios campos de

accion

La UNACH cuenta con el proyecto de vinculacién: “Fortalecimiento de la asistencia y patrocinio a las personas privadas de la
libertad, relacionado con el campo de accién servicios a la comunidad, gobiernos auténomos descentralizados parroquiales
rurales y personas de escasos recursos econémicos de la ciudad de Riobamba, a través de los Consultorios Juridicos gratuitos
de la Universidad Nacional de Chimborazo”. Este proyecto, en el periodo de evaluacién, se ejecuté mediante convenios de
cooperacién interinstitucional con el Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador (CONAGOPARE),
también con el Centro de Privacién de la Libertad de personas adultas en conflicto con la ley, y con el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) del cantén Riobamba.
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En la visita in situ, respecto a este proyecto, el Comité visité el Centro de Privaciéon de la Libertad de Riobamba, donde
evidencié la participacidn de los estudiantes y profesores de la carrera de Derecho que brindan asesoria juridica a las
personas privadas de la libertad que estan en situacién de vulnerabilidad. El Comité comprobd que existe interrelacién entre
el dominio académico de la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas, el proyecto de vinculacidn con la sociedad y la
carrera de Derecho que pertenece a dicha facultad.

En la “Matriz de Programas y/o proyectos alineados a los dominios académicos en el periodo de evaluacién segln
beneficiarios y actores externos”, el Comité evidencié que en el listado se refleja la alineacién de los proyectos de vinculacién
con la sociedad con los dominios académicos entre los que se pueden mencionar los siguientes proyectos:

» Fortalecimiento a la gestién institucional de los gobiernos Auténomos descentralizados parroquiales de Provincia de
Chimborazo.

» Evaluacién de la situacién alimentaria nutricional, higiénico sanitario y ambiental de los nifios que asisten a las escuelas
rurales del cantén Riobamba del Ecuador.

* Implementacién del nlcleo de apoyo entre la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) y el Servicio de Rentas Internas
(SRI), para el asesoramiento gratuito en materia contable y tributaria a las personas naturales dentro de la categoria no
obligadas a llevar contabilidad, con la finalidad de instruir sobre el sentido social de los impuestos y el cumplimiento de sus
deberes formales como contribuyente en la ciudad de Riobamba.

También, de acuerdo con la matriz mencionada se pudo constatar que cada proyecto tiene un ente responsable por cada
facultad y carrera.

En este marco, se evidencié un trabajo sincronizado entre la institucién cooperante y la Direccién de Vinculacién con la
Sociedad.

Seguimiento a programas y proyectos de vinculacion con la sociedad desde la metodologia definida

El Comité constaté que en la UNACH se ejecutd el seguimiento a los proyectos de vinculacién con la sociedad a través de una
ficha de planificacién, similar a la matriz del marco légico, disefiada para este efecto. En esta ficha se detallé6 el nombre del
proyecto, los objetivos especificos, las metas, las actividades programadas y el porcentaje de avance de cada una de ellas.

En la visita in situ, durante las entrevistas realizadas, el Comité conocié que los coordinadores de vinculacién de las Unidades
Académicas son los que revisan y validan el registro de cumplimiento de las actividades del proyecto y la calidad de las
evidencias reportadas por los profesores y estudiantes de vinculacién; ellos entregan mensualmente al Vicedecanato de su
unidad académica y a la Direccién de Vinculacién, el reporte consolidado de la ficha de planificacién, evidencias y control de
actividades, la carga de informacién al Sistema Informatico de Control Académico (SICOA) y al Sistema Integrado de
Planificacién e Inversién Publica (SIPEIP). Ademas, realizan la evaluacién inicial, el seguimiento, monitoreo y evaluacién de la
ejecucién de los programas y proyectos de vinculaciéon en coordinacién con analistas técnicos, asi como la evaluacién de
impacto conjuntamente con los lideres de cada uno de los proyectos; elaboran conjuntamente con el equipo de profesores de
vinculacién, los instrumentos de planificacién para los programas/proyectos de su unidad académica; y, por ultimo, remiten a
la Direccién de Vinculacién los informes mensuales de la planificacién y avance de las actividades de vinculacién en los
programas y proyectos de su unidad académica, mencionando los posibles riesgos y las medidas para mitigarlos.

Ademads, el Comité evidencié que en la UNACH el seguimiento y la evaluacién de los proyectos de vinculacién se presentan en
formatos para este fin. Por ejemplo, la ficha de seguimiento semestral de actividades de vinculacién muestra: nimero del
proyecto, el nombre, facultad a la que pertenece el proyecto, componente, objetivos, actividades, carrera, profesor, nimero
de estudiantes que participan en el proyecto, cronograma y metas/productos. Ademas, el Comité observd que existe un
formato para presentar los informes parciales de vinculacién.

En cuanto al seguimiento y evaluacién de los proyectos de vinculacién por parte de los beneficiarios y la contraparte de la
institucién cooperante, el Comité evidencié a través del “Acta de satisfacciéon del cumplimiento de actividades” y mediante
las entrevistas realizadas en la visita in situ que para el proyecto “Fortalecimiento de la asistencia y patrocinio a las personas
privadas de la libertad, gobiernos auténomos descentralizados, parroquiales, rurales y personas de escasos recursos
econdmicos de la ciudad de Riobamba a través de los consultorios juridicos gratuitos de la UNACH” ejecutado desde el 16 de
enero hasta el 8 de marzo de 2019, firman un acta de satisfaccién del cumplimiento de actividades realizadas los
beneficiarios, director de vinculacién, estudiantes y profesores.

En este orden de ideas, el Comité constaté que la instancia responsable del seguimiento y evaluacién de los proyectos es la
Direccién de Vinculacién de la UNACH.

De esta manera, con base en los informes parciales y semestrales de cumplimiento de cada una de las tareas programadas
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para la ejecucién del proyecto de vinculacién con la sociedad, el Comité evidencié la participacién integral y coordinada de
las instancias respectivas para el control y el avance de cada proyecto.

Realizacidon de practicas preprofesionales o profesionales de posgrado en marco a programas y proyectos de
vinculacidén con la sociedad

El Comité evidencié en los listados el nimero de estudiantes por cada facultad que realizan sus practicas preprofesionales y
participan de los proyectos de vinculacién, correspondientes a los periodos académicos del 2018. En estos listados se
corroboré el cédigo de cada proyecto, el nombre del proyecto, la carrera que lo ejecuta, fecha de inicio y de finalizacién, los
nombres de los estudiantes participantes, el nimero de horas cumplidas en el proyecto, el nivel de estudios, nimero de
cédula, cantidad de hombres y mujeres, el profesor tutor y el coordinador.

Por un lado, el Comité observé que los estudiantes realizan préacticas preprofesionales para el componente comunitario, a
través de proyectos de vinculacién que brindan ayuda a sectores vulnerables de la poblacién, por ejemplo; en el proyecto
“Fortalecimiento a la gestién institucional de los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales de la Provincia
Chimborazo” de la facultad de Ingenieria participaron siete (7) estudiantes y un tutor académico que enlazé el area de
conocimiento con el abordaje de necesidades de la comunidad donde se ejecuté el proyecto de vinculacion.

Para el componente laboral, la institucidn ejecuté tutorias de préacticas preprofesionales en instituciones publicas, privadas de
la ciudad de Riobamba y propias de la institucién como es el “Hospital Universitario Andino” de la UNACH. De acuerdo con las
entrevistas realizadas en la visita in situ, el Comité constaté registros donde se evidencian que los estudiantes son
acompafiados por el tutor académico en el horario previamente planificado.

Iu

Por otra parte, el Comité evidencié que los estudiantes de posgrado no realizan este tipo de practicas, debido a que cursan
maestrias profesionalizantes y no de investigacién, y por no tener programas que lo ameriten.

Distributivo de actividades del profesorado que participa en programas y proyectos de vinculaciéon con la
sociedad

El Comité observé que, en la UNACH, la distribucién de las horas de vinculacién para los profesores fue realizada de acuerdo
con la normativa vigente descrita en el estdndar 12. También, evidencié que el distributivo de actividades académicas indica
la carga horaria asignada a profesores que participaron en los proyectos de vinculacién, es de seis (6) horas semanales
acorde con la actividad que realiza en el proyecto. Ademas, el nimero de horas asignada a los profesores para vinculacién
con la sociedad aparece reflejada en el proyecto donde participa.

Cada proyecto de vinculacién con la sociedad tiene establecidas las metas y las actividades correspondientes. En este
sentido, la participacién de los estudiantes se ve reflejada en el nivel de cumplimiento de estas actividades en los informes
individuales que presentan al término de su participacién. Por ejemplo, en el listado de estudiantes por carrera, que han
participado en proyectos de vinculacién con la sociedad por facultad vigentes en los periodos académicos del afio 2018, el
Comité corroboré en el proyecto denominado “Andlisis situacional de las madres estudiantes universitarias con los nifios
menores de tres afios de la Universidad Nacional De Chimborazo”, la participacién de los estudiantes, cumplimiento de
actividades y la asignacién de horas cumplidas en los proyectos de vinculacién concordancia con su facultad y carrera.

También, el Comité observd en la visita in situ realizada en el Centro Penitenciario de Riobamba, la participacién y el
cumplimiento de actividades de los profesores y estudiantes de la Escuela de Derecho perteneciente a la Facultad de
Ciencias Politicas y Administrativas en el proyecto de vinculacién con la sociedad denominado “Fortalecimiento de la
asistencia y patrocinio a las personas privadas de la libertad, gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales y
personas de escasos recursos econdmicos de la ciudad de Riobamba, a través de los Consultorios Juridicos gratuitos de la
Universidad Nacional de Chimborazo”.

Gestion de la asignacidon presupuestaria de los programas y proyectos de vinculacion con la sociedad

El Comité evidencié en la matriz del POA 2018 que se han planificado cinco actividades de vinculacién con la sociedad con
sus respectivos rubros. Las asignaciones que se realizaron fueron destinadas para el Centro de Educaciéon Continua de la
UNACH vy portafolio de consultorias, y para actividades relacionadas con la institucionalizacién de la vinculacién.

También, el Comité observé la cedula presupuestaria correspondiente a los periodos académicos marzo-agosto 2018 y
septiembre 2018 - febrero 2019, la denominada “Gestién vinculacién con la colectividad sin proyecto (84 00 000 00)” a la
cual se le asigna un monto total de $75.200, ahi se describe la cantidad asignada, modificada, vigente, monto certificado,
comprometido, devengado, pagado, saldo por comprometer, saldo por devengar, saldo por pagar y porcentaje ejecutada para
cada rubro. Por ejemplo, capacitaciéon para la ciudadania en general $29.000, equipos, sistemas y paquetes informaticos
$12.698,46. EI Comité evidencié que se cumple con el monto del presupuesto asignado y con el monto ejecutado para el
periodo de evaluacion.
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En lo que respecta al manejo de los recursos provenientes de fuentes externas que estan amparados mediante convenios o
acuerdos de cooperacién, de acuerdo al articulo 69 del Reglamento de Vinculacién con la Sociedad, éstos estdn sujetos al
control, seguimiento y evaluacién del cooperante. EIl Comité evidencié en los convenios o acuerdos de cooperacién los
aportes econémicos a los que se comprometié la contraparte.

Estandar 14

|Tipo ”Eje ”Dimensién

|Sustantivo ||Vincu|acic’>n con la Sociedad ||Dimensién Resultados

Los resultados obtenidos de los programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad, cumplen los objetivos planificados
y han generado respuestas a los requerimientos y necesidades del entorno.

Elemento Fundamental 14.1

Las evaluaciones de los programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad, concluidos o de las fases culminadas,
permiten verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos e identificar resultados.

Elemento Fundamental 14.2

Las evaluaciones de los programas y/o proyectos de vinculaciéon con la sociedad evidencian que estos han generado
respuestas a las necesidades del entorno, lo que es corroborado por actores externos participantes.

Elemento Fundamental 14.3

Los mecanismos desarrollados por la instituciéon logran que los programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad
contribuyan al proceso de ensefianza-aprendizaje, al desarrollo de lineas y/o proyectos de investigacién.

Elemento Fundamental 14.4

Los resultados del seguimiento a los graduados, contribuyen a la retroalimentacion de la oferta académica, a la
generacién y/o fortalecimiento de vinculos con el entorno.

Elemento Fundamental 14.5

Los resultados de la vinculacién con la sociedad contribuyen a la generacién de nuevos programas y/o proyectos, y/o a la
reformulacién de éstos en sus diversos campos de accion.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 14
Cumplimiento satisfactorio

.. Aproximacion . i
Cumplimiento Cumplimiento||Cumplimiento o No
Elementos||Componentes al Incumplimiento

Satisfactorio Parcial Insuficiente Aplica

Cumplimiento
14.1.1 (v v
14.1 |—|14.1.2 I—IV

142 Juaaly v I I | | L
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1422 v |

14.3.1 (v
14.3 |—|14 32 |—|\/

14.4.1

v
14.4.2 (v

v

]

<

<

14.4

14.5.1 ||v

<

14.5

EELELE]

14.5.2

Valoracion con compensacion: No aplica|

Argumentacion:

Gestion de evaluacion de cumplimiento de objetivos de los programas y proyectos de vinculacion con la
sociedad

En los informes de avance o culminacién de los proyectos de vinculacién con la sociedad de la UNACH, el Comité observé los
datos generales del proyecto, los beneficiarios, el resumen ejecutivo del proyecto, los objetivos y actividades planificadas,
como también se detallan los resultados y el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos, y ademds se anexa la
evaluaciéon del impacto del proyecto. También se incluyen las respectivas conclusiones y recomendaciones. Este informe lleva
las firmas del lider del proyecto, del coordinador de vinculacién de la facultad, y del director del Departamento de Vinculacion
con la Sociedad.

El Comité constaté que en el informe de culminacién del proyecto “Implementacién del nidcleo de apoyo entre la UNACH vy el
Servicio de Rentas Internas (SRI) para el asesoramiento gratuito en materia contable y tributaria”, se cumplieron los objetivos
planteados referidos a: “Fomentar los conocimientos de las personas no obligadas a llevar contabilidad mediante la asistencia
tributaria y contable en temas inherentes a sus obligaciones; Promover una red de apoyo externo mediante acciones
interinstitucionales que generen asesoramiento para mitigar los problemas de las personas no obligadas a llevar contabilidad;
Generar campafas de difusién que permitan consolidar la cultura tributaria mediante estrategias comunicacionales”

De igual manera, en este informe se detallan los resultados obtenidos, entre los cuales se observa que el 100% de las
personas de los mercados, no obligadas a llevar contabilidad, mejoraron sus conocimientos en temas inherentes a sus
obligaciones tributarias. Estas personas fueron asesoradas gratuitamente. El 100% de estas personas fueron informadas en
temas tributarios y contables y aplican estrategias comunicacionales y mejoran su formalidad como contribuyente.

El Comité considera que la matriz de marco légico que se aplica para el seguimiento y evaluacién de estos proyectos es una
herramienta Util para las instancias de coordinacién y control pertinentes. Ademads, el sistema informatico que utilizan para el
registro de la informacién facilita el monitoreo permanente de todas las actividades planificadas.

En este sentido, el Comité pudo determinar que el proceso de evaluacién de los proyectos de vinculacién con la sociedad de
la UNACH utiliza varios elementos que aseguran la calidad de la ejecucién del proyecto.

Evidencias de que los programas y proyectos de vinculacion con la sociedad han generado respuestas a las
necesidades del entorno

El articulo 7 del Reglamento de vinculacién con la sociedad de la UNACH expresa que “Los proyectos de vinculacién deben
estar insertos en programas y planes institucionales alineados a necesidades territoriales”. El Comité observé que el objetivo
es mejorar el bienestar de la poblacién en todas sus dimensiones, en concordancia con los planes de desarrollo institucional,
seccional, regional, nacional y lineamientos internacionales.

Las evaluaciones de los proyectos de vinculacién con la sociedad permiten evidenciar el detalle del cumplimiento de las
etapas, resultados finales, asi como propuestas que han generado respuestas a las necesidades del entorno. En los informes
de las fases culminadas de los proyectos se presentan las contribuciones a las necesidades o requerimientos del entorno. Por
ejemplo, en el informe del proyecto “Fortalecimiento de la asistencia y patrocinio a las personas privadas de la libertad,
gobiernos auténomos descentralizados, parroquiales rurales y personas de escasos recursos econémicos de la ciudad de
Riobamba a través de los consultorios juridicos gratuitos de la universidad nacional de Chimborazo”, se atendieron 10.370
procesos judiciales, 4.957 de hombres y 5.413 de mujeres. Estos consultorios juridicos gratuitos han sido implementados
como un instrumento que permite promover el acceso a la justicia a las personas de escasa condicién econémica, ademas,
constituye un campo importante para la formacién profesional de los estudiantes de la carrera de Derecho.

En consecuencia, el Comité observa la coherencia que existe entre la normativa vigente con los procesos de ejecucién de los
proyectos de vinculaciéon. Todos los proyectos que se ejecutan en la UNACH estan alineados a los objetivos del Plan

Pagina 42 de 101



Estratégico Institucional, como también con los del Plan Nacional de Desarrollo.

En la visita In Situ, el Comité evidencié, a través de entrevistas con los actores externos participantes, quienes mostraron
conformidad con los programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad.

Otro informe final que da cuenta de las respuestas necesidades del entorno y que fue corroborado a través de entrevistas por
los actores externos es el denominado “Implementacién del nlcleo de apoyo entre la Universidad Nacional de Chimborazo
(UNACH) y el Servicio de Rentas Internas (SRI), para el asesoramiento gratuito en materia contable y tributaria a las personas
naturales dentro de la categoria no obligados a llevar contabilidad, con la finalidad de instruir sobre el sentido social de los
impuestos y el cumplimiento de sus deberes formales como contribuyente en la ciudad de Riobamba”. El Comité evidencid
gue, de este proyecto se han beneficiado 2.301 personas, de los cuales 23 fueron indigenas de Chimborazo, 15 mujeres y 8
hombres, (1%). 1496 de los beneficiados corresponden a personas de escasos recursos econdémicos, de los cuales 1005
fueron mujeres y 491 hombres, (65%.) 691 de los beneficiados fueron personas analfabetas de los cuales 464 fueron mujeres
y 227 hombres (30%), 23 adultos mayores beneficiados, 15 fueron mujeres y 8 hombres (1 %), 23 personas con discapacidad
beneficiadas, 15 mujeres y 8 hombres (1%).

Contribucion de los mecanismos desarrollados en los programas y proyectos de vinculacion con la sociedad

El Comité observé informes finalizados de proyectos de vinculacién con la sociedad, donde las matrices de los programas y/o
proyectos de vinculacién con la sociedad estédn alineados a los siguientes criterios: contribucién a los procesos de
aprendizaje, contribucién a las lineas y proyectos de investigacidn, reformulacién o generacién de nuevos proyectos de
vinculacién con la sociedad, estos criterios fueron identificados por pardmetros de nivel por contribucién de los aprendizajes
de tanto de estudiantes como de profesores identificados en: redisefio curricular, formacién complementaria del estudiante y
del profesor, mejoras en infraestructura, y metodologia de la ensefianza-aprendizaje.

Por ejemplo, el proyecto “Implementaciéon del nlcleo de apoyo entre la Universidad Nacional del Chimborazo (UNACH) y el
Servicio de Rentas Internas (SRI), para el asesoramiento gratuito en materia contable y tributaria a las personas naturales
dentro de la categoria no obligados a llevar contabilidad, con la finalidad de instruir sobre el sentido social de los impuestos y
el cumplimiento de sus deberes formales como contribuyente en la ciudad de Riobamba”, contribuyé en la ensefianza y en
aprendizaje a través de mejoras en el mesocurriculo y en el microcurriculo de la UNACH . Se reforzaron los conocimientos en
las asignaturas de 6to y 9no. semestre de la carrera de Derecho Tributario. Estas dieron respuestas a las competencias del
perfil de egreso y cumplieron con el resultado de aprendizaje del perfil de egreso, esto se pudo observar en los silabos de
asignaturas mencionadas. Asi mismo, el Comité observd que este proyecto contribuydé con las lineas de investigacion
relacionadas con las ciencias sociales y del comportamiento.

En los ejemplos presentados se muestra el impacto en el proceso de enseflanza aprendizaje, que llevé a modificar algunos
procesos académicos.

En la visita in situ, el Comité, a través de las entrevistas, evidencié que durante la ejecuciéon de proyectos de vinculacién se
detectaron ideas de proyectos de investigacidon y viceversa. Ademas, las experiencias de los estudiantes y profesores en
proyectos de vinculacién sirvieron para retroalimentar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Es decir, esta articulacidon
permitié contar con insumos que mediante metodologias y estrategias de enseflanza se incorporaron en la docencia, como
fueron aprendizaje-colaborativo, aprendizaje basado en problemas, tallares, practicas con resoluciones de casos, entre otros.

También, el Comité observé que los resultados que se presentan en los informes finales de los proyectos de vinculacién con
la sociedad, en las matrices de informacién, se refleja la contribucién a los proyectos de investigacién, la integracidn
investigacién-academia, surgimiento de proyectos de vinculacién, ajustes al curriculo motivados a los resultados de proyectos
de investigacion y redisefios curriculares a partir de los estudios de pertinencia.

Retroalimentacioén institucional del seguimiento a los graduados

La UNACH cuenta con un procedimiento institucional para realizar el seguimiento a graduados, a través del cual pudo conocer
las valoraciones de los graduados, como una orientacién valiosa para ser considerada en el analisis y posterior mejoramiento
de los estandares académicos.

Los datos que la instituciéon obtiene ayudan a los estamentos directivos y operativos, tanto de las dreas administrativas como
de docencia, a retroalimentar el curriculo, mejorar el plan de estudios y a conocer el mercado laboral para definir alternativas
de emprendimiento e inclusién. La informacién obtenida es un insumo para que las carreras que ofrece la instituciéon puedan
mejorar el perfil de los graduados, asi como actualizar sus mallas curriculares, y ajustar los planes de estudios de las
diferentes carreras. Todo ello de acuerdo con las experiencias en el campo laboral de los graduados.

Un ejemplo de ello es el informe del seguimiento a graduados de la carrera Biologia, Quimica y Laboratorio. En el cual se
presentan las siguientes recomendaciones para mejorar el perfil profesional de los futuros graduados de la carrera:
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* Que el conocimiento dado en el aula de clase siempre vaya vinculando la teoria con la practica para resolver problemas de
la vida diaria en cada uno de los contextos educativos.

* Que las clases sean mas orientadas a que los futuros profesores sus actividades de forma recreativa, emprendedora y
creativa.

* Que se desarrollen actividades de formacién en seminarios, talleres, etc. para que los futuros profesores puedan
desenvolverse en el ambito profesional.

* Que se realicen giras de observacién a lugares donde los estudiantes puedan plasmar lo que estdn aprendiendo en la
carrera y su aplicacién en el campo laboral.

* Que se desarrolle un andlisis permanente del entorno en el cual se van a desenvolver los estudiantes para evaluar
fortalezas, debilidades y oportunidades.

De tal manera que, en el periodo de evaluacién, estos insumos permitieron hacer ajustes a los planes académicos y por ende
en el perfil profesional, para que estuviesen acorde con los cambios y requerimientos del contexto.

También, el Comité evidencié informes donde se presentd la informacién estadistica relacionada con la empleabilidad de los
graduados y las necesidades formativas de los mismos, donde se describen las experiencias de los graduados, las cuales
conllevaron a redimensionar y al surgimiento de nuevos proyectos de vinculacién de acuerdo con las exigencias del entorno.

En la visita in situ, el Comité en entrevistas con graduados evidencié que la experiencia en su desempefo profesional
permitié aportar informacién significativa en cuanto a la diferencia entre los resultados actuales y los deseados, para
especificar prioridades que guiaron la toma de decisiones en los procesos de enseflanza-aprendizaje, como los planes de
mejoras, con el objetivo de mejorar la calidad y eficiencia en la institucién.

Contribucion de los resultados de los programas y proyectos de vinculacién con la sociedad

El Comité evidencié que, uno de los proyectos que contribuyé a la reformulacién de nuevos proyectos de vinculacién con la
sociedad, fue el denominado “Implementacién del nlicleo de apoyo contable y fiscal (NAF) entre la Universidad Nacional del
Chimborazo (UNACH) y el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Colta, para el asesoramiento gratuito en
materia contable y tributaria a las personas naturales dentro de la categoria no obligados a llevar contabilidad, con la
finalidad de instruir sobre el sentido social de los impuestos y el cumplimiento de sus deberes formales como contribuyente
en el Cantén Colta” desarrollado en los aflos 2017-2018. La contribucién principal de este proyecto estuvo centrada en la
formulacién del perfil de egreso del estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria.

Se evidencié un convenio interinstitucional con el GAD Municipal de Guano y el convenio interinstitucional con el GAD
Municipal de Colta y las resoluciones de aprobaciones de proyectos. Ademds, contribuyé a la formacién complementaria de
estudiantes y a la formacion de profesores a través de un curso de tributacién béasica. En las diferentes fases del proyecto se
evidencia: planes de capacitacién, registro de asistencia, certificados del programa de capacitacién al contribuyente
denominado “Pasaporte Tributario Basico NAF".

Ademds, este proyecto contribuyé a la creacién de infraestructuras, equipamiento y laboratorios, como fue la implementacién
del nucleo de apoyo contable: “NAF UNACH La Dolorosa” y en la “NAF UNACH Centro” contribuyé con equipos de cémputo,
mobiliario e internet.

En consecuencia, el Comité evidencié que los proyectos de vinculacién con la sociedad estdn encaminados a la generaciéon de
nuevos procesos de conocimiento sistémico, integrales y dindmicos acordes con los requerimientos del entorno cambiante.

Estandar 15

|Tipo ||Eje ”Dimensic’m

|Sustantivo ||Condiciones Institucionales ”

La institucion cuenta con planificaciéon estratégica y operativa institucional pertinente, que orienta la gestiéon de las
funciones sustantivas y las actividades institucionales; es ejecutada, monitoreada, evaluada y difundida por instancias
responsables, en coherencia con su modelo educativo y con la participaciéon de la comunidad universitaria.
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Elemento Fundamental 15.1

La instituciéon aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para planificar sus estrategias de desarrollo
institucional, alineadas con su modelo educativo, contemplando el principio de pertinencia.

Elemento Fundamental 15.2

La institucién cuenta con una instancia responsable de elaborar, dar seguimiento y evaluar, al menos anualmente, la
planificacién estratégica y operativa, en coordinacién con otras areas de gestién.

Elemento Fundamental 15.3

La planificacidon estratégica institucional establece directrices para el desarrollo y el mejoramiento continuo de las
funciones sustantivas y de las actividades institucionales; y la planificacién operativa anual prevé los recursos financieros
y humanos necesarios para dar cumplimiento a lo programado.

Elemento Fundamental 15.4

La planificacién estratégica y operativa institucional integra los hallazgos de los procesos de autoevaluacion,
evaluaciones externas y/o resultados de diagnésticos institucionales, y es elaborada con la participaciéon de la comunidad
universitaria.

Elemento Fundamental 15.5

La institucién aplica estrategias para promover la participacién de la comunidad universitaria en la planificacién
estratégica y operativa institucional, en la difusién y en la implementacién.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 15
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|Va|oraci6n con compensacion: No aplica

Argumentacion:
Aplicacion de normativa para planificar estrategias de desarrollo institucional

En el Estatuto UNACH, en el paragrafo primero destinado a normar la “Gestién de la Planificacién Institucional”, los articulos
del 48 al 50, sefialan los deberes y atribuciones para planificar estrategias institucionales que son sustentados a través del
Reglamento Organico de Gestidn por Procesos de la universidad.

Asi mismo, el Comité observé que los disefios curriculares tuvieron como ejes referentes los problemas de la Zona 3 del
Ecuador, constituida por las provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir y el cambio de la Matriz Productiva.

Por otra parte, la UNACH considera al modelo educativo, pedagégico y didactico como el medio fundamental del proyecto
educativo institucional, para propiciar el cambio intelectual, la transformacién de conciencia y cambio de actitud requerido en
los miembros de la comunidad educativa universitaria.

El principio del modelo educativo se basa en la investigacion como esfuerzo de articulacion fundamental entre las dindmicas
didacticas en el aula de clase y la insercién plena del individuo en su entorno, lo cual le permitié inter-fecundar conocimientos
cientificos y saberes ancestrales, mediante la vinculacién con la colectividad contribuyendo al desarrollo de sus competencias
de los estudiantes en su drea de conocimiento.

En este sentido, el Comité evidencié que en el Plan Estratégico 2017-2021 se ha construido con una base de planificaciéon
sobre cuatro ejes (Academia, Investigacion, Vinculacién, y Gestién) tomados de su modelo educativo. En la ejecucién de este
plan se evidencié que la articulacién a nivel local contribuye con la Provincia de Chimborazo mediante la profesionalizacién de
su gente y con la generacién de nuevas técnicas para llegar a ser un nodo de desarrollo agropecuario en el centro del pais, y
como consecuencia la consolidacién a nivel nacional e internacional.

En este orden de ideas, los estudios de pertinencia que se realizaron para la elaboracién o ajuste del plan estratégico se
contempld el principio de pertinencia, por ejemplo, el Comité evidencié que la practica preprofesional y la vinculacién social
de los estudiantes, egresados y graduados de la carrera de Medicina estdn alineadas con las politicas gubernamentales
como: el Plan Nacional del Buen Vivir (Objetivo 3: Mejorar la Calidad de Vida de la Poblacién), Plan Estratégico de Desarrollo
Provincial y Local. El curriculo se elaboré con el aporte de profesionales nacionales e internacionales, realizando un estudio
del contexto en donde se consideré el perfil epidemioldgico a nivel de la zona 3 de salud en el Ecuador y América Latina.

Por lo expuesto, el Comité evidencié que las estrategias del Plan Estratégico Institucional reflejan el principio de pertinencia y
estan disefiadas para la ejecucién de los cuatro ejes fundamentales de su planificacién.

Instancias responsables para la gestion de la planeacidon estratégica y operativa y su evaluacién anual

El Comité observé que la instancia responsable de elaborar la planificacién estratégica, de conformidad con el articulo 48 del
Estatuto UNACH, es la Direccidn de Planificacién Institucional, unidad organica a nivel asesor, bajo dependencia del
Rectorado, responsable de la Gestidon de la Planificacién Institucional, sus procesos, subprocesos y procedimientos, en los
ambitos: académico, de investigacion, vinculacién, y gestion administrativa, para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

Asimismo, el Comité constaté que la evaluaciéon del PEDI y POA, se realiza anualmente siguiendo la estructura general de
objetivos, lineamientos estratégicos y proyectos. La metodologia de evaluacién aplicada revisé los componentes mas
relevantes del Plan estratégico, como son: estrategias, ejecucién y recursos.

La institucion analizé6 el cumplimiento de las metas establecidas y la consistencia entre lo planeado y el sistema de
seguimiento de la evaluacién. La evaluacién del componente financiero se orienté especialmente hacia la relacién entre los
resultados alcanzados y los recursos invertidos.

Por ejemplo, en el periodo enero-junio 2018, segun los objetivos del informe semestral de seguimiento y evaluacién de la
ejecucién presupuestaria Institucional (PEDI y POA), el propdsito general de la evaluacidn fue establecer el nivel de avance y
cumplimiento de objetivos y metas propuestas en la Planificacién Anual de la Politica Publica (PAPP), asi como también, la
medicién del logro de los objetivos estratégicos y operativos institucionales.

También, el Comité evidencié en la visita in situ que la Direccién de Planificacién Institucional trabaja en coordinacién con
otras areas de gestién. Conduce, da seguimiento y evalla a nivel institucional los procesos de: a) planificacién e inversién, b)
informacién y estadistica; y, c) seguimiento, evaluacién y control de gestién de la planificacion.
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Directrices para el desarrollo y mejoramiento continuo de las funciones sustantivas y actividades
institucionales a través de la planeacidn estratégica

El Comité observd que en la Planificacién Anual de la Planificacién Publica (PAPP) la institucién prevé los recursos financieros
y humanos para dar cumplimiento a lo programado para el periodo de evaluacién.

En el informe semestral de seguimiento y evaluacién de la ejecucién presupuestaria Institucional (PEDI y POA), las acciones
se desarrollaron en funcién del plan estratégico institucional 2017-2021; es el referente principal como instrumento de
planificaciéon que orienté la gestién y la asignacién de inversiones, también fue la guia para la preparaciéon anual de los planes
de inversién y los informes de gestion de la institucion.

En cuanto a los objetivos estratégicos institucionales el Plan estd fundamentado en los ejes que se manejan en la IES y los
objetivos relacionados con:

* Academia: incrementar la calidad, pertinencia y excelencia académica.

* Investigaciéon: incrementar la creacién, desarrollo, transferencia, y difusién de ciencia, innovacién, tecnologia y saberes.
* Vinculacién: incrementar la vinculacién con la sociedad integrando la docencia e investigacién.

» Gestién administrativa: incrementar la eficacia operacional institucional.

Ademas, los recursos financieros necesarios se evidencian de acuerdo con el “Informe del Proceso de Actualizacién del Plan
Estratégico Institucional 2017 - 2021", se especifica:

* Direccién/facultad: Bienestar Estudiantil
 Descripcién de la actividad planificada: otorgamiento de becas y ayudas econédmicas

* Objetivo operativo UPR al que se alinea la actividad: incrementar la calidad de los servicios del bienestar estudiantil y
universitario mediante la mejora de gestién de procesos del DEBEYU.

« Andlisis de los servicios subcontratados y realizacién de campafias de socializacién de alto impacto.
* En cuanto al indicador, sefiala el indice de calidad de los servicios bienestar estudiantil y universitario.

* Se prevé desembolsos para los meses de noviembre: $39.000, diciembre: $34.000, y el requerimiento en el afio 2018:
$360.000.

Por lo expuesto, el Comité observé que en la UNACH se considera el PEDI como una herramienta fundamental para la gestién,
control y evaluacién de todos los procesos sustantivos y que facilita de gran manera la toma de decisiones a las autoridades
y establece las directrices para el desarrollo y mejoramiento continuo de las funciones sustantivas y de las actividades
institucionales.

Contribuciéon de los procesos de evaluacién interna y externas en la planificacion estratégica y operativa
institucional

La UNACH, a través del Departamento de Planificaciéon Institucional, ejecuté procesos de elaboracién, seguimiento y
evaluacién desde una perspectiva de gestiéon orientada a resultados, usando la metodologia “Universidad Por Resultados”
(UPR), la cual abordé desafios relacionados con: la elaboracion de presupuestos; la articulacién de las areas de presupuesto,
planificacién, y programacién a nivel institucional e integral; la convergencia entre la planificaciéon nacional y la institucional,
en el marco del planeamiento estratégico; la elaboracién y adecuacién de programas universitarios; la gestiéon del
desempefio desde una perspectiva de UPR y la articulaciéon de las areas de planeacién y presupuesto con el monitoreo y
evaluacién de resultados.

El Comité observé que el sistema UPR es la metodologia sobre la cual la UNACH ha fortalecido su planificacién desde su
disefio, implementacién y seguimiento. En este sistema se definen tres niveles de operatividad: Rectorado (N1),
Vicerrectorados (N2); y Unidades Operativas (N4). Todos los niveles estdn arménicamente articulados y aportan de manera
directa a la visién institucional una nueva cultura implementada en una nueva era.

Por ejemplo, en el informe que evidencia los ajustes realizados en el PEDI y en el POA a partir de los resultados de las
evaluaciones internas y externas de la UNACH durante el periodo de evaluaciéon, el Comité observé que, de acuerdo a los
requerimientos, necesidades institucionales y de acuerdo a los procesos de evaluacién de las unidades académicas,
administrativas y de investigacion se ejecutaron reformas de la Programaciéon Anual de la Planificacién Publica (PAPP) y en el
Plan Anual de Inversion (2018).
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Para cumplir las actividades planificadas por cada una de las unidades o proyectos, a partir de la asignacién inicial del
presupuesto, en el periodo fiscal 2018 se realizé la priorizacién de recursos mediante 56 reformas de gasto corriente y 30
reformas de inversién de fuente 001, 002 y 003.

También, el Comité evidencié que a partir de un diagnéstico de la situaciéon actual (andlisis de brechas institucionales), la
Planificaciéon Estratégica 2017-2021 establece cuéles son las acciones que se tomaran para llegar a un “futuro deseado”, el
cual puede estar referido al mediano o largo plazo.

En la visita in situ, el Comité corrobord, a través de entrevistas con directivos, profesores y estudiantes, que el levantamiento
de la informacién y diagnéstico institucional estuvo sostenido por la participacién inclusiva de las maximas autoridades,
directores/as, estudiantes y trabajadores/as. El trabajo se desarrollé en el marco de talleres, de donde se obtuvo informacién
relevante de la realidad institucional.

Estrategias de la universidad para promover la participacion de la comunidad universitaria en la planeacion
estratégica y operativa

El Comité constaté que la concepciéon de la planificacién parte desde dos principios metodolégicos: participacién e
integralidad, bajo este marco, para el periodo de evaluacién, la institucién parte desde la inclusién de todos los actores que
conforman la comunidad universitaria, se aprovechan los potenciales de todos, de manera que se articulan en la elaboracién
de la nueva planificacién.

También, en el informe de estrategias implementadas para la participacién de la comunidad universitaria, se reflejé el
desarrollo de los talleres de planificacién estratégica 2017-2021. Los niveles operativos realizaron actividades como:
actualizaciéon de la estructura organizacional UNACH en el sistema, transferencia de elementos a las nuevas unidades
creadas, actualizacion de claves, creaciéon de nuevos usuarios, creaciéon de claves, reubicacién de funcionarios de
organizaciones de UPR, actualizacién de informacién bdasica, organizacién de agenda, preparacién logistica de los talleres
conjuntamente con la Direccién de Planificacién Institucional, preparacién de material de exposicién, preparacién de material
de registro y acceso a la herramienta.

Los talleres desarrollados en los periodos académicos marzo - agosto 2018 se dieron de manera participativa, generaron
informacién que fue incorporada en un proceso sistémico, que permitié contar con datos y aportes que han influenciado en la
construccién del Plan Estratégico 2017 - 2021.

El Comité observé que la participacién e integralidad fueron el marco metodolégico para el fortalecimiento de la planificacién,
la cual se concretd con la socializacién del Plan Estratégico e Imagen Corporativa - UNACH. En este sentido, la participacién
se amplié, dado que los actores fueron tanto internos como externos, por ejemplo, en el informe de socializacién del Plan
estratégico 2017 -2021 se sefalan las fases contractuales. En la fase 3 socializacién del PEl: en el proceso contractual se
efectlo el levantamiento y control de calidad de la informacidn para la socializacién y difusidn del plan estratégico.

Ademds, el Comité evidencié en la visita in situ que uno de los principios elegidos en la planificacién universitaria, fue
definido como el enfoque para implementar las estrategias, al cual se lo denomind “Universidad por Resultados” (UPR). Con
este enfoque se buscd aplicar metodolégicamente un sistema que permitié que todas las areas de la organizacién se
encontraran enfocadas a la obtencién de resultados palpables en la gestiéon y que permitan el cumplimiento de la visién que
se define democraticamente.

Estandar 16

|Tipo ”Eje ”Dimensién

|Sustantivo ”Condiciones Institucionales ”

La instituciéon cuenta con infraestructura y equipamiento fisico e informatico, funcional y suficiente, para el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas, atendiendo, ademas, las necesidades de personas con discapacidad, bajo la
gestién de instancias responsables.

Elemento Fundamental 16.1
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La institucién, a través de instancias responsables, planifica y da seguimiento a la construccién, equipamiento,
mantenimiento, seguridad y limpieza de la infraestructura institucional, garantizando el cumplimiento de criterios de
accesibilidad universal.

Elemento Fundamental 16.2

La instituciéon cuenta con aulas con condiciones fisicas, tecnolégicas y con conectividad a internet necesarias para el
desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje.

Elemento Fundamental 16.3

La instituciéon dispone de estaciones de trabajo individuales y de uso exclusivo para los profesores a tiempo completo y
espacios de trabajo colectivo para los profesores a medio tiempo y tiempo parcial, con las condiciones fisicas,
tecnolégicas y con conectividad a internet necesarias para el desarrollo de sus actividades.

Elemento Fundamental 16.4

La institucidn cuenta con baterias sanitarias y lavamanos para hombres y mujeres, suficientes, funcionales, limpios, en
buen estado y con los suministros necesarios; asi como, bafios con las mismas condiciones para personas con
discapacidad.

Elemento Fundamental 16.5

La instituciéon cuenta con una plataforma informatica disponible y accesible a la comunidad universitaria para la gestion
de los procesos académicos y administrativos. *Modalidad a distancia: La institucion cuenta con una plataforma
informatica accesible a la comunidad universitaria y politécnica para el proceso de ensefianza-aprendizaje y la gestién de
los procesos académicos y administrativos.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 16
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Valoracion con compensacion: No aplica

Argumentacion:
Construccién, equipamiento, mantenimiento, seguridad y limpieza de la infraestructura institucional

De conformidad con el articulo 46 del Estatuto UNACH 2018, el Vicerrector Administrativo es el responsable de coordinar y
evaluar los procesos de servicios institucionales y apoyo logistico, administracién, mantenimiento y adecuaciéon de
infraestructura y bienes; y, contrataciéon de obras, bienes y servicios; emitir las politicas de riesgos laborales, seguridad y
salud ocupacional; y, gestién ambiental; coordinar y evaluar los procesos de servicios institucionales y apoyo logistico,
administraciéon, mantenimiento y adecuacién de infraestructura y bienes; y, contrataciéon de obras, bienes y servicios;
coordinar y evaluar los procesos de planificacién, implementacién, gestidn y soporte de la infraestructura tecnolégica, asi
como supervisar el desarrollo de sistemas informaticos que generen eficiencia en los servicios y procesos institucionales.

El articulo 97 del mismo estatuto, se indica que la Direccién Administrativa es la unidad organica, bajo dependencia del
Vicerrectorado Administrativo, responsable de administrar los servicios institucionales y apoyo logistico, asi como la gestién
de bienes e inventarios. Ademas, supervisara el cumplimiento de las atribuciones asignadas a la Coordinacién de Gestién de
Compras Publicas y Coordinacién de Gestién de Infraestructura y Mantenimiento.

De igual manera en el articulo 98 se sefiala ademds que la Direccién Administrativa es la responsable de “Dirigir los servicios
institucionales, y sus componentes de gestidon de transporte, seguridad fisica, limpieza y mensajeria; y, administracién de
espacios fisicos”.

En la disposicién transitoria Décima Quinta, lit. c) del Estatuto UNACH 2018, se dispone que “Para poder atender los servicios
institucionales y de apoyo logistico; los servidores responsables de gestién de transporte y administracién de espacios fisicos
pasardn a responder de forma directa al Vicerrectorado Administrativo; en lo que respecta a seguridad fisica, limpieza y
mensajeria seguirdn siendo supervisados por la Direccién de Administraciéon del Talento Humano”.

En este sentido, el Comité evidencié que las instancias responsables de la UNACH planifican la construccién, equipamiento,
mantenimiento, seguridad y limpieza de la infraestructura institucional.

En la visita in situ, el Comité verific6 que se cumplieron los requisitos correspondientes al mantenimiento, planificacién y en
especial lo correspondiente a seguridad de incendios, la institucién cumple con los requerimientos que exige el departamento
de bomberos. Ademas, se observé, que en las diferentes dependencias estdn marcadas las rutas de evacuacién. También, el
Comité observé la matriz de autoevaluacién, la cual da cuenta de la planificacién estratégica y operativa correspondiente al
periodo de evaluacién referida a la ejecuciéon y cumplimiento del plan operativo del Departamento de infraestructura de la
UNACH.

Por otra parte, respecto el cumplimiento de criterios de accesibilidad universal, de acuerdo con la verificacién técnica en los
campus: Edison Riera Rodriguez (campus norte) y campus La Dolorosa se constaté:

En el campus Edison Riera Rodriguez (CAMPUS NORTE): las fechas de construccién de los bloques visitados son Bloque A
(2003), Bloque B (2003), Bloques integrados E, F, G y H (2006), Bloque J (2008), Bloque K (2009) y Bloque L (2018). Por tanto,
la verificacién de las normas de accesibilidad indicadas en la ficha se aplicé a las edificaciones construidas a partir del afio
2010; a las edificaciones mds antiguas se describe las adaptaciones realizadas por la institucién para garantizar las
condiciones de accesibilidad universal.

Estacionamientos: todos los bloques cuentan con estacionamientos preferenciales. Ademds, poseen franjas de transferencia
con un ancho minimo 1,20m y sefalética horizontal de las plazas de estacionamientos preferenciales. No obstante, aln los
bloques A, B, Bloques integrados E, F, G y H y bloque el J, por sus aflos de construccién, aun no disponen de sefialética
vertical en las plazas de estacionamiento preferencial. Las franjas de seguridad peatonal con un ancho minimo 90 cm se
observaron solo en los bloques J y L, en el resto de los bloques revisados, por los afios en que fueron construidos, no cuentan
con este parametro.

Rampas externas: Los bloques A, B, bloques integrados E, F, G y H y bloque ] presentan rampas externas con piso
antideslizante y bordillos. La inclinacién de las rampas de los bloques A, B y bloques integrados (E/F/G/H) excede las
pendientes establecidas por la norma, solo el bloque ] se encuentra dentro de los pardmetros establecidos. Los bloques
integrados (E/F/G/H) y J cuentan con descansos con didmetros y dimensién establecidos. No aplica para ninguna edificacién
verificada el uso de rampas internas.

Pasamanos:

» Escaleras: Todos los pasamanos de las escaleras internas se encuentran dentro de las medidas establecidas por la ficha de
evaluaciéon. No aplica para ninguna edificacién verificada el uso de escaleras exteriores.
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* Rampas: Los pasamanos de las rampas exteriores de los bloques A, B, bloques integrados (E/F/G/H) y |, por los afios de su
construccién, no disponen de las medidas solicitadas por la norma, mientras que en los bloques K y L no existen rampas
exteriores (No aplica).

Puertas: Todas las puertas de las edificaciones visitadas tienen un ancho de paso minimo de 90 cm. Libre. Los bloques A, ], y
K disponen de puertas transparentes con franjas de sefializacién indicadoras u otro elemento que facilita su identificacién, no
obstante, el bloque L no dispone de este tipo de sefalizacién indicadora. Las puertas de las aulas de los edificios J y K tienen
puertas de hierro corredizas cuyo riel sobresale del suelo.

Ascensores: Los bloques B y K no disponen de ascensor. Los demas bloques cuentan con un ascensor cada uno, salvo el
bloque L, que cuenta con 2 ascensores, los cuales se encuentran dentro de la norma en la mayoria de los pardmetros
solicitados por la norma de construccién a excepcién del botén de alarma accesible y facil activacién. Los ascensores de los
demds bloques disponen de la mayoria de los requerimientos establecidos en la ficha, a excepcién espejo interior, y para el
del bloque J, las botoneras se encuentran por sobre los 80 cm y el botén de alarma no es accesible.

Bandas podotactiles: Ninguna de las edificaciones cuenta con bandas podotactiles.

Corredores o pasillos: Los corredores o pasillos en todas las edificaciones mantienen un ancho de paso minimo libre de
obstaculos de 1,20m; no presentan desniveles. Sin embargo, el bloque L no dispone de piso antideslizante.

Vias de circulaciéon peatonal: Todas edificaciones visitadas mantienen anchos de paso de minimo 1,20m y altura minima sin
obstaculo 2,20 cm. A excepcién de los bloques B y L, el resto cuenta con piso antideslizante en las vias de circulacién
peatonal. El bloque K posee vados y rebajes de cordén de 1 m. de paso minimo libre, el resto de las edificaciones no dispone
de vados o rebajes de cordén.

Senfalizacién: En todos los bloques se observa sefalizacién tipo visual, rotulacién informativa y direccional. El bloque L cuenta
con rotulacién en relieve o braille en oficinas, bafos, comedores, entre otros. estd dentro de la norma en todos los
parametros, las demas edificaciones no presentan rotulacién en Braille en las distintas instalaciones.

En el campus La Dolorosa las fechas de construccién de las edificaciones visitadas son: Bloque A (1969), Bloque B (2002),
Bloques integrados C (2003), Bloque D/H (2004), Bloque E (1995) y Bloque F (1995). Por tanto, la verificacién de las normas
de accesibilidad indicadas en la ficha se aplicé a las edificaciones construidas a partir del afio 2010; a las edificaciones mas
antiguas se describe las adaptaciones realizadas por la instituciéon para garantizar las condiciones de accesibilidad universal.

Estacionamientos: La mayoria de los bloques visitados disponen de estacionamientos regulares dentro de los predios
universitarios, con excepcién del bloque A; este bloque y el bloque denominado D/H no cuentan con estacionamientos
preferenciales para personas con movilidad reducida, para los demas bloques (B, C, E y F) existen este tipo de parqueaderos.
Se observé que los bloques B y E cuentan con parqueaderos con franjas de transferencia, los demas bloques no disponen de
este requerimiento. La sefalética horizontal se observo en los bloques B y D/H y la sefialética vertical solo en el bloque C. Dos
bloques (A y sistema D/H) no disponen de franjas de seguridad peatonal, el resto de los bloques cuentan con este
requerimiento.

Rampas Externas: La mayoria de las edificaciones disponen de rampas externas (bloque A, B, E y F); el resto de los bloques
visitados (bloque C y D/H) no disponen de este tipo de rampas. Los bloques A, B, E y F disponen de pendientes adecuados de
acuerdo por los pardmetros establecidos por la ficha. Se observé descansos con dimensiones adecuadas en los bloques A, B,
C y F. La existencia de bordillos y piso antideslizante se observé para los bloques B y F, los demds bloques alun no disponen
de este aspecto.

Rampas internas: Las rampas internas del bloque C no cumplen con el ancho de paso minimo, pendientes adecuadas,
descansos, bordillo ni piso antideslizante. Para el bloque D/ H, solo se evidencié que cumplen con el ancho de paso minimo
solicitado. Por ultimo, las rampas del Bloque A, cumplen con la mayoria de los requerimientos solicitados para este aspecto,
pero, no se observé el ancho de ancho minimo ni piso antideslizante en una rampa.

Escaleras: De los bloques verificados, aln ninguno dispone de las medidas solicitadas por la ficha para los pasamanos
inferiores. Las medidas de los pasamanos superiores acordes fueron evidenciadas en los bloques A y B. El tope de bastén
acorde fue observado en los pasamanos de los bloques A, B y C. Los pasamanos en las rampas exteriores en los bloques D/H
y F, aln no disponen de las medidas solicitadas en la ficha evaluativa.

Puertas: Existen puertas interiores que permiten la accesibilidad universal en los bloques A (7 de 7), B (9 de 23), E(2 de 2) y
F (9 de 15). Las puertas trasparentes identificadas en el bloque B disponen de franjas de sefalizacién indicadoras con
contraste. En los bloques A, B, C y F se evidencia que 13, 6 (seis) y 13 puertas corredizas tienen riel a nivel de piso y no
sobresalen, respectivamente. En el bloque D/H, la Unica puerta corrediza sobresale del riel del piso.
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Ascensores: Los bloques D/H y E no cuentan con ascensor (no aplica de acuerdo con la norma de construccién). En los demas
bloques cuentan con un ascensor cada uno. El ascensor del bloque C se dispone de los requisitos solicitados por la ficha.
Ninguno de los ascensores posee espejo interior. Tres ascensores (bloque A, B y F) disponen de botoneras con informacién en
sistema Braille, pero la altura de la botonera excede los 80 cm. El botén de alarma del ascensor del bloque F no es accesible
ni de facil activacion.

Bandas podotactiles: Ninguna de las edificaciones cuenta con bandas podotactiles.

Corredores o pasillos: Los pasillos de todos los bloques visitados cuentan con el ancho de paso dentro de la norma. Los
bloques A, B y D/H presentan desniveles. El bloque C no tiene desniveles y tampoco piso antideslizante. Los bloques By E
cuentan con piso antideslizante.

Vias de circulaciéon peatonal: Todos los bloques mantienen anchos de paso de minimo 1,20m. Los bloques B, C, Ey F
mantienen alturas minimas sin obstaculos de 2,20m, no asi los bloques A y D/H. Los pisos en los bloques B, E y F son
antideslizantes, lo contrario que en A, C y D/H. Ningln bloque tiene vados o rebajes de cordén.

Sefializacién: En la mayoria de los bloques se observa sefializacién visual en relieve o braile, excepto en el bloque C.

En este marco, el Comité considera que para el campus Edison Riera Rodriguez, el bloque L construido en el afio 2018,
cumple con las normas establecidas para la construccién y garantizar la accesibilidad universal y garantiza el cumplimiento
de criterios de accesibilidad universal.

También, el Comité observé que las fechas de construccion de las edificaciones del campus La Dolorosa son antes del afio
2010, por lo que no se aplica el rigor establecido por las normas de construccién. Es necesario resaltar que, el Comité
observé en la visita in situ el plan de obras institucional 2018-2019 donde se evidencié que la UNACH actualmente estd
construyendo en el campus La Dolorosa rutas de accesibilidad y peatonal.

Aulas con condiciones fisicas, tecnolégicas y con conectividad a internet
De acuerdo con la verificacién técnica, el equipo técnico constaté en los dos campus en total 187 aulas.

En el campus Edison Riera Rodriguez (campus norte), de las 135 aulas visitadas en todas se constaté la presencia de pizarras
y escritorios para profesores; se observa disponibilidad de 135 computadoras y 135 proyectores multimedia (solamente uno
no estaba encendido). Se constatd la existencia de 4732 mesas en total; se evidencia la utilizacién practicamente exclusiva
de mesas en lugar de pupitres, con lo que su uso es universal, tanto para usuarios zurdos como para diestros. La medicién de
velocidad del internet oscila en un rango de 3584 a 31744 Kbps.

En el campus La Dolorosa, de las 52 aulas visitadas en todas se constaté la presencia de pizarras y escritorios para
profesores; se observa disponibilidad de 2 computadoras y 46 proyectores multimedia. Se constatd la existencia de 1847
mesas en total; se evidencia la utilizacién practicamente exclusiva de mesas en lugar de pupitres, con lo que su uso es
universal, tanto para usuarios zurdos como para diestros. El rango de velocidad del internet en cada piso oscila entre 1365 a
390 Kbps.

En este marco, el Comité considera que los dos campus con los que cuenta la institucién disponen de aulas, cumplen con las
condiciones fisicas, tecnoldgicas y con conectividad a internet para garantizar las actividades de ensefianza-aprendizaje.

Estaciones de trabajo individuales para profesores a tiempo completo y de uso colectivo para profesores a
medio tiempo y tiempo parcial

De acuerdo con la verificacién técnica, el equipo técnico constaté en los dos campus en total 379 de estaciones de trabajo
individuales para profesores a tiempo completo.

En el campus Edison Riera Rodriguez (campus norte), de 270 estaciones individuales de uso exclusivo para profesores a
tiempo completo. De ellas, 267 tienen acceso a computador y 270 tienen acceso a impresora y a internet. También, se
constataron 87 puestos de trabajo de profesores a medio tiempo y tiempo parcial, de los cuales 7 tienen acceso a
computadora, 67 tienen acceso a impresora y 87 con acceso a internet.

En el campus La Dolorosa, de 109 estaciones individuales para uso exclusivo de profesores a tiempo completo, todas cuentan
con computadora, acceso a internet y 82 con acceso a impresora (en muchos casos, conectada en red y, en otros, no hacen
uso de ella, por el sistema integrado que no exige documentos impresos). También, se verificaron 4 salas de trabajo a medio
tiempo o tiempo parcial, sin acceso a computador; los profesores pueden llevar su laptop y conectarse a internet mediante
wifi.

En este marco, el Comité considera que los dos campus con los que cuenta la institucién disponen de estaciones de trabajo,
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que en su gran mayoria cumplen las condiciones fisicas, tecnolégicas y con conectividad a internet para garantizar el
desarrollo de las actividades de los profesores. También, el Comité constaté durante la visita in situ que la institucién dispone
de estaciones de trabajo individuales y de uso exclusivo para los profesores a tiempo completo, croquis de la infraestructura
institucional y distribucién de edificaciones (aulas, bafios, estaciones de trabajo individuales de uso exclusivo para los
profesores a tiempo completo y espacios de trabajo colectivo para los profesores a medio tiempo y tiempo parcial).

Baterias sanitarias y lavamanos suficientes, funcionales, limpios, en buen estado y con los suministros necesarios; asi como
bafios para personas con discapacidad.

De acuerdo con la verificacién técnica, por un lado, en el campus Edison Riera Rodriguez (campus norte) sobre las baterias
sanitarias para hombres y mujeres, todos los bafios visitados son funcionales, suficientes, con disponibilidad de jabdn y papel,
estan limpios y en buen estado.

Sobre las baterias sanitarias dispuestas para personas con discapacidad, en los bloques J, K y L cuentan con sefalética en
relieve o Braille. Las puertas de los bafios de los bloques J, Ky L mantienen puertas con un ancho de paso minimo de 90 cm o
mads, las demés edificaciones no poseen este tipo de ancho de paso. La cerradura de palanca o tiradera fue observada en el
bloque L, mientras que la existencia de un gancho no aplica en este tipo de edificaciones.

Respecto a la cabina adaptada o cuarto de bafio para personas con movilidad restringida, el bloque L dispone de las medidas
solicitadas para este tipo de baterias. En este bloque, los requerimientos sobre medidas de los inodoros y lavabos con
pedestal o faldén y griferia son cumplidos en su gran mayoria, pero aln no disponen de un dispensador de jabdén a una altura
entre 80cm y 110 cm medidos desde el piso, ni de piso antideslizante.

Por otro lado, en el campus La Dolorosa, las baterias sanitarias para hombres y mujeres en los bloques B, D/H y F, todos los
bafios son funcionales, suficientes, con disponibilidad de jabén y papel, estdn limpios y en buen estado. Se constatdé que 6
(seis) baterias sanitarias del blogue A son funcionales, suficientes y se encuentran en buen estado; 5 (cinco) se encuentran
limpias y 2 (dos) disponen de papel higiénico y jabdn.

Sobre las baterias sanitarias dispuestas para personas con discapacidad, en los bafios de los bloques A, B y F cuentan con
sefialética en relieve o Braille. Las puertas de los bafios del bloque D/H mantienen un ancho de puerta de 90 cm o més. Los
demds bloques no cumplen con los requisitos solicitados para este tipo de bafios o no cuentan con baterias sanitarias para
personas con movilidad restringida.

En este marco, el Comité considera los bafios del bloque L para personas con discapacidad, para el campus Edison Riera
Rodriguez (campus norte) cumple con la mayoria de las normas establecidas por las normas de construccién para garantizar
el acceso para personas con movilidad restringida. También, el Comité observé que las fechas de construccién de las
edificaciones del campus La Dolorosa son antes del afio 2010, por lo que no se aplica el rigor establecido por las normas de
construccién en este tipo de bafios.

Cuenta con una plataforma informatica disponible y accesible a la comunidad universitaria para la gestion de
los procesos académicos y administrativos

El Comité, en la visita in situ, observé una plataforma informdtica para la gestion de los procesos académicos y
administrativos, la misma se encuentra ubicada en el repositorio virtual institucional: http://uvirtual.unach.edu.ec/ y recopila
la informacién de todos los sistemas informaticos académicos, administrativos y publicos que posee la institucién. Un alto
porcentaje de estos sistemas fueron desarrollados por CODESI (Coordinacién de Desarrollo de Sistemas Informaticos).

En el afio 2018, con la aprobacién del Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, la UTECA cambia su denominacién
a Coordinacion de Desarrollo de Sistemas Informaticos (CODESI) y se integré como un proceso de la Direcciéon de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (DTIC), con la finalidad de normar e integrar el desarrollo de sistemas informéaticos en la
UNACH. Actualmente, se encuentran en produccién 7 aplicaciones informdticas destinadas a la gestién académica y 11 a la
gestiéon administrativa entre sistemas desarrollados por CODESI (14), adquiridos (2) y gubernamentales (2).

El Comité evidencié que conforme a las necesidades de la institucién se han incrementado sistemas que son necesarios para
la mejor atencién y procesamiento de datos requeridos en los diferentes departamentos para garantizar la busqueda de datos
y generacidn de reportes que son solicitados en el cumplimiento de procesos internos y de caracter externo por personas
relacionadas con la institucion.

También, el Comité corroboré en la visita in situ que la UNACH cuenta con una plataforma informdatica disponible y accesible
a la comunidad universitaria para la gestién de los procesos académicos, denominado Sistema Informatico de Control
Académico (SICOA), a través de ella se gestionan los procesos académicos de estudiantes, profesores y autoridades a través
de mddulos como: “Gestién Docente, Servicios Estudiantiles Autoridades Institucionales, Autoridades, Unidades Académicas,
Director de Carrera, Seguimiento a Graduados, Informacién Estadistica, Relacionador Nacional e Internacional, Administracién
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Evaluacién Docente, Direccién Académica SICOA y escritorio personal de secretaria”

Asimismo, el Comité, evidencié que la UNACH cuenta con una plataforma informdatica disponible y accesible a la comunidad
universitaria para la gestién de los procesos administrativos; esta tiene por funciédn proveer servicio de mensajeria electrénica
oficial para los miembros de la comunidad universitaria (correo electrénico) y posibilitar la gestion integral de informacién de
servidores institucionales (profesores, empleados y trabajadores).

El Comité evidencié el uso de distintos médulos, por ejemplo:
* Hoja de vida, gestion ROP (Talento Humano), gestién de infraestructura fisica y bienes institucionales
* Infraestructura, control de bienes (infraestructura y control de bienes),

* Gestién de la informacién generada en los centros médicos de la UNACH, estadistica, médicos, agendamiento, consulta,
administracién, reportes (centro médico)

» Dar seguimiento a las actividades de I+D+i de la Universidad Nacional de Chimborazo, para afrontar adecuadamente
procesos de monitoreo, evaluacién y acreditacién. Actualizar, socializar y difundir continuamente la informacién de I1+D+i.
Registra y respaldar la produccién cientifica generada por la comunidad universitaria (Investigacién)

» Gestién de procesos de evaluacién institucional y de carreras, entorno y resultados de (Evaluacién)
» Metodologia para la gestién estratégica, operativa y por resultados de la institucién (Universidad por resultados UPR),

* Almacenar, visualizar y ejecutar los diferentes tipos de transacciones financieras y de activos fijos que se realizan en la
institucién (Olympo)

» Permitir la elaboracién del Plan Anual de Contratacién (Ushay),
* Facilitar el desarrollo de los procesos de la gestidon financiera publica del presupuesto general del Estado (ESIGEF)

Por lo tanto, los sistemas que se han desarrollado contribuyen a mejorar el registro, procesamiento, almacenamiento y
generacién de informacion referente a los temas para los cuales fueron creados; ademas, estos promueven varios servicios
de la institucién ya que ayudan a difundir informacién de caracter educativo en el sitio web institucional.

Estandar 17

|Tipo ”Eje ”Dimensién |

|Sustantivo ”Condiciones Institucionales ” |

La institucion dispone de bibliotecas que cuentan con instalaciones apropiadas, con un acervo bibliografico fisico y digital
acorde a la oferta académica, con un sistema informatico de gestién que responde a los requerimientos de la comunidad
universitaria.

Elemento Fundamental 17.1

La institucién aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, y cuenta con personal especializado, para la
gestidn técnica de las bibliotecas.

Elemento Fundamental 17.2

La institucién gestiona la conservaciéon y actualizacién del acervo bibliografico fisico y digital, incluyendo recursos
bibliograficos en formatos de accesibilidad universal, y el mejoramiento de los servicios de las bibliotecas.

Elemento Fundamental 17.3
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El acervo bibliografico fisico y digital es coherente con la oferta académica, responde a los requerimientos de la
comunidad universitaria, y se complementa con el acceso a bases de datos de publicaciones cientificas multidisciplinarias
y especializadas.

Elemento Fundamental 17.4

Las bibliotecas fisicas cuentan con estaciones de trabajo individuales y colectivas, conectividad a internet, conexiones
eléctricas, iluminacién y ambiente apropiados para el estudio y con condiciones de accesibilidad universal.

Elemento Fundamental 17.5

Las bibliotecas cuentan con un sistema informatico de gestién, que facilita el acceso remoto al catdlogo y recursos
bibliograficos y permite el seguimiento del uso de los recursos bibliograficos fisicos y digitales.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 17
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Valoracion con compensacion: No aplica|

Argumentacion:

Normativa y personal técnico para la gestidon técnica de bibliotecas

El Comité observé el reglamento para el funcionamiento de las bibliotecas de la institucién, vigente para el periodo evaluado,
gue norma los procedimientos para la gestién técnica del sistema de bibliotecas. En su articulo 3: sefiala que las bibliotecas
de la institucién son unidades donde se organiza la informacién cientifica, tecnoldégica y humanistica de acuerdo con normas
técnicas y mediante procesos de seleccién, adquisicién, almacenamiento y difusién. En su articulo 34. sefiala que las
Bibliotecas estardn conformadas por niveles: a. Administrativo b. Técnico-Operativo c. Apoyo.

El articulo 36. Del nivel técnico- operativo indica que, es la instancia encargada de ejecutar los procesos técnicos y servicios
gue prestan las Bibliotecas y estd conformada por el personal a cargo de: a. Procesos Técnicos; b. Automatizacién; c.
Servicios al Usuario.

Asimismo, el articulo 37. respecto al procesamiento técnico indica procesos como: a. Catalogar, clasificar, indizar e ingresar
en el sistema automatizado para las bibliotecas, el material bibliografico existente. b. Revisar y comprobar contra facturas o
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listas los documentos ingresados por compra, canje o donacién, asigndndoles los cédigos correspondientes.

De acuerdo con la verificacién técnica, el equipo entrevisté a la coordinadora de la biblioteca general de la institucién, tanto
para la biblioteca general (instalacién de 4 pisos), como para la biblioteca especializada en el campus La Dolorosa. La
coordinadora de la biblioteca general de la UNACH cuenta con el titulo de Licenciada en Bibliotecologia y Archivistica, avalado
por la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT).

En este marco, el Comité considera que la UNACH aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, y cuenta con
personal especializado, para la gestion técnica de las bibliotecas.

Gestion de la conservacion y actualizacion del acervo bibliografico fisico y digital

De acuerdo con la verificacién técnica se constataron los tres items del elemento fundamental: conservacién y actualizacién
del acervo bibliografico; servicios que prestan las bibliotecas y existencia de formatos de accesibilidad universal (para
personas con escasa 0 hinguna visién).

Respecto de la conservaciéon de los libros, ambas bibliotecas de la UEP retiran de circulacién los libros que presentan
desgaste (como pastas sueltas, paginas rotas, etc). Se retinen esos libros y se envian cada tres meses, en lotes, a la imprenta
universitaria para su reencuadernacién y arreglo. Es un proceso que se centraliza en la biblioteca general. No se observé
digitalizacién de titulos por razones de preservacion, ni colecciones histéricas.

En cuanto a la existencia fisica de los libros adquiridos dentro del periodo de evaluacién, de los 102 libros tomados como
muestra para el campus Edison Riera Rodriguez (campus norte) se constatd la existencia de cartas de donacién. Los
principales donantes son los profesores de la universidad. Mientras que para la biblioteca del campus La Dolorosa, de la
muestra de 20 libros seleccionados se encontré evidencias de compra de algunos libros, el resto estén justificados a través de
evidencias de donacién.

En cuanto a los servicios que prestan ambas bibliotecas se incluyen: estanteria cerrada, consulta en sala, préstamo en sala,
préstamo externo (a profesores y estudiantes por no mas de una semana), estos servicios ya han existido desde antes del
periodo de evaluacién.

El equipo de copia y de digitalizacion de partes de los libros, préstamo interbibliotecario y digitalizacién solo se observé como
servicio de la biblioteca general. Ninguna de las bibliotecas dispone de estanteria abierta. Para el caso de la biblioteca
especializada, no existe un espacio para reprografia (COPIAS), servicios de digitalizacién o realiza préstamos
interbibliotecarios.

Sobre los recursos bibliograficos en formatos de accesibilidad universal, cuentan con 288 audiolibros, servicios de
transformacién de bibliografia en formatos accesibles y con 5 computadores con software (lector de documentos en pantalla).

En este marco, el Comité considera que la instituciéon gestiona de varias maneras la conservacién y actualizacién del acervo
bibliografico fisico y digital. La mayoria de las acciones evidencian el mejoramiento de los servicios bibliotecarios en las dos
bibliotecas vistadas. Ademas, cumple con una gran variedad de recursos bibliograficos que permiten el uso por personas con
escasa vision, abarcando las distintas necesidades de los estudiantes que poseen.

Oferta académica, requerimientos de la comunidad universitaria y el acceso a bases de datos especializadas

De acuerdo con la verificacién técnica, sobre el acervo bibliogréfico fisico y digital y su coherencia con la oferta académica, se
verificé la coherencia con la oferta académica de la totalidad de la muestra escogida (102 libros) en la biblioteca general y en
la biblioteca especializada (20 libros). La coherencia con la oferta académica se verific6 mediante el listado de la misma
oferta y la adscripcidon de los libros a las distintas carreras, segln consta en el inventario y en el sistema de gestién
documental de biblioteca.

El acceso a las bases de datos vigentes fue verificado mediante la constatacién de las facturas de cada una de las bases de
datos contratadas para el afio 2018, las cuales son Scopus, ProQuest, Britanica y E-books.

También, el Comité observé en la visita in situ que el informe de gestiéon de la biblioteca incluye: ejecucidn presupuestaria,
adquisicién o canje de libros/e-books, suscripcién a bases de datos especializadas, mantenimiento, capacitaciones al personal
de biblioteca, identificacién del ndmero de consultas y usuarios de los recursos bibliograficos, dentro del periodo de
evaluacion.

En este marco, el Comité considera que el acervo bibliogréfico es coherente con la oferta académica, partiendo desde los
requerimientos de las carreras. Ademads, la institucién dispone de suscripciones actualizadas de bases de datos pertinentes
con la oferta académica.

Pagina 56 de 101



Estaciones de trabajo individuales y colectivas, conectividad a internet, conexiones eléctricas, iluminacién y
ambientes apropiados para el estudio

De acuerdo con la verificacién técnica, sobre las estaciones de trabajo individuales y colectivas, conectividad a internet,
conexiones eléctricas, iluminacién y ambiente apropiados para el estudio y con condiciones de accesibilidad universal, se
verificé en la biblioteca general (campus norte), mediante observacién simple, la existencia de 55 estaciones de trabajo
individuales y 264 colectivas con conexién eléctrica disponible. Pero, aun 7 estaciones individuales mas 82 colectivas no
disponen de conexiones eléctricas. Para la biblioteca especializada (La Dolorosa) se constaté 18 estaciones de trabajo
individual, 24 estaciones de trabajo colectivo y una estaciéon de trabajo para personas con movilidad reducida, todas con
acceso a conexiones eléctricas.

En la biblioteca general existen 3 estaciones de trabajo para personas con movilidad restringida con acceso a conexiones
eléctricas.

La velocidad de la internet registrada en mediciones realizadas en la mafiana y tarde arrojaron un resultado de 24576 Kbps
para la primera toma y 37888 Kbps para la segunda toma.

En cuanto a la infraestructura para la accesibilidad de personas con movilidad restringida o discapacidad, en la biblioteca
general (campus norte) se observé que existe sefalizacién visual y tactil. No se evidencié piso antideslizante, el ancho de
paso en pasillos y pasamanos arrojaron valores menores a los minimos necesarios. Para el caso de la biblioteca especializada
(La Dolorosa) cuentan con rotulacién en relieve o braille y el ancho de paso minimo del espacio para la circulaciéon de 1.20.

También, el Comité evidencid en la visita in situ que las bibliotecas fisicas cuentan con conectividad a internet, conexiones
eléctricas, iluminacién y ambiente apropiados para el estudio. La construccién de la biblioteca general (campus norte) y
especializada (La Dolorosa) fue en los afios 2009 y 2018 respectivamente.

En este marco, el Comité considera que la UNACH cuenta con estaciones de trabajo individuales y colectivas adecuadas y
condiciones razonables para la accesibilidad.

Sistema informatico de gestion para el acceso al catdalogo y recursos bibliograficos

De acuerdo con la verificacién técnica, el sistema de bibliotecas que usa es el PMB, el cual cuenta con catalogo en linea,
acceso con contrasefia desde fuera del campus y cuatro bases de datos. Una de ellas, GALE, ofrece la ventaja de
categorizaciéon de las consultas via mail, de modo que es posible para los estudiantes e investigadores el estructurar los
documentos de investigacidn por anticipado, sefialando los pasajes de los libros que usardn para uno u otro apartado.
También, se observé estadisticas de seguimiento de uso de recursos bibliogréficos fisicos y digitales y registro de préstamos.

También, el Comité en la visita in situ evidencié en el manual de uso del sistema de bibliotecas (PMB) y del “SICOA WEB-
BIBLIOREPORTE", evidenciando que el sistema informatico permite el seguimiento del uso de los recursos bibliogréficos
fisicos y digitales.

En este marco, el Comité considera que las bibliotecas de la institucién cuentan con un sistema informatico de gestién, que
facilita el acceso remoto al catdlogo y recursos bibliograficos.

Estandar 18

|Tipo ||Eje ||Dimensi6n |

|Sustantivo ||Condiciones Institucionales || |

La institucién aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para la mejora continua de sus procesos, y cuenta
con una instancia responsable de la coordinacién del aseguramiento de la calidad, con los aportes de la gestién documental
y de la informacidn.
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Elemento Fundamental 18.1

La institucién difunde y aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para el aseguramiento de la calidad,
que promueven la autorreflexién de la comunidad universitaria para la mejora continua de los distintos procesos
académicos y administrativos.

Elemento Fundamental 18.2

La institucién cuenta con instancias responsables de planificar y dar seguimiento a los procesos de aseguramiento de la
calidad, incluyendo los de gestidn administrativa.

Elemento Fundamental 18.3

La instituciéon ejecuta procesos de autoevaluacién institucional, de sus carreras y programas y/o de las funciones
sustantivas y/o de la gestién administrativa, para identificar fortalezas y debilidades que le permitan tomar decisiones
para mejorar y asegurar la calidad.

Elemento Fundamental 18.4

La institucion aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para la gestién de la informacién, de manera
que sea organizada, actualizada, confiable y accesible para los procesos de aseguramiento de la calidad.

Elemento Fundamental 18.5

La institucién aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para la gestién documental y archivistica para
garantizar el resguardo, organizacién y la disponibilidad de la documentacién, generada en la gestién de los procesos
académicos y administrativos y/o la de caracter histérico.
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. 18.5.1 |V v
8> 18.5.2 v

Valoracion con compensacion: No aplica|

Argumentacion:
Difusion y aplicacion de normativa para el aseguramiento de la calidad

De conformidad con el articulo 4 del Reglamento de la Gestién de la Evaluacién para el Aseguramiento de la Calidad de la
UNACH, dentro de las responsabilidades de la Comisidn de Evaluacidn Interna Institucional esta planificar y ejecutar la
capacitacién en evaluaciéon y acreditacién a los comités de evaluacién interna institucionales, comisiones de evaluacién
interna de carrera o programa y al personal que apoyard en los procesos de autoevaluacién; informar a la colectividad
institucional sobre el proceso; coordinar con el organismo universitario encargado del proceso de gestiéon de la evaluacién
para la acreditacién, y por su intermedio con la comunidad universitaria, la elaboracién de los planes de mejoras, planes de
fortalecimiento o planes de aseguramiento de la calidad seglin sea el caso; y también coordinar con la Direcciéon de
Planificacién y por su intermedio con la comunidad universitaria, el seguimiento a la ejecucién de los planes de mejoras,
planes de fortalecimiento o planes de aseguramiento de la calidad seglin sea el caso. En este sentido, se evidencia que la
normativa contempla la socializacién a toda la comunidad universitaria.

La difusién y aplicacién de los procesos de aseguramiento de la calidad estdn contemplados en el articulo 20 del mismo
reglamento, donde se sefiala que “para el adecuado desarrollo de los procesos de autoevaluacién se utiliza la plataforma
informatica institucional desarrollada para el efecto, dicha plataforma garantiza la disponibilidad de informacién confiable,
sistematizada, y digitalizada generada por las distintas unidades administrativas y académicas, ademas, debe contemplar
procesos y procedimientos de recopilacién, validacién, archivo y acceso de informacion.”

En este sentido, de acuerdo con las distintas entrevistas realizadas a los actores en la visita in situ, el Comité observé que la
responsabilidad directa de cada una de las unidades académicas y administrativas de la institucién es garantizar la validez,
integridad y confiabilidad de la informacién que se carga y reposa en la plataforma informatica conforme a los lineamientos
emitidos por el organismo universitario encargado del proceso de gestidn de la evaluacién para la acreditacién. La difusién de
informacién para el aseguramiento de la calidad se realiza a través de este sistema. La plataforma informatica institucional
garantiza la disponibilidad, integridad, seguridad y confidencialidad de la informacién a los informantes directos e indirectos
relacionados a los procesos de autoevaluacion.

Para promover la autorreflexiéon de la comunidad universitaria para la mejora continua de los distintos procesos académicos,
la UNACH presenté el plan de fortalecimiento institucional 2017-2018 que fue elaborado con el propésito fundamental de
elevar los niveles de calidad de la institucién.

En este orden de ideas, el Comité observé que, para el periodo de evaluacidn, la institucion cuenta con normativa y/o
procedimientos relativos al aseguramiento de la calidad que promueven la autoreflexién en los procesos administrativos,
reflejados en el Manual de Calidad UNACH con vigencia 2017-2018. El propésito de este manual fue establecer y describir el
Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) de la Universidad Nacional de Chimborazo basado en el modelo genérico de evaluacién
institucional, carreras y programas y en la Norma ISO 9001:2015.

Instancias responsables para dar seguimiento a los procesos de aseguramiento de la calidad y gestion
administrativa

De conformidad con el articulo 52 del Estatuto UNACH 2018, la instancia responsable para dar seguimiento a los procesos de
aseguramiento de la calidad y gestién administrativa es la Direccién de Evaluaciéon para el Aseguramiento de la Calidad
Institucional, la cual coordina las acciones pertinentes con la Direccién Académica, Investigacién, Vinculacién, Planificacién
Institucional y Control de Calidad para establecer los canales de comunicacidn respectivos y tomar las acciones correctivas
pertinentes.

El Comité identificé al Plan de Fortalecimiento de la UNACH 2017-2018 como un instrumento que promueve el compromiso de
autoridades, profesores, empleados, trabajadores y estudiantes para que, de forma participativa, conjunta y activa se
cumplan las metas previstas en el mismo. Por ejemplo, en el informe “Proceso Gobernante Direccionamiento Estratégico
Institucional” con vigencia para el periodo marzo - agosto 2018 y septiembre 2018 - febrero 2019, el Comité evidencié
procedimientos relativos al seguimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad. El Macroproceso: direccionamiento
estratégico institucional se estructuré de la siguiente forma:

e 1. Informacién General (Objetivo, alcance y responsable)

2. Estructura del proceso (proveedor, entrada, descripcién, salidas, productos y servicios y los clientes, que son los actores
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de interés)

* 3. Base legal (control o competencia) y mecanismos y recursos (programas de cémputo, instalaciones, recursos humanos y
recursos financieros)

* 4. Documentacioén del Macroproceso (registros, ubicacién, recuperacién, retencién y disposicién)
* 5. Indicadores del macroproceso (estandar y caracteristicas a medir).

El Comité observé procedimientos relativos al aseguramiento de la calidad en los procesos administrativos en siguientes
informes vigentes en los periodos académicos marzo - agosto 2018 y septiembre 2018 - febrero 2019:

» Gestién de planificacién institucional
* Planificacién e Inversién Gestion de planificacion institucional
 Informacidn y Estadistica Gestién de planificacién institucional

» Seguimiento, Evaluacién y Control de Gestién de la Planificacidn Gestidon de Evaluacién para el Aseguramiento de la calidad
institucional

» Evaluacién de la calidad educativa Gestién de Evaluacién para el Aseguramiento de la calidad institucional
» Gestién para acreditaciones.

Por ejemplo, en el Macroproceso gestidon de la planificacién institucional el proceso planificacién e inversién, estuvo centrado
en gestionar la planificacién estratégica y operativa mediante la implementacién de metodologias y herramientas para un
diagnéstico institucional y del entorno adecuado, con el uso de la prospectiva y un direccionamiento estratégico que oriente
un modelo de gestién para la implementacién de programas y proyectos con la participaciéon activa y protagdnica de la
comunidad universitaria.

Ejecucion de procesos de evaluacion institucional para mejorar y asegurar la calidad

Con la asesoria de la Direccién de Evaluacién y Acreditacién, desde el periodo académico octubre 2017 - febrero 2018,
trabajaron en el “Modelo de Gestion UNACH” el cual fue aprobado con Resolucién No. 0086-HCU-05-04-2018. Este modelo
corresponde al Subproceso: Asesoramiento Técnico para Evaluacién Interna y Externa, que responde al proceso referido a la
gestidn para las acreditaciones y estd compuesto por la matriz de gestidn, el instructivo de evidencias y el sistema de gestién.

El Plan de Autoevaluacion de las carreras de la Universidad Nacional de Chimborazo aprobado por Honorable Consejo
Universitario mediante resolucién No. 01388-HCU-22-05-2018 y de las competencias del Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacién, se emprendieron varias acciones para la ejecucién del Proceso de Autoevaluacién del Entorno de Aprendizaje de
las carreras de la institucion.

Primero, la Direccién de Evaluacién y Acreditacién mediante oficio No. 625-DEA-2018, con fecha 15 de mayo del 2018, solicité
a las autoridades de las facultades de la institucidon se coordine conjuntamente con los directores de Carrera la instauracion
de las Comisiones de Evaluacién Interna para el proceso de autoevaluacion.

Conformadas las Comisiones de Evaluaciéon Interna de las facultades de la institucién, el Direccién de Evaluacién y
Acreditacién, mediante oficio No. 706-DEA-2018, No. 707-DEA-2018 y No. 708-DEA-2018 con fecha 04 de junio del 2018 y
oficio No. 724-DEA-2018 con fecha 06 de junio del 2018, convocaron al Responsable de Evaluacién y Acreditacién de la
Facultad y a los miembros de las comisiones conformadas, al Taller de capacitacién sobre la Metodologia de Autoevaluacién
del Entorno de Aprendizaje de Carreras.

A continuacién, mediante oficio No. 771-DEA-2018, No. 772-DEA-2018, No. 773-DEA-2018 y No. 774-DEA-2018, se solicité a
las autoridades de las Facultades de Ingenieria, Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias, Ciencias de la Salud y
Ciencias Politicas y Administrativas respectivamente, se coordine conjuntamente con los directores de Carrera la entrega de
los Planes de Autoevaluacién de las carreras participantes en el proceso de Autoevaluacidn.

Realizada la entrega de los Planes de Autoevaluacién de las Carreras, la Direccién de Evaluacién y Acreditacién procedié a
realizar la validacién de la documentacién en mencién; y mediante oficio No. 820-DEA-2018, No. 821-DEA-2018, No. 822-DEA-
2018 y No. 823-DEA-2018, con fecha 20 de junio del 2018, se remitié a las autoridades de las Facultades de Ingenieria,
Ciencias de la Salud, Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias y Ciencias Politicas y Administrativas
respectivamente, los resultados de la validacién de los Planes de Autoevaluacién de las carreras, sefialando, si fuese el caso,
las observaciones identificadas en los documentos entregados por carreras para que sean solventadas y se proceda a la
validacién final; adicionalmente cabe indicar que esta informaciéon también fue remitida mediante correo electrénico
institucional a las autoridades y responsables de evaluacién y acreditacién de las facultades y a los miembros de la Comisién
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de Evaluacién Interna de todas las carreras de la Institucién.

Mediante oficio No. 867-DEA-2018, No. 868-DEA-2018, No. 869-DEA-2018 y No. 870-DEA-2018 con fecha 29 de junio del
2018, se remitié a las autoridades de las facultades de Ciencias Politicas y Administrativas, Ingenieria, Ciencias de la Salud y
Ciencias de la Educacién, Humana y Tecnologias respectivamente, los resultados finales de la validacién de los Planes de
Autoevaluacién de las carreras de la Institucién, y adicionalmente se convocé al responsable de evaluacién y acreditacién de
la facultad y a los miembros de las Comisiones y Comités de Evaluacién Interna de las carreras a participar en los talleres
sobre la Metodologia de Autoevaluacién del Entorno de Aprendizaje de Carrera.

Concluido con los talleres antes mencionados, el Direccién de Evaluacién y Acreditacién procedié a generar los usuarios de
acceso al sistema “Evalta” para los miembros de los Comités de Evaluacién de las carreras de la institucién participantes en
el Proceso de Autoevaluacién, posteriormente esta informacién fue remitida a los directores de las Carreras para que sean
asignados al personal correspondiente.

En consecuencia, el Comité evidencié que la UNACH ejecuta procesos de autoevaluacién institucional basado en un andlisis
critico, reflexivo y participativo, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades y con el objetivo de emprender acciones
de mejoramiento continuo y de aseguramiento de la calidad de la educacién superior a nivel institucional.

De acuerdo con el ejercicio realizado, el Comité constaté que se orienté cumpliendo los principios que rigen el sistema de
educaciéon superior, como la autonomia responsable, integralidad, pertinencia, calidad, cogobierno, igualdad de
oportunidades y autodeterminacién para la generacién y produccién del pensamiento y conocimiento.

Asi mismo, los procesos de autoevaluacién se llevan a cabo de acuerdo a lo dispuesto en la Metodologia de Autoevaluacion
Institucional de la Universidad Nacional de Chimborazo, considerando las cuatro fases: planificacién, ejecucién, generacién y
entrega de resultados y propuesta de mejora. Ademas, en el Informe de autoevaluacién institucional de la UNACH con
vigencia al periodo académico septiembre 2018 - febrero 2019, muestra las funciones sustantivas y/o de la gestién
administrativa, para identificar fortalezas y debilidades que le permitan tomar decisiones para mejorar y asegurar la calidad.

Aplicacion de normativas y procedimientos para la gestiéon de la informacion que permita mejorar y asegurar la
calidad

El Honorable Consejo Universitario, en sesién efectuada el 02 de mayo de 2018, resolvié aprobar las Politicas de Seguridad de
la Informacién UNACH 2018 y que su aplicacién y cumplimiento sea de responsabilidad del Vicerrectorado Administrativo,
Unidad Técnica de Control Académico e instancias del Centro de Tecnologias Educativas. EI Comité observé que estas
politicas se basan en una adecuada gestiéon de los activos de informacién institucional (académica y administrativa),
previenen la materializacién de amenazas que puedan ocasionar impactos negativos de tiempo, costo y calidad de
informacién.

Los protocolos mencionados en estas politicas de seguridad se encuentran documentados y clasificados como informacién
confidencial en el Centro de Tecnologia Educativa de la institucién,

El Comité, a través de la demostracién de los distintos sistemas en visita in situ, verificé que los responsables de la ejecucién
son los usuarios de los sistemas de gestién y la administracién y seguimiento estd a cargo del Centro de Tecnologia Educativa
de la institucién.

También se constaté que el uso de los activos de informacién se sujeta a las directrices de la “PGS-UNACH-01- Gestién de
activos de informaciéon” donde:

* Todo usuario que utilice recursos informaticos institucionales tiene la responsabilidad de velar por la integridad,
confidencialidad, disponibilidad, y auditabilidad de la informacién que maneje.

» El uso de medio extraibles para almacenar, respaldar o transferir informacién institucional, se sujeta a las directrices de la
PGSUNACH-01- Gestién de activos de informacién

* No se debe guardar archivos que contengan informacién sensible en el escritorio del equipo.
Asi mismo, el Comité, observé los tipos de informacién. Conforme su sensibilidad y usabilidad se clasifica en:

* a. Desclasifica. - De conocimiento publico (noticias, disposiciones, normativas, etc.). Se encuentra disponible en la pagina
web institucional, blogs y redes sociales oficiales que maneja la institucion.

* b. De uso interno. - Para gestién interna institucional (informacién contenida en los sistemas de informacion). Su difusién
requiere cumplir procedimientos de autorizacién.

e c. Confidencial. - De acceso y manipulacién por usuarios autorizados (informacién personal, configuraciones y
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procedimientos de seguridad). Su acceso estd restringido Unicamente a personal autorizado. s. Vulnerabilidad: Debilidad en
un sistema que puede permitir que una amenaza se materialice.

Aplicacién de normativas y procedimientos para la gestién documental y archivistica

El Comité observé que la UNACH cuenta con el Reglamento que regula la Recepcidén, Trdmite, Despacho, Archivo y Custodia
de Documentos, aprobado con Resolucién No. 0092-HCU-19/21-03-2013, con la finalidad de lograr la adecuada conservacion,
incremento y administracion del Patrimonio Documental, la organizacién y uso adecuado de los archivos que contengan
documentos de importancia institucional. Este reglamento regula la recepcién, trdmite, despacho, archivo y custodia de los
documentos que ingresen a, o se generen, en la Universidad Nacional de Chimborazo.

De conformidad con el articulo 17 del mencionado Reglamento, “todo documento que haya sido tramitado por la Universidad
Nacional de Chimborazo, deberd ser archivado en original o copia, segln sea el caso, en la Secretaria General o en las
Secretarias de las dependencias académicas o administrativas, las cuales se encargaran de observar las técnicas modernas
de archivo y cumplir con cada una de las funciones establecidas en el Reglamento Organico Funcional de la Universidad
Nacional de Chimborazo, en la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en las disposiciones del
presente reglamento”

Independiente de la obligacién que tiene la Secretaria General, cada Secretaria de las dependencias académicas o
administrativas tendra su archivo correspondiente respecto de los documentos que haya generado, clasificAndolos en base
las técnicas de archivo que estime mas convenientes.

De igual manera el articulo 10 sefiala que las diferentes dependencias académicas o administrativas a quienes dentro de sus
competencias les corresponda atender los tramites o gestiones, deberdn de manera inmediata, analizar y buscar la manera
de atender los requerimientos, tomando en cuenta las disposiciones legales contempladas en la Ley Orgdnica de
Transparencia de Acceso a la Informacidén Pdblica y la Ley de Modernizacién del Estado y preparar de ser el caso, respuestas
a las mismas.

Por otra parte, el articulo 13 expresa que todo documento que haya ingresado a la Universidad Nacional de Chimborazo
deberd tener seguimiento a fin de poder informar al interesado respecto del estado en el que se encuentre, por lo que,
deberd estar actualizada, en forma diaria, la informacion.

Por ultimo, el articulo 14 indica que, sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, se procedera a realizar los controles
internos que se consideren convenientes, a fin de evitar que los documentos que ingresan se extravian, se mutilen o no
tengan contestacion alguna; y, ademas, se estableceran las responsabilidades a que haya lugar en caso de incumplimiento.

En este marco el Comité considera que UNACH aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para la gestion
documental y archivistica.

De acuerdo con la visita técnica, se entrevisté a los funcionarios a cargo del archivo fisico institucional, quienes reciben los
expedientes académicos y administrativos de todas las facultades. El Secretario General y la responsable del archivo son los
responsables de desarrollar la normativa sobre gestién documental y norma técnica del procedimiento archivistico.

Se constaté la infraestructura fisica para la salvaguardar los documentos fisicos, incluidas las medidas de seguridad y planes
de gestidn de riesgos generales, mismos que son generales y atienden al conjunto de la universidad, incluido el archivo.

Se indag6 en entrevista respecto de los procesos que sigue la universidad para la organizacién, resguardo y disponibilidad de
los documentos de archivo tanto de gestién como pasivos. En este sentido, sobre la organizacién, la gestién de documentos
es manual y automatizada; se observé que disponen del cuadro de clasificacién y tabla de retencién documental, asi como de
un inventario de documentacién académica y administrativa. Realizan transferencias documentales mediante inventario o
actas de entrega-recepcion.

Sobre el resguardo de los documentos, su almacenamiento fisico se realiza a través de unidades de conservacién como
folders, biblioratos y cajas técnicas. Para ello utilizan mobiliario en estanterias metdlicas y rodarchivos. Para el
almacenamiento digital, disponen de un servidor propio y la nube.

Finalmente, sobre la disponibilidad para el acceso y la consulta, cuentan con un repositorio digital; no disponen de catalogo
en linea ni inventarios. Los servicios que brinda el archivo visitado consisten en la emisién de copias certificadas, consulta y
préstamo, reprografia. AUn no realizan préstamos de documentos (interno), digitalizacién ni disponen de referencias sobre la
informacién solicitada. A la fecha de la verificacion técnica se constatd planes para la implementacién del archivo histérico,
en previsién de la necesidad de salvaguardar de la documentacién fisica.

También, el Comité observd los siguientes documentos que evidencian procedimientos para la gestién documental y
archivistica vigentes para el periodo académico septiembre 2018-febrero 2019, con resolucién de aprobacién 0353-CU-15-
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102019, se refleja la informacién de la Comisién Coordinadora de la Gestion Documental y Archivo General Institucional,
contrato de la Coordinadora de Bibliotecas, hoja de vida de la Coordinadora de Bibliotecas (registro de la SENESCYT vy titulos
de respaldo) y se refiere a:

* En el articulo 2 sefiala las finalidades “Este reglamento tiene como finalidades: a. La buena conservacién, incremento y
administraciéon del Patrimonio Documental Institucional; b. La organizacién y uso adecuado de los archivos que contengan
documentos de importancia institucional”

* En el articulo 3 refiere la definicién de documentos “Se entenderd por documento, toda comunicacién, solicitud, peticién u
otro medio que las personas naturales o juridicas presenten en la Universidad Nacional de Chimborazo; y, los provenientes de
la gestién administrativa de la UNACH, en las que se incluyen, ademas, las cintas magnetofénicas, discos compactos,
diskettes, videos y otros, que por su naturaleza generan informacién, datos, sefiales o similares”

* En el articulo 4 define las Categorias de Archivos “Los archivos de la UNACH se clasifican dentro de las siguientes
categorias: a. Archivo Activo. - Constituye la documentacién producto de la actividad institucional, la misma que es sometida
a continua utilizacién y consulta. Se encuentran en los siguientes archivos: - Archivo de Recepcién y Registro. - Constituye el
inicio de la gestiéon documental; - Archivos de Oficina. - Son archivos generados por las actividades de cada unidad académica
y administrativa. Su funcién es la organizacién y la conservacién de la documentacién mientras su utilizacién es constante. b.
Archivo Descentralizado. - Archivo que pertenece a la respectiva unidad académica y/o administrativa y permanece en éste,
hasta que prescriba su valor legal y administrativo. El cual funciona en forma descentralizada e independiente del Archivo
Central Institucional. c. Archivo Histdérico / Permanente. - Administrador de la documentacién con valores histéricos y
culturales, custodio del Patrimonio Documental”

* El articulo 5 refiere al Archivo Central “Este archivo es Unico en la UNACH, contendrd y administrara toda la documentacién
calificada como patrimonio documental institucional. Funciona bajo la responsabilidad y dependencia de la Secretaria General
y podrd contener, ademas, la documentacién considerada pasiva que, previa la calificaciéon respectiva, le transfieran los
archivos descentralizados de las unidades de la institucién”

El Comité constaté el archivo de gestién documental de toda la universidad en la plataforma SICOA y otros medios
electrénicos y virtuales, en implementacién y uso desde 2004, tales como la pagina web, la gaceta universitaria y el sistema
Quipux, en implementacién paulatina a partir del afio 2019.

Todo el modelo de gestién documental se basa en la organizacién institucional y la coordinacién entre las diversas instancias
operativas y las de toma de decisiones.

Por lo expuesto, el Comité evidencié que la UNACH aplica la normativa aprobada y vigente para la gestién documental y
archivistica que garantiza el resguardo, organizacién y la disponibilidad de la documentacién generada en la gestién de los
procesos académicos y administrativos.

Estandar 19

|Tipo ||Eje ”Dimensic’m

|Sustantivo ||Condiciones Institucionales ”

La institucién garantiza condiciones y ambientes apropiados para el bienestar del estudiantado, libres de violencia de
cualquier tipo; realiza proyectos de bienestar y brinda servicios que son conocidos por el estudiantado.

Elemento Fundamental 19.1

La institucién aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para promover los derechos, prevenir la
discriminacién y garantizar el bienestar de los estudiantes, a través de instancias responsables, teniendo en cuenta
estudios de diagndstico de la poblacién estudiantil.

Elemento Fundamental 19.2
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La instituciéon provee y difunde los servicios de orientacién vocacional y profesional, atencién médica, odontoldgica,
psicoldgica y/o seguros de salud para el estudiantado.

Elemento Fundamental 19.3

La institucién cuenta con espacios fisicos polifuncionales de accesibilidad universal, destinados para el desarrollo de
actividades culturales, deportivas, sociales y recreativas del estudiantado; ademads, cuenta con espacios de expendio de
alimentos que disponen de permisos de funcionamiento vigentes y renen condiciones de higiene.

Elemento Fundamental 19.4

La instancia responsable de bienestar implementa y difunde programas y/o proyectos de prevenciéon del consumo de
drogas y bebidas alcohdlicas, y coordina con las entidades competentes la atenciéon de los casos detectados en la
comunidad universitaria.

Elemento Fundamental 19.5

La instituciéon aplica la normativa y protocolos para prevenir, atender y acompafiar casos de violencia, acoso sexual,
bullying, incluyendo discriminacién a personas con discapacidad, y brinda asistencia a quienes denuncian estos casos,
incluyendo el patrocinio en demandas administrativas o judiciales que correspondan.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 19
Cumplimiento satisfactorio

L. Aproximacion L. ..
Cumplimiento Cumplimiento||Cumplimiento o No

. . al . . Incumplimiento B
Satisfactorio Lo Parcial Insuficiente Aplica
Cumplimiento
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Valoracion con compensacion: No aplica|

Argumentacion:

Normativa para promover los derechos, prevenir la discriminaciéon y garantizar el bienestar de los estudiantes
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La UNACH cuenta con un Reglamento de Bienestar Estudiantil y Universitario, aprobado con Resolucién: 0095-HCU-14-03-
2012 y con el Plan de la Unidad de Bienestar Estudiantil, cuyos principios son: “Propiciar el bienestar de todos los estudiantes
de la UNACH, sin discriminacién de género, credo, orientacién sexual, etnia, cultura, preferencia politica, condicién
socioecondmica o discapacidad, atencién progresiva de los estudiantes a través de su desarrollo evolutivo, fundamentado en
el principio de continuidad; Proteger el derecho de los estudiantes a desempefar satisfactoriamente sus actividades en el
proceso de formacién profesional, en el marco de la responsabilidad y respeto mutuo, asi como atender a quienes requieran
apoyo por sus condiciones socio-econdmicas, a fin de facilitar su permanencia en la institucién; desarrollar su accién con
humanismo y ética, en base a la practica de valores, afirmacién de la identidad nacional, orientacién hacia el progreso social,
respaldo e impulso al talento y la excelencia; y, considerar las necesidades reales de la poblacién estudiantil, asi como la
misién y visién institucional.”

El plan de actividades de enero a diciembre de los afios 2018 y 2019 realizado por la Coordinacién de Gestién de Bienestar
estudiantil refleja las actividades o proyectos realizados relacionados con los principios antes descritos, la meta e indicador
POA y los meses en que se realizaron estas actividades. Por ejemplo: se observa la actividad “Orientacién Vocacional en la
institucién de Educacién Media”, la cual consistié en la participacién de eventos organizados de educacién media y la
realizacién de charlas de orientacién vocacional.

También, el Comité observé el “Informe de resultados obtenidos de la aplicacién de la linea base sobre consumo de alcohol,
tabaco, drogas y otras sustancias psicotrépicas, asi como el uso del tiempo libre a los estudiantes de primer semestre de la
Universidad Nacional de Chimborazo”, realizado para los periodos abril - agosto 2018, donde evidencié que la informacién
recabada por la institucién sirvié para mejorar la planificacién de acciones preventivas y correctivas a implementarse por
parte del Departamento de Bienestar Estudiantil y Universitario en los campos mencionados.

En este orden de ideas, de conformidad con el paragrafo décimo del Estatuto UNACH, referente a la Gestion de Bienestar
Estudiantil y Universitario, el articulo 115 sefiala que la Coordinacién de Gestién de Bienestar Estudiantil y Universitario es la
unidad orgdnica, bajo dependencia del Vicerrectorado Académico, responsable de promover los derechos de los distintos
estamentos de la comunidad universitaria, desarrollar procesos de orientacién vocacional y profesional, facilitar la obtencién
de créditos, estimulos, ayudas econdmicas y becas, y otorgar servicios asistenciales a los estudiantes, asi como dirigir el
desarrollo y aplicacién de la ética institucional y politicas de accién afirmativa.

Provision y difusion de servicios para el estudiantado

El Comité constaté que el Departamento de Bienestar Estudiantil y Universitario es la instancia administrativa encargada de
otorgar servicios de orientacién vocacional, profesional, seguros de vida y de accidentes, ayuda psicopedagdgica y atencién a
las dificultades que se presenten en el proceso de adaptacién a los requerimientos de la educacién superior y desarrollo de
actividades de formacién complementaria.

El Comité observé los informes de difusién de los servicios de orientacién vocacional y profesional, atencién médica,
odontoldgica, psicolégica, y/o seguros de vida y accidentes para el estudiantado, para los periodos marzo - agosto 2018 y
septiembre 2018 - febrero 2019. Estos informes reflejan los objetivos, metodologia aplicada y resultados de dichos eventos,
asi como, el material de difusién, el registro de participacién, entre otros.

De acuerdo con la verificacién técnica, en el campus Edison Riera Rodriguez (campus norte) cuanto en el campus La Dolorosa
se visitaron los servicios de atencién médica y odontoldgica. La atencién psicoldégica Unicamente estd disponible en el
campus norte. Se verificd los registros de atencién a estos servicios de los estudiantes y de otros miembros de la comunidad
universitaria.

En este marco, el Comité considera que la institucién provee y difunde los servicios de orientacién vocacional, médico,
odontoldgico y psicoldgico. y/o seguros de salud para el estudiantado.

Disponibilidad de espacios fisicos polifuncionales de accesibilidad universal

De acuerdo con la visita técnica, respecto de los espacios para actividades culturales y sociales, asi como deportivas o
recreativas:

En el campus Edison Riera Rodriguez (campus norte), existen 4 de ellos, y contemplan un teatro - auditorio y 3 auditorios en
las edificaciones de cada facultad. Como parte de las dreas deportivas (5), existe un coliseo - gimnasio equipado con piscina,
canchas multiples y un estadio.

En el campus La Dolorosa, son 3 los espacios fisicos con los que cuenta para actividades culturales y sociales del
estudiantado: dos auditorios y un dgora. Existe 1 espacio para actividades deportivas o recreativas que es el coliseo.

En los lugares de expendio de alimentos, se verificé los permisos de funcionamiento. En el campus norte, los 2 bares cuentan
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con los permisos de bomberos y municipales en regla. En el campus La Dolorosa, el espacio destinado para el expendio de
alimentos estd recientemente edificado y se estd realizando la renovacién de los bafios. En ninguno de los dos espacios
cuentan con los permisos del Ministerio de Salud.

En la visita in situ, el Comité evidencié los servicios que brinda bienestar universitario, como, por ejemplo: hospital, asesoria
juridica, guarderia, canchas deportivas, gimnasio, piscina, bafos sauna, hidromasajes, cursos de arte escénico, canto,
musica, baile, entre otros. Todos estos espacios disponen de vias accesibles para todos los estudiantes, profesores y personal
administrativo y de servicios.

Por lo tanto, el Comité evidencid que la UNACH garantiza condiciones y ambientes apropiados para el bienestar del
estudiantado.

Implementaciéon y difusion de programas y proyectos de prevencion del consumo de drogas, y bebidas
alcohdlicas

La UNACH implementé dos programas: El primero es sobre la Prevenciéon y Reduccién del Consumo de Alcohol, Tabaco, y
Drogas en la Comunidad Universitaria; y el segundo es sobre el Fortalecimiento de los conocimientos, actitudes y practicas
para prevenir el uso y consumo de alcohol, drogas y tabaco.

El Comité revisé los informes presentados sobre la ejecucién de estos eventos. Por ejemplo: en el informe de la situacién de
los casos de adicciéon al tabaco, alcohol y drogas, se observdé que en los periodos académicos marzo - agosto 2018 y
septiembre 2018 - febrero 2019 se entrevistaron a 322 personas (empleados y trabajadores), resultado de esto se identificd
30 trabajadores consumidores de los cuales, 15 tienen riesgo de consumo y 15 presentan consumo perjudicial o dependencia,
4 trabajadores son captados derivados. También, en la Matriz de estado y seguimiento a pacientes del Programa del
Programa Integral de prevencién y reduccién al consumo de tabaco alcohol y drogas en la comunidad universitaria se
evidencio la ejecucién del seguimiento a estos casos.

El Comité evidencié que este programa también se aplicd en estudiantes; con autorizacién del Vicerrectorado Académico,
durante el periodo de evaluacién se entrevistaron 1061 estudiantes, de los cuales 432 fueron hombres y 535 mujeres, 104 no
respondieron y 517 estudiantes respondieron que consumen, 436 estadn en riesgo de consumo, 80 presentan consumo
perjudicial o dependencia y 3 pacientes son captados, derivados y se ejecutd el seguimiento detallado.

La matriz de estado seguimiento a pacientes del programa integral de prevencién y reduccién al consumo de tabaco, alcohol
y drogas en la comunidad universitaria contempla: historia clinica, tipo de adiccién, (droga o alcohol), estado del caso,
estamento (trabajador, estudiante o empleado), diagnéstico, lugar de intervencién, fecha del Ultimo control (periodo de
evaluacién) y observaciones. Por ejemplo, en el caso cuya historia clinica es Nro. 7122, estudiante con dependencia de
Cannabis y dependencia de alcohol con diagnéstico f122/f102, lugar de derivacién MSP Uzarzaburu Ambulatorio intensivo,
fecha del ultimo control 3 de mayo 2018.

En este marco, el Comité comprobdé que la UNACH implementa y difusién de programas y proyectos de prevenciéon del
consumo de drogas, y bebidas alcohdlicas a pacientes (empleados, trabajadores y estudiantes).

Aplicacion de normativa y protocolos para prevenir, atender y acompaiar casos de violencia, acoso sexual,
bullying, incluyendo discriminacion a personas con discapacidad

De acuerdo con el Estatuto UNACH 2018, referente a los deberes y derechos de los estudiantes contemplados en el articulo
191, la institucidon contempla que los estudiantes puedan contar con apoyo técnico en situaciones de violencia de género,
violencia fisica, sexual y psicoldgica. Ademas, se seflala el procedimiento para las sanciones de este tipo de faltas.

También, el “Reglamento de procedimiento disciplinario para los y las estudiantes, las y los profesores e investigadores de la
Universidad Nacional de Chimborazo”, vigente para el periodo de evaluacién, refiere a los sujetos aplicables del régimen
disciplinario.

En la visita in situ, el Comité corrobord protocolos para atender y acompafiar casos que incluyan discriminacién a personas
con discapacidad. También, en reunién y entrevistas con estudiantes y directivos constaté que no se han presentaron casos
relacionados con violencia, acoso sexual, bullying, por lo que considera que este aspecto no aplica para la evaluacion.

Estandar 20

|Tipo ”Eje ||Dimensi6n

|Sustantivo ”Condiciones Institucionales ||
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La institucién aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para garantizar la igualdad de oportunidades de
la comunidad universitaria, sin ninguna clase de discriminacién, en el marco de la normativa del sistema de educacién

superior.

Elemento Fundamental 20.1

La institucién aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, que garantizan la igualdad de oportunidades en
el acceso, permanencia y titulacién del estudiantado, en la selecciéon y ejercicio de la docencia, investigacién y
vinculacién del profesorado, y en la designacion y contratacién de empleados y trabajadores.

Elemento Fundamental 20.2

La institucion cuenta con informacién desagregada que permite identificar caracteristicas de identidad o condicién
socioeconémica de los miembros de la comunidad universitaria, susceptibles de generar discriminacién, a partir de la
cual realiza diagnésticos y toma medidas para garantizar la inclusién.

Elemento Fundamental 20.3

La institucién cumple con los principios de paridad y alternancia de género en la elecciéon de autoridades académicas, y
con los de equidad de género en la designacién de autoridades académicas y administrativas.

Elemento Fundamental 20.4

La institucidon aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para promover y garantizar la participacion
equitativa de grupos histéricamente excluidos, en todos los niveles e instancias, en particular las de cogobierno,
incluyendo medidas de accién afirmativa.

Elemento Fundamental 20.5

La institucién aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para la asignacién de becas y ayudas
econdmicas, acorde con la normativa de educacién superior.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR 20
Cumplimiento satisfactorio
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|Va|oraci6n con compensacion: No apIica|

Argumentacion:
Aplicacion de normativa y procedimientos para garantizar igualdad de oportunidades

De conformidad con el articulo 65 del Reglamento de Elecciones de la UNACH, las elecciones para representantes de
profesores, estudiantes, servidores o trabajadores y de graduados a organismos de cogobierno, se realizan con la modalidad
de listas, las cuales contienen en férmula, de manera separada por estamentos, las candidaturas para todas las dignidades a
ser elegidas, principales y alternos; y, son integradas respetdndose la alternancia, la paridad de género, igualdad de
oportunidades, equidad y secuencialidad.

También, en el articulo 54 referente a la participacién de los estudiantes al H. Consejo Universitario “La participacién de los
estudiantes en el H. Consejo Universitario, serd del 25% del total del personal académico con derecho a voto en el organismo,
con excepcién del Rector y Vicerrectores”. El articulo 55 acerca de la participacién de los estudiantes a los H. Consejos
Directivos “La participacién de los estudiantes en el H. Consejo Directivo de la Facultad serd igual al 25% del total del
personal académico con derecho a voto que conforma este organismo”.

Por otra parte, en el articulo 16 se establece que para el ingreso a un puesto de personal académico titular en la institucién
se convocara al correspondiente concurso publico de merecimientos y oposicién. El concurso evaluard y garantizara la
idoneidad de los aspirantes y su libre acceso bajo los principios de transparencia y no discriminacién. Se aplicaran acciones
afirmativas de manera que las mujeres y otros grupos histéricamente discriminados participen en igualdad de oportunidades.

En este sentido, para la seleccién y ejercicio de la docencia, investigacién y vinculacién del profesorado se cuenta con la
siguiente normativa vigente en el periodo de evaluacion:

» Reglamento para la Seleccién de Personal Académico Titular de la Universidad Nacional de Chimborazo.

* Reglamento de los Distributivos de Trabajo del Personal Académico de la Universidad Nacional de Chimborazo.
* Reglamento de Investigacidn de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Para el acceso, permanencia y titulacién del estudiantado se cuenta con la siguiente normativa:

» Reglamento de Admisién y Nivelacién para estudiantes de grado de la Universidad Nacional de Chimborazo.

* Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Chimborazo.

* Modelo Educativo, Pedagdgico y Didactico “Aproximacién epistemoldgico-metodoldgica, desde la complejidad, para el
desarrollo integral de la persona, rearticulando la investigacion, formacién y vinculacién”

» Reglamento de Précticas Preprofesionales, pasantias, ayudantias de catedra o de investigacién de la Universidad Nacional
de Chimborazo.

* Reglamento de tutorias académicas de la Universidad Nacional de Chimborazo.
* Reglamento de Vinculacién con la Sociedad de la Universidad Nacional de Chimborazo.
» Reglamento de Titulacién Especial de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Por Ultimo, para la designacién y contratacion de empleados y trabajadores se apegan a la Norma Técnica de Seleccion de
Personal del Sector Publico.

El Comité considera que el Reglamento Interno de Régimen Académico de la UNACH guarda relacién con el Reglamento de
Régimen Académico, emitido por el Consejo de Educacién Superior referente al Capitulo Il “Graduacién para tercer nivel de
grado. Unidad de Titulacién especial”, con vigencia para los periodos académico marzo - agosto 2018 y septiembre 2018 -
febrero 2019.

Se evidencia que el Reglamento de Elecciones Para Rector, Vicerrectores Y Representantes de Cogobierno de la Universidad
Nacional De Chimborazo guarda relacién con el cumplimiento el articulo 18 de la Ley Organica de Educacién Superior que
consiste en la libertad para nombrar a sus autoridades, profesores o profesoras, investigadores o investigadoras, atendiendo
a la alternancia y equidad de género.
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Por ejemplo, en el periodo de evaluacién (2018) se realizaron las elecciones universitarias en la UNACH, la participacién de
los estudiantes en el H. Consejo Universitario, fue del 25%, es decir de 69 estudiantes del total del personal académico con
derecho a voto en el organismo, con excepcién del Rector y Vicerrectores y la participacién de los estudiantes en el H.
Consejo Directivo de la facultad fue igual al 25% , es decir 70 estudiantes del total del personal académico con derecho a
voto que conforma este organismo.

En este orden de ideas, el Comité corroboré que la UNACH aplica normativa y procedimientos para garantizar igualdad de
oportunidades.

Informacion desagregada que permite identificar caracteristicas de identidad o condicion socioeconémica de
los miembros de la comunidad universitaria

El Comité observé el reporte que evidencia las caracteristicas de identidad o condicién de la comunidad universitaria, vigente
para los periodos académicos marzo - agosto 2018 y septiembre 2018 - marzo 2019, en este se presenta informacion
desagregada por: identificacién de género, identificacién por credo, identificacién por orientacién sexual, identificacién por
etnia, identificacién por preferencia politica, identificacién por condicién socioecondmica.

Asi mismo, el Comité evidencié que para la desagregaciéon de informacién la institucién realiza un diagnéstico, aplicando
estrategias como: configurar el sistema de gestién de Talento Humano, configurar el sistema informatico de control
académico SICOA, con opciones que permitan registrar informacién de profesores, empleados y trabajadores relacionada con
identificaciéon de género, identificacién por credo, identificacién por orientacién sexual, identificacién por etnia, identificacién
por preferencia politica, identificacion por condicién socioecondmica; y la actualizaciéon semestral de informacién solicitada
por los sistemas mencionados. Es importante destacar que en la UNACH no se han presentado casos de situaciones de
discriminacién con respecto a algun grupo histéricamente discriminado en el periodo de evaluacién.

Ademds, el Comité observd el informe de las medidas implementadas por la institucién para garantizar la inclusién y
participacién de los grupos histéricamente de la comunidad universitaria, vigente para los periodos académicos marzo -
agosto 2018 y septiembre 2018 -marzo 2019, donde se muestran las medidas implementadas por la Universidad Nacional de
Chimborazo para garantizar la inclusién y participacién de los grupos histéricamente excluidos en todos los niveles e
instancias, principalmente en cogobiernos.

Por ejemplo, para el periodo de evaluacidn, en la permanencia del estudiantado: elaboracién de lineamientos, reglamentos y
procedimientos de todos los subprocesos de gestion académica con igualdad de derechos y sin discriminaciéon alguna,
capacitaciones curriculares para necesidades educativas especiales, asociadas o no a la discapacidad; capacitaciéon en el
abordaje e integracion de la diversidad, interculturalidad y/o didlogo de saberes en el ejercicio de sus funciones académicas;
capacitacién en optaciones curriculares para cubrir necesidades educativas especiales; incorporacién al proceso de tutoria de
la derivacién del estudiante en dificultad de aprendizaje, discapacidad y otros a la Coordinacién de Bienestar Estudiantil y
Universitario.

También, el Comité lo relaciona con la adopcién de la estructura orgdnica de gestién organizacional por procesos con el
propdsito de mejorar los sistemas internos de vinculaciéon con la sociedad sobre la base de los principios de simplificacién,
uniformidad, eficiencias, eficacia, inmediacién, celeridad, transparencia y economia procesal. Aprobacién del Reglamento por
procesos de Vinculacion con la Sociedad (articulo 5. Cooperacién y Desarrollo; articulo 28. Practicas y Pasantias
preprofesionales de servicio a la comunidad; articulo 31. Educacién Continua; articulo 48. Emprendimiento Social y
Productivo; articulo 59. Organizacién de la Vinculacién, eventos de caracter académico-cientifico, ejemplo: Estadistica
Inferencial y Multivariante para la Investigacidn Cientifica que se alinea con el objetivo de la UNESCO que establece
"garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda su vida
para todos". Socializacién en todas las facultades la estructura de semilleros los mismos que se han empezado a conformar a
partir del mes de abril 2019.

En la titulacion del estudiantado: Procesos de titulacién incluyentes.
Principios de paridad y alternancia de género en la elecciéon de autoridades académicas

El Comité, en la visita in situ, durante las entrevistas con las autoridades evidencié que la UNACH aplica los principios de
paridad y alternancia de género en la eleccion de sus autoridades académicas y administrativas. Un ejemplo de ello son las
autoridades superiores:

AUTORIDAD

HOMBRE
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MUJER

Rector

X
Vicerrector Académico

X
Vicerrector Investigacion

X
Vicerrector Administrativo

X

El Comité observé en la ndmina de autoridades académicas y administrativas electas y designadas para el periodo de
evaluaciéon cumple con los principios de paridad y alternancia de género en la elecciéon de las autoridades universitarias:
Rector: Samaniego Erazo Gonzalo Nicolay, Vicerrectora Académica: Calderén Tovar Angela del Rocid, Vicerrectorado de
posgrado e Investigacién: Cepeda Astudillo Lexiton Gualberto, Vicerrectora Administrativa: Rio Rivera Anita Cecilia.

También, el Comité se observé la nédmina de las demdas autoridades que son designadas por el Rector, donde se refleja la
paridad de género, por ejemplo, el Director Académico: Velazco Silva Danny Patricio, Coordinadora de Admisién y Nivelacién:
Uvidia Fassler Maria Isabel.

De acuerdo con la némina de autoridades académicas y administrativas electas y designadas para el periodo 2018, el Comité
considera que la UNACH cumple con los principios de paridad y alternancia de género en la eleccién de autoridades
académicas.

Normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para promover y garantizar la participacion equitativa de
grupos histéricamente excluidos

De conformidad con el Estatuto 2018, en el articulo 4, literal b) sefiala: “Cogobierno es la direccién compartida de la
institucién por parte de los diferentes estamentos de la Universidad Nacional de Chimborazo, profesores, estudiantes,
servidores y trabajadores, acorde con los principios de calidad, igualdad de oportunidades, alternabilidad y equidad de
género. El cogobierno es parte consustancial de la autonomia universitaria responsable”.

Por lo tanto, en la conformacién de los érganos colegiados se toman las medidas de accién afirmativa necesarias para
asegurar la participaciéon paritaria de las mujeres y la participacién de otros miembros de la comunidad académica,
pertenecientes a poblacién histéricamente discriminada o excluida segun corresponda.

El articulo 18 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior manifiesta que el ejercicio de la autonomia responsable de las
Universidades y Escuelas Politécnicas consiste en la libertad para nombrar a sus autoridades, profesores o profesoras,
investigadores o investigadoras, las y los servidores y las y los trabajadores, atendiendo a la alternancia y equidad de género,
de conformidad con la Ley; en la libertad para gestionar sus procesos internos; en la capacidad para determinar sus formas y
dérganos de gobierno, en consonancia con los principios de alternancia, equidad de género, transparencia y derechos politicos
sefialados por la Constitucion de la Republica, e integrar tales érganos en representacion de la comunidad Universitaria.
Articulo 12.- De la elaboracién de los padrones electorales. - Los padrones electorales serdn elaborados de la siguiente
manera: 1. De los estudiantes, bajo la exclusiva responsabilidad de las y los secretarias/os de Carrera, con el apoyo de la
Unidad Técnica de Control Académico, UTECA; 2. De los profesores, servidores y trabajadores, bajo la exclusiva
responsabilidad de la Direccién de Administracién de Talento Humano. 3. De los graduados al cogobierno, bajo la exclusiva
responsabilidad de la Unidad Técnica de Control Académico, UTECA.

El Comité evidencié la aplicacién del Reglamento de elecciones para rector, vicerrectores y representantes de cogobierno de
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la Universidad Nacional de Chimborazo, para promover y garantizar la participacién equitativa de grupos histéricamente
excluidos, en todos los niveles e instancias. Por ejemplo: la elecciéon de Rector y la de Vicerrectores en el 2018, se realizé con
la modalidad de listas, las cuales, contenian en férmula, las candidaturas para todas las dignidades. Las listas de candidatos
fueron integradas respetédndose la alternancia, la paridad de género, igualdad de oportunidades, equidad y secuencialidad,
asi mismo, la eleccién de Rector y Vicerrectores se realizé por votacién universal, directa, secreta y obligatoria, del personal
académico titular, de los estudiantes regulares legalmente matriculados a partir del seqgundo afio o el equivalente de su
carrera; y, de los servidores y trabajadores titulares. El voto del personal académico titular es completo en su componente y
no tiene equivalente en porcentaje. Para la eleccién de Rector y Vicerrectores, la votacién de los estudiantes fue equivalente
al porcentaje del 25% del total del personal académico con derecho a voto. También, los representantes estudiantiles a los H.
Consejos Directivos de Facultad, fueron elegidos por votacién universal, directa, secreta y obligatoria de los estudiantes
legalmente matriculados en la facultad respectiva.

Para ejercer el derecho al sufragio, el estudiante presenta ante la Junta Electoral respectiva, la cédula de ciudadania, o
pasaporte, o carnet que acredite su condicién de estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo.

En este marco de referencias, el Comité considera que la UNACH aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes,
para promover y garantizar la participacién equitativa de grupos histéricamente excluidos.

Normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para la asignacion de becas y ayudas econémicas

La UNACH cuenta con el Reglamento de Becas y Ayudas Econdmicas para estudiantes, el cual tiene por objeto establecer los
procedimientos para el otorgamiento de becas o su equivalente en ayudas econdmicas, destinadas al apoyo de la
escolaridad, de por lo menos el 10% de los estudiantes regulares de la Universidad Nacional de Chimborazo. Este reglamento
es de aplicacién obligatoria para el otorgamiento de becas y ayudas econdmicas, a por lo menos el 10% de los estudiantes
regulares, que no cuenten con recursos econémicos suficientes, con alto promedio y distinciéon académica, los deportistas de
alto rendimiento que representen a la institucidon en eventos internacionales, discapacitados, y representacién en concursos
académicos e investigacidn; siempre que todos estos estudiantes acrediten niveles de rendimiento académico.

Este reglamento, en uno de sus considerandos, se enmarca en el articulo 77 de la Ley Orgdnica de Educacién Superior en la
gue indica “Las instituciones de Educacién Superior establecerdn programas de becas completas o su equivalente en ayudas
econdmicas que apoyen en su escolaridad a por lo menos el 10% del nUmero de estudiantes regulares. Serdn beneficiarios
guienes no cuenten con recursos econdémicos suficientes, los estudiantes regulares con alto promedio y distincién académica,
los deportistas de alto rendimiento que representen al pais en eventos internacionales, a condicién de que acrediten niveles
de rendimiento académico regulado por cada institucién y los discapacitados.”

En la visita in situ, el Comité observé en el listado de estudiantes beneficiarios de becas y de ayudas econdmicas por motivo
de concesién del afio 2018, informes de ejecucidn y seguimiento de los procesos de asignaciéon de becas reflejando que la
institucién aplica la normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para la asignacién de becas y ayudas econdmicas,
asi como el presupuesto ejecutado para este proceso (presupuesto ejecutado para becas y ayudas econdmicas estudiantes
2018-2019, libro mayor ayudas docentes 2018, CURS de pago ayuda docentes 2018-2019).

En este sentido, el Comité evidencia que la UNACH cuenta con los reglamentos respectivos, los mismo que estdn aprobados y
vigentes, y estdn enmarcados en la normativa de educacién superior vigente.

Estandar A

|Tipo ||Eje ||Dimensi6n |

|Proyectivo || || |

La institucién planifica y ejecuta estrategias para la articulacién de las funciones sustantivas y de los distintos campos
disciplinarios de conocimiento, para el fortalecimiento de sus comunidades académicas.

Elemento Fundamental A.1

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos aprobados y vigentes para la coordinacién de la planificacién,
seguimiento y evaluacién de la gestién académica global de las funciones sustantivas, a través de instancias
responsables.
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Elemento Fundamental A.2

La institucién ejecuta programas y/o proyectos con componentes articulados de investigacién y docencia, investigacién y
vinculacién con la sociedad, docencia y vinculacién con la sociedad; y programas y/o proyectos inter, multi o
transdisciplinarios, con la participaciéon de profesores y estudiantes.

Elemento Fundamental A.3

Los procesos de mejora curricular, de titulacién y la oferta de formacién de posgrado se nutren de insumos de programas
y/o proyectos de investigacién y de vinculacién con la sociedad que lleva adelante la institucién.

Elemento Fundamental A.4

La institucidon realiza analisis periédicos de informacién de los procesos relativos a las funciones sustantivas en
facultades/departamentos, carreras y/o programas, para identificar fortalezas y debilidades, y toma decisiones para el
mejoramiento y potenciacién de sus dominios académicos.

Elemento Fundamental A.5

La institucion promueve y facilita la formacién de redes académicas y de grupos de trabajo inter, multi y
transdisciplinarios de investigacién y de vinculacién con la sociedad dentro de la institucién, y de procesos colaborativos

con otras IES nacionales.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR A
Cumplimiento satisfactorio

Cumplimiento Aproximacion Cumplimiento||Cumplimiento .. No
Elementos| Componentes Satisfactorio al Lo Parcial Insuficiente Incumplimiento Aplica
Cumplimiento
Al ml"—P/
A.4 \/
A5 \/
pss v ]
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Valoracion con compensacion: No aplica

Argumentacion:

Normativa para la coordinacion de la planificacion, seguimiento y evaluaciéon de la gestion académica global de
las funciones sustantivas

La UNACH cuenta con el Reglamento Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos, con RESOLUCION NO. 0036-CU-20-
022019. En este reglamento se detalla la estructura organizacional por procesos de la Universidad Nacional de Chimborazo
gue se alinea con su misién consagrada en la Constitucién de la Republica, Ley Orgdnica de Educacién Superior, Estatuto
Institucional y Direccionamiento Estratégico; se sustenta en la filosofia y metodologia de procesos, productos, servicios, con
el propdsito de asegurar eficiencia, eficacia y productividad en sus actividades internas orientadas a satisfacer la demanda y
requerimientos de los ciudadanos.

Ademds, ElI Comité evidencié que en la UNACH existe una Resolucién de la conformacidn de la Comisién Tripartita. Resolucion
No. 0189-CU-11-06-2019, emanada de la Instancia responsable de la coordinacién de las funciones sustantivas donde se
designa la Comisién de Evaluacién tripartita, la misma es solicitada por la Direccién de Evaluacién para el Aseguramiento de
la Calidad institucional; y con el objetivo de garantizar la ejecucién de los diferentes aspectos contemplados en el Modelo de
Evaluacién institucional de Universidades y escuelas Politécnicas 2019, establecidos por el CACES. El Consejo universitario
conforme a las atribuciones determinadas en el Art. 35 del Estatuto vigente, en forma unanime, resuelve, designar la
Comisién de Evaluacion tripartita integrada por:

Director académico - preside

Directora de investigacién

Director de vinculacién con la sociedad
Director de Gestién de la calidad
Director de evaluacién

En cuanto a la docencia, investigacion y de vinculacién con la sociedad, el Comité observé cuales fueron las atribuciones de
cada ente que permitieron sefialar la gestiéon y vinculacién entre estas: Coordinacién de gestién de la calidad: garantizé la
aplicacién de politicas, normativas y procedimientos para una gestién académica coordinada. Coordiné los procesos de
planificacién, seguimiento y evaluacién de las funciones sustantiva, Realizé andlisis periédicos de la informacién de las
funciones sustantivas en facultades y carreras donde se identificaron fortalezas y debilidades que permitieron tomar
decisiones para su mejoramiento. La Comisién de evaluacion tripartita es la encargada de la ejecucién de proyectos con
componentes combinados de investigacién y docencia, investigaciéon y vinculacién con la sociedad, docencia y vinculacién
con la sociedad, con la participacién de profesores y estudiantes, fortaleciendo los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se
consideraron los insumos y de procesos de vinculacién con la sociedad para la mejora curricular, los procesos de titulacién, la
oferta de formacién de posgrado, entre otros. Se establecieron estrategias para que la planta de profesores desarrollara
competencias para el desempefio en las tres funciones sustantivas. Se establecieron estrategias para la formacién de grupos
de trabajo interdisciplinarios y redes académicas, de investigacién y de vinculacién con la sociedad dentro de la UNACH en
procesos colaborativos con otras IES nacionales.

También, el Comité evidencié en la visita in situ que, en la UNACH, se garantizé el mejoramiento del desempefio en sus
funciones sustantivas mediante la introduccién de innovaciones en su procesos académicos y administrativos, en sus
estructuras organizativas, y en su cultura organizacional, dando lugar a nuevos procesos, productos y servicios en su
guehacer institucional. Se incluyeron en la planificacién estratégica objetivos y metas de internalizacién acordes a su Misidn,
Visién y lineas y dominios académicos, asi mismo, se establecieron convenios de Cooperacién internacional con instituciones
de educacién superior para el intercambio académico (de ida y vuelta) que incluyen: participaciéon en eventos académicos de
corta duracién, estancias o pasantias académicas de docencia o investigacién; membrecia en redes internacionales de
investigacion.

Programas y/o proyectos con componentes articulados de investigacion y docencia, investigacion y vinculaciéon
con la sociedad, docencia y vinculacion con la sociedad; y programas y/o proyectos inter, multi o
transdisciplinarios

La UNACH presenta los listados de los proyectos que articulan funciones sustantivas, por tiempo de duracién, profesores y
estudiantes participantes.

1. Proyectos Investigacién articulacién funciones sustantivas UNACH 2018.
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2. Proyectos Articulacién Facultad Educacién 2018 1S.
3. Proyectos Articulacién Facultad Ingenieria 2018 1S.
4. Proyectos Articulacién Facultad Politicas 2018 1S.
5. Proyectos Articulacién Facultad Salud 2018 1S.

6. Proyectos Articulacién Facultad Educacién 2018 2S.
7. Proyectos Articulacién Facultad Ingenieria 2018 2S.
8. Proyectos Articulacién Facultad Politicas 2018 2S.
9. Proyectos Articulacién Facultad Salud 2018 2S.

Uno de los proyectos que presenta esta articulaciéon es el denominado: Soil Organic Carbon Evaluation and Sequestration in
Ecuadorian Paramo Ecosystems, el cual se articula a la docencia porque dentro de sus actividades incluye la participacién de
los estudiantes de pregrado para que realicen sus practicas preprofesionales.

Otro proyecto es el denominado: Evaluacién de la Situacién Alimentario-Nutricional, Higiénico-Sanitario y Ambiental de los
Nifios que asisten a las Escuelas Rurales del Cantén Riobamba. En este proyecto se integra la investigacién y la vinculacién
debido a que dentro de sus actividades se incluye la participacién de cuatro unidades educativas rurales del cantén
Riobamba y los Subcentros del Ministerio de Salud Publica.

Un ejemplo de proyecto multi, y trans-disciplinar el denominado: Fortalecimiento a la gestién institucional de los gobiernos
auténomos descentralizados parroquiales de la provincia de Chimborazo, cuyo propdsito fue el fortalecer la gestién publica de
los GADs parroquiales rurales de la provincia de Chimborazo, mediante acciones de cooperacién interinstitucional con
actividades de vinculacion para el desarrollo social, econémico, productivo y cultural de la poblacién. Con este proyecto se
atendié a 39 GADs donde fueron beneficiados 98.679 personas. Para septiembre de 2019 el 84% de estos GADs mejoraron su
planificacién organizacional para beneficio de la comunidad.

Por ejemplo, en el Listado de programas y/o proyectos se evidenciaron los Proyectos de Investigacién que se articulan a las
funciones sustantivas - Periodo 2018:

- Proyecto: Imagen Integradora de la Provincia, Inicio 02/15/2013. Fin 31/12/2018, docente, Raquel Olmedo y Pedro Corretero,
estudiantes, Asencio Tene, Tatiana Guadalupe Josué, Andrea Pozo Francheska Jarrin. Tipo De Articulacién Academia
Vinculacién con la sociedad (Pase Del Nifio Patrimonio Intangible).

- Proyecto: Presencia de Calostro y su Impacto sobre la Calidad de la Leche y el Queso, y Repercusién en la Higienizacién
previo a su utilizacién en la Industria, inicio 04/02/2015- fin 30/08/2019, docentes Davinia Sdnchez Msc. Byron Herrera Msc.
Julio Palmay Msc. Diego Moposita, estudiantes Zufiga Hidalgo Cristhian Javier Paola Jimena Calero Correa, tipo de
articulacién, Academia Vinculacién con la sociedad (Cursos; Produccién).

- Proyecto: Determinacién de la Actividad Hemoaglutinante, Anticoagulante y Antimicrobiana In Vitro de las Lectinas
obtenidas a partir de las semillas de frutas, granos y tubérculos que tradicionalmente se expenden en los mercados del
cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, Ecuador. Inicio 02/04/2018 fin 30/09/2019, docentes Djabayan Pablo, Valarezo
Garcia, Carlos Gonzalez Ramirez, Luisa Carolina Lucena y De Ustraiz Maria Eugenia, Aguas Salazar Antonny David Ulloa
Grijalva Santiago Mauricio Lema Balseca Carla Valeria Naspud Villafuerte Margarita Alexandra Castro Cabrera Joceline Angela.
Tipo De Articulacién Vinculacién con la sociedad (pacientes de enfermedades infecciosas), entre otros.

En este listado de programas y/o proyectos que articulan funciones sustantivas de la UNACH se puede observar el tiempo de
duracién y los profesores y estudiantes participantes de las diferentes unidades académicas.

Entre los proyectos con componentes articulados de investigacién y docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad,
docencia y vinculacién con la sociedad; y programas y/o proyectos inter, multi o transdisciplinarios se encuentra el Proyecto
multidisciplinario Actividad biolégica de productos naturales. Proyectos de Investigaciéon Multidisciplinario: Actividad Biolégica
de productos naturales de las especies vegetales de Hedyosmu spp que crecen en el bosque natural Jacarén, cantén Colta,
provincia de Chimborazo. Resolucién de aprobacién: Nro. 74-C.1.-13 de agosto del 2018. Grupo de Investigacién: Clean energy
and evironment research. Areas teméticas del 1+D: Biodiversidad y Patrimonio Natural, Salud. Vigencia: Periodo académico
septiembre 2018-febrero 2019. Informe Proyecto CONAGOPARE. Proyecto: Fortalecimiento a la gestién institucional de los
gobiernos auténomos descentralizados parroquiales de la provincia de Chimborazo.

Procesos de mejora curricular, de titulaciéon y la oferta de formacién de posgrado
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El Comité evidencié que, en la UNACH los procesos de mejora curricular, de titulacién y la oferta de formacién de posgrado se
nutren de insumos de programas y/o proyectos de investigacion y vinculacién que lleva adelante la institucién.

La Direccién de Posgrado de la Universidad Nacional de Chimborazo, es la unidad orgdnica de gestién académica, sustantiva
y agregadora de valor, responsable del proceso de formacién de cuarto nivel, su naturaleza radica en profundizar la
comprensiéon de conocimientos, la investigacién y reflexién epistemoldgica, generando pertinencia con su contexto y
buscando el relacionamiento con la oferta académica de grado para su innovacién. Sus funciones se encuentran definidas
dentro del Reglamento Orgéanico de Procesos, se encuentra en el Macroproceso Gestién de la Formacién, como un proceso
agregado de valor, bajo la direccién y supervisién del Vicerrectorado de Investigacién, Vinculacién y Posgrado.

Tiene como responsabilidad los siguientes subprocesos:

[ Elaboracién de Proyectos de Programas.

0 Admisién a Programas.

0 Ejecucién de Programas.

[ Titulacién en Programas.

[0 Seguimiento a graduados.

Su accionar se encuentra enmarcado dentro de la siguiente normativa
[ Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008

O Ley Orgéanica de Educacién Superior

[ Reglamento de Régimen Académico - CES

[ Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

0 Reglamento de régimen académico de la Universidad Nacional de Chimborazo
[0 Reglamento del Instituto de Posgrado

Para el cumplimiento de su misién, la Direccién de Posgrado, conjuntamente con la Direccién de Investigacién, han
desarrollado una metodologia con la cual se vincula la investigaciéon con la formacién de cuarto nivel o de posgrado, esto ha
permitido que se desarrollen programas de posgrado que nazcan desde los procesos de investigacion definidos por la
direccién correspondiente, como fruto de esta interaccidn, se han desarrollado seis proyectos de investigaciéon que finalizaran
en una propuesta de programa de posgrado, se cuenta con la planificacién, organizacién interna y acuerdos formales con
instituciones de educacién superior, dentro de sus dominios académicos, y ha garantizado al profesorado y estudiantado
oportunidades para el desarrollo de los proyectos de investigacion, pues estos se realizan mediante convocatoria publica.

La nueva oferta académica de posgrado o parte de ella nace de los proyectos de investigacién, a continuacién, se menciona
los proyectos de posgrado que estdn siendo gestados bajo la modalidad de Proyectos de Investigacién:

1. Estudio de pertinencia para la creacién del programa de maestria en Gestién de riesgos y cambio climatico

2. Estudio de pertinencia para la creacién del programa de maestria en Arquitectura con mencién en ordenamiento territorial
y urbanismo

3. Estudio de pertinencia para la creacién del programa de maestria en Educacién especial

4. Estudio de pertinencia para la creacién del programa de maestria en Pedagogia de educacién inicial, mencién estimulacién
temprana y Desarrollo infantil

5. Estudio de pertinencia para la creacién del programa de maestria en Psicopedagogia mencién atencién a las necesidades
educativas Especiales

6. Estudio de pertinencia para la creacién del programa de maestria en Matematicas computacional aplicada a ingenieria.
Mencién Modelizacién y simulacién

Todos estos programas se encuentran en su fase final de desarrollo, por lo que una vez finalizados, seran ofertados a la
ciudadania a través de la Direccién de Posgrado.

En la visita in situ, los entrevistados informaron al Comité que se han realizado reformas curriculares como producto de los
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procesos investigacion y vinculacién con la sociedad.

En la Seccién Sexta del Estatuto UNACH se detallan a las unidades orgdnicas responsables de los procesos sustantivos o
agregadores de valor. Estas son las unidades orgénicas, ya sea a nivel de direcciones o coordinaciones, responsables de los
procesos sustantivos o agregadores de valor. En este sentido se tienen las siguientes:

Art. 119.- De la Direccién Académica. - Es la unidad organica administrativa, responsable de la gestién académica
institucional, bajo dependencia del Vicerrectorado Académico.

Art. 122.- De la Coordinacién de Admisién y Nivelacién. - La Coordinacién de Admisién y Nivelacién es la unidad organica
administrativa, responsable del proceso de gestiéon académica de admisién y nivelacién, bajo dependencia del Vicerrectorado
Académico.

Art. 125.- De la Coordinaciéon de Formacién Complementaria. - La Coordinaciéon de Formacién Complementaria es la unidad
organica administrativa, cuya misién es contribuir al desarrollo integral mediante actividades complementarias al
aprendizaje; responsable de la planificacién, promocién y desarrollo en lo referente a la gestién de cultura, arte recreacién y
deportes, bajo dependencia del Vicerrectorado Académico.

Art. 128.- De la Coordinacién de Competencias Linglisticas. - La Coordinacién de Competencias Linglisticas es la unidad
orgdnica administrativa, responsable del desarrollo de competencias linglisticas en lenguas extranjeras y ancestrales, bajo
dependencia del Vicerrectorado Académico.

Art. 131.- De la Coordinacién de Educacién Abierta y a Distancia. - La Coordinacion de Educacién Abierta y a Distancia, es la
unidad organica administrativa en oferta de tercer nivel técnico-tecnolégico y de grado, responsable del desarrollo y
ejecucién de la oferta académica en modalidades semipresencial o convergencia de medios, dual, virtual o en linea; vy, a
distancia, bajo dependencia del Vicerrectorado Académico.

Art. 134.- De la Direccién de Investigacién. - La Direccién de Investigaciéon es la unidad organica de gestién académica, a
cargo de la organizacién, desarrollo, difusién y fortalecimiento de la investigaciéon e innovacién social, bajo dependencia del
Vicerrectorado de Investigacién, Vinculacién y Posgrado.

Art. 137.- De la Direccién de Posgrado. - Es la unidad orgénica de gestion académica, responsable del proceso de formacién
de cuarto nivel, su naturaleza radica en profundizar la comprensién de conocimientos, la investigacién y reflexién
epistemoldgica, generando pertinencia con su contexto y buscando el relacionamiento con la oferta académica de grado para
su innovacién. Se encuentra bajo dependencia del Vicerrectorado de Investigacién, Vinculacién y Posgrado.

Art. 140.- De la Direccién de Vinculacién con la Sociedad. - La Direccién de Vinculacién con la Sociedad es la unidad orgénica
académica, responsable del proceso de gestién de la vinculacién con la sociedad, bajo dependencia del Vicerrectorado de
Investigacién, Vinculacién y Posgrado.

En la visita in situ, el Comité evidencié que cada una de estas unidades realiza el seguimiento permanente de todos los
procesos asignados y toman las acciones correctivas inmediatamente. Este seguimiento es factible ya que disponen de los
sistemas de gestién académica, investigacién y vinculacién.

Analisis periddicos de informacion de los procesos relativos a las funciones sustantivas

El Comité evidencié que la UNACH realiza analisis periddicos de informacién de los procesos relativos a las funciones
sustantivas en facultades/departamentos durante el periodo de evaluacién.

El Informe de actividades implementadas para la retroalimentacién o fortalecimiento de la oferta académica con base a los
resultados de seguimiento a graduados con vigencia para los periodos académicos marzo 2018 - agosto 2018, septiembre
2018 - febrero 2019. Este informe detalla que, la UNACH como institucién de educacién superior, tiene el procedimiento
institucional para realizar el seguimiento a graduados, permitiendo conocer las valoraciones de los graduados como una
orientacién valiosa a ser considerada en el analisis y posterior mejoramiento de los estandares académicos que guiaran la
toma de decisiones con el objetivo de mejorar la calidad y eficiencia de la Universidad.

MEDIDAS Y/O ACTIVIDADES DE MEJORA IMPLEMENTADAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL:

1. Mejoramiento de contenidos de Silabo en funcién de los resultados estadisticos de Seguimiento a Graduados. Evidencia:
Anexo 1. Acta de Reunién en donde conste la utilizacién de los informes de seguimiento a graduados en el mejoramiento de
los contenidos de los silabos. 2. Silabo de Auditoria Administrativa periodo septiembre 2017 - febrero 2018. 3. Silabo de
Auditoria Administrativa con cambios periodo abril 2018 - agosto 2018. 4. Silabo de Practica Contable periodo septiembre
2017 - febrero 2018. 5. Silabo de Préactica Contable con cambios periodo abril 2018 agosto 2018.
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2. Participacién de los sefiores graduados en el ciclo de conferencias en el marco del Ill Seminario de Emprendimiento
Innovacién y Calidad. Evidencia: Anexo 2. Agenda de las conferencias.

3. Mejoramiento de los procesos de seguimiento y monitoreo de los estudiantes que realizan las Précticas Preprofesionales.
Evidencia: a. Aplicabilidad de convenios con instituciones locales. b. Asignacién de plazas a los estudiantes de acuerdo al
reglamento. c. Reglamento asignacién practicas. d. Convenios Practicas.

4. Socializacién de los procesos reglamentarios y herramientas a los procesos de Practicas Pre-Profesionales a los estudiantes
de la carrera. Evidencia: Anexo 4 Informe de socializacién de procesos.

5. Plan de mejoras a Seguimiento a graduados. Evidencia: a. Actas Plan de Mejoras. b. Plan de Mejoras. c. Resolucién
Aprobacién.

Otro ejemplo que el comité evidencié en la UNACH, fue el de las MEDIDAS Y/O ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
1. Capacitacién en Investigaciéon y Comunicacion. Vigencia: Anexo 1. Oficio y Plan para la realizacién de la capacitacion.

2. Casa Abierta: “Periodismo sin miedos” (Concurso de Fotografia). Evidencia: Anexo 2. Informe de la Casa Abierta:
“Periodismo sin miedos”.

3. Taller de Capacitacién: La estética como parte fundamental de la comunicacién. Evidencia: Anexo 3 1. Oficio para la
realizacién del Taller. 2. Plan del Taller de capacitaciéon. 3. Informe del Taller.

4. Revisién de silabos y actualizacidon de contenidos y practicas. Evidencia: a. Acta de Reunidn en donde conste la utilizacién
de los informes de seguimiento a graduados en el mejoramiento de los contenidos de los silabos. b. Silabo(s) asignatura
(periodo septiembre 2017 - febrero 2018). c. Silabo(s) asignatura con cambios (periodo marzo 2018 - agosto 2018).

CARRERA DE DERECHO
MEDIDAS Y/O ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS

1. Empleabilidad de los Graduados de la Carrera de Derecho. (Elaboracién en el plan de fortalecimiento de la Carrera de
Derecho y asignacion de actividades). Evidencia: ANEXO 1 1. Informe del estudio de empleabilidad.

2. Protocolo de gestién que garantice que la informacién se presente de manera oportuna a la comisién académica.
(Elaboracién en el plan de fortalecimiento de la Carrera de Derecho y asignacion de actividades). Evidencia: Anexo 2
Protocolo de gestiéon de seguimiento a graduados en la Carrera de Derecho que garantice que la informacién se presente de
manera oportuna a la Comisién Académica.

3. Mecanismo de toma de decisiones en funciéon de los informes del sistema informatico de Seguimiento a Graduados
Institucional por parte del responsable académico (y/o comisién académica) con el fin de que proponga acciones de mejoras
periddicas. (Elaboracién en el plan de fortalecimiento de la Carrera de Derecho y asignacién de actividades). Vigencia: Anexo
3 Mecanismo de toma de decisiones en funcién de los informes de seguimiento a graduados.

4. Definir el perfil del docente que se responsabiliza de la actividad de Seguimiento a Graduados. Elaboracién en el plan de
fortalecimiento de la Carrera de Derecho y asignacién de actividades). Evidencia: Anexo 4 Perfil del Docente que se
responsabiliza de las actividades de seguimiento a graduados.

En este marco de referencias el Comité, considera que la UNACH realiza Procesos de mejora curricular, de titulacién y la
oferta de formacién de posgrado.

Formacion de redes académicas y de grupos de trabajo inter, multi y transdisciplinarios de investigacion y de
vinculacion con la sociedad

La UNACH es miembro de la “Red Ecuatoriana para la Internacionalizacién de la Educaciéon Superior (REIES) en la cual se
persiguen los siguientes objetivos:

O Aportar a la generacién de politicas publicas de internacionalizacién para el sistema de educacién superior en el pais.

0 Promover criterios, estdndares de calidad y la creacién de capacidades dentro de las Instituciones de Educacién Superior
ecuatorianas para su internacionalizacién integral.

[ Posicionar estratégicamente a la educacién superior ecuatoriana en el contexto académico global, aumentando la visibilidad
e impacto internacional de las actividades académicas de las Instituciones de Educacién Superior ecuatorianas.
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[ Desarrollar la cooperacién académica entre las Instituciones de Educacidén Superior ecuatorianas para su participacién
conjunta en propuestas y proyectos internacionales

Ademds, la UNACH forma parte de la Red Académica Nacional de Idiomas cuya presidenta es una de sus profesoras.

Se presenta también el Plan de Fortalecimiento a la Gestién de Desarrollo Territorial con practicas de Vinculacién con la
Sociedad, el cual se lo ejecuta mediante un convenio de cooperacidn interinstitucional entre la UNACH y el Consejo Nacional
de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador (CONAGOPARE).

El Comité evidenciéd que esta institucién ejecuta programas de vinculacién en Redes Nacionales y, ademds, proyectos de
investigacién multicéntricos realizados en el marco de membresias en redes internacionales y los nombres de los profesores
participantes.

El Comité evidencié en la UNACH el listado de profesores y estudiantes participantes en grupos de trabajo (internos y
externos) y en redes académicas nacionales de Investigacién y/o de vinculacién con la sociedad, indicando nombre del grupo
o red, campo de trabajo del grupo o red, facultad o departamento al que pertenecen los involucrados y de ser el caso,
nombre de Instituciones. Grupos de investigacién UNACH. Grupos de Investigacién de la Universidad Nacional de Chimborazo.
Vigencia: Periodo académico marzo 2018 - agosto 2018 Periodo académico septiembre 2018 - febrero 2019.

Ejemplo: Grupos de investigacion con integrantes: facultad ingenieria. drea del conocimiento ingenieria, industrial y
construccién linea de investigacidn: industria y produccion.

El Comité evidencio que, este proyecto es de caracter interdisciplinar, por lo que estdn varias disciplinas interactuando que,
permitieron abordar la produccién animal e industrializacién desde la integralidad (Biologia, veterinaria, administracién, entre
otras). Ademas, evidencié que se abordd desde la transdisciplinariedad porque permitié la coproducciéon de conocimiento que
trascendié los limites disciplinares, académicos y epistémicos, a través de la generacién y utilizacién de marcos de
investigacién de ideas interconectadas entre varias disciplinas y en redes con la participacién de varias universidades
espafolas y la UNACH, permitiendo las sinérgicas y colaborativas entre profesores y estudiantes.

También, el Comité evidencié que la UNACH promueve procesos colaborativos con otras IES nacionales. Un ejemplo es el
semillero de investigacion raiz. Grupo de investigacién: actividad fisica, salud y deporte, “Raiz”. Resolucién No. 097-civ-08-04-
2019. Grupo de investigacién: actividad fisica, salud y deporte. docente tutor: Mgs. Susana Paz Viteri. estudiante coordinador:
Missell Mikaela lza Llamuca. En este proyecto se detalla el listado de profesores y estudiantes participantes en grupos de
trabajo (internos y externos) y en redes académicas nacionales de investigacién y/o de vinculacién con la sociedad, indicando
nombre del grupo o red, campo de trabajo del grupo o red, facultad o departamento al que pertenecen los involucrados y de
ser el caso, nombre de instituciones. Las actividades desarrolladas estuvieron dirigidas a la generacién de produccién
regional.

En este marco de referencias el Comité considera que la UNACH promueve la Formacion de redes académicas y de grupos de
trabajo inter, multi y transdisciplinarios de investigacién y de vinculacién con la sociedad.

Estandar B

|Tipo ”Eje ”Dimensién |

|Proyectivo ” ” |

La instituciéon garantiza el uso social del conocimiento producido en las actividades de las funciones sustantivas,
contribuyendo desde sus dominios académicos al entorno en el que actua.

Elemento Fundamental B.1

La institucién planifica y realiza la divulgaciéon de los resultados de las actividades académicas y artisticas, mediante
eventos, exposiciones y diferentes medios de difusién a los actores interesados, mas alla del publico académico.

Elemento Fundamental B.2
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La institucion propicia y facilita la publicacién de los resultados de las investigaciones en revistas indizadas de acceso
abierto.

Elemento Fundamental B.3

Los programas, proyectos e intervenciones de vinculacién con la sociedad de la institucién se realizan con la participacion
sustantiva de los actores externos en las fases de planificacién y evaluacién.

Elemento Fundamental B.4

La institucién dispone de instalaciones adecuadas y/o espacios apropiados para la conservacién y difusién del patrimonio
histérico, natural y/o documental de la institucién, basada en lineamientos y directrices técnicas archivisticas y de

conservacion.

Elemento Fundamental B.5

La institucién cuenta con un Sistema de Gestién de Documentos y Archivos formalmente constituido y automatizado, que
administra, trata, normaliza, conserva y difunde los documentos e informacién en soporte fisico y digital, permitiendo que
estos sean auténticos, fiables, integros y estén disponibles para los procesos internos y externos de la institucién.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR B
Cumplimiento satisfactorio

L. Aproximacion L. L.
Cumplimiento Cumplimiento||Cumplimiento .. No

A ) al . . Incumplimiento )
Satisfactorio L Parcial Insuficiente Aplica
Cumplimiento

Elementos||Componentes

\'4

B.1

B.2

B.3

B.4

v

B.5

EEEEEEEFEEE
NNRRENNNNEN

Valoracion con compensacion: No aplica|

Argumentacion:
Planifica y realiza la divulgacion de los resultados de las actividades académicas y artisticas

Para la divulgacién de las actividades académicas y artisticas que permiten rescatar y difundir saberes y culturas del
contexto, la UNACH presenta los siguientes medios:

0 Grupo de Investigacién PURUHA
O Revista CHAKINAN

0 Programa de Investigacidon Saberes Locales
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[ Proyecto Industrializacién de las Arcillas en la comunidad de Shilpala de la Parroquia CACHA
0 Recuperacién Histérico Cultual y Social del Barrio “Santa Rosa”

O llustracién de las Leyendas Riobambefias como estrategia para el fortalecimiento de la identidad de la poblacién infantil del
cantén Riobamba (Coejecutado con la ESPOCH).

El Comité revisé el informe de presentacién de libros UNACH 2018, vigente para el periodo de evaluacién. En este informe se
presentan 17 libros, resultados de eventos cientificos académicos desarrollados en la UNACH, en el mismo se describe: titulo
de libro, Cédigo derechos de autor, fechas de impresién, fecha de presentacién, asistentes, Nro. de libros entregados: Evento
presentacién, autor, unidades UNACH y Externos. Asi mismo, el Comité evidencié que, a través del instituto de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y saberes (ICITS), la UNACH planifica la divulgacién de los resultados de las actividades académicas y
artisticas mediante congresos cientificos, exposiciones y diferentes medios de difusién, como también, realiza la divulgacién
de los resultados a la comunidad universitaria en general y actores interesados de la comunidad externa; la difusién se hizo a
través de congresos y eventos cientificos. Por ejemplo, en el evento cientifico IX Congreso de la Catedra UNESCO para el
mejoramiento de la calidad de la educacién en América Latina con base en la escritura y lectura, se presenté el libro Didlogo
sobre la libertad Hannah Arendt y Pablo Tarsa. Fecha 3 de marzo de 2018.

Publicacidn de los resultados de las investigaciones
Se pudo observar que la UNACH cuenta con el Comité Editorial cuyas atribuciones son las siguientes:

a. Decidir la publicacién de una obra con el sello editorial UNACH, previo el informe de valuadores internos y externos, en
coordinacién con la UPPI;

b. Validar los informes de evaluadores internos y externos;
c. Aprobar la conformacion de comités editoriales;
d. Gestionar convenios de colaboracién editorial con otras universidades e instituciones;

e. Difundir por toda la comunidad universitaria las obras publicadas con el sello editorial de la UNACH (libros y capitulos de
libros) y disefiar con la UPPI las estrategias de difusién y distribucién de cada obra;

f. Establecer plazos de evaluaciéon de pares internos y externos; Establecer y difundir las directrices generales para la
validacién y reconocimiento de las obras de relevancia;

g. Supervisar la publicaciédn periédica de la produccién cientifica en las revistas reconocidas por la UNACH vy arbitrar las
acciones que sean necesarias para evitar las suspensiones de la produccién; y,

h. Participar en calidad de miembros del Comité Cientifico en eventos cientificos realizados por la UNACH

De conformidad con el Art. 32 del Reglamento del Sistema de Ciencia, Innovacién y Tecnologia de Saberes, la UNACH ha
procedido a la entrega del 40% de ejemplares de cada uno de los libros que han sido publicados durante el afio 2018.

Por otra parte, se observa en el Art. 11 del Estatuto UNACH 2018 que el Observatorio de Investigacién Cientifica y Desarrollo
Tecnoldgico estd conformado por un equipo técnico que gestiona la informacidn referente a las publicaciones cientificas
desarrolladas por la comunidad universitaria, a través de la utilizacién de plataformas tecnoldgicas implementadas para el
efecto, sus actividades son:

a. Registrar la produccién cientifica del personal académico de la UNACH, siempre que los mismos cumplan con todos los
protocolos establecidos para el efecto;

b. Utilizar plataformas tecnolégicas para generar informacién estadistica, que serviradn para la toma de decisiones;
c. Disefar y actualizar plataformas tecnoldgicas periédicamente para automatizar informacién de la investigacion;
d. Emitir informes de pertinencia para la participacién del personal docente de la Unach en eventos cientificos;

e. Difundir las actividades de investigacién a través de la utilizacion de herramientas digitales;

f. Emitir informes de relevancia de las publicaciones cientificas registradas; vy,

g. Apoyar el desarrollo de la tecnologia e innovacién conjuntamente con los organismos involucrados en la actividad
intelectual.

Dentro de los logros de investigacién alcanzados en el afio 2018 se destaca:
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101 proyectos de investigacién en ejecucién basados en los dominios institucionales
4 Revistas de Investigacion Institucionales:

0 Chakifian Facultad de Ciencias de la Educacién Humanas y Tegnologias indexada a Scielo
0 Eugenio Espejo Facultad de Ciencias de la Salud indexada a LILACS

O NovaSinergia Facultad de Ingenieria en Proceso de indexacién

[ Kairos Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas en proceso de indexacién
111 articulos de produccién cientifica

21 Libros publicados

70 Capitulos de libros

Libros elaborados 2018

27 grupos de investigacién activos

7 grupos de la Facultad de Ciencias de la Educacién Humanas y Tecnologias

6 grupos de la Facultad de Ciencias de la Salud

7 grupos de la Facultad de Ingenieria

7grupos de la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas

44 Ponencias nacionales e internacionales

61 Publicaciones produccién regional

[ El Comité observé que se ha superado la meta al otorgarse 9 avales cientificos para los siguientes eventos: .V Workshop de
Ciencia, innovacion, tecnologia y saberes (29, 30 y 31 de mayo de 2018)

01 Congreso internacional de disefio GESTALT (18, 19, 20, 21 y 22 de junio de 2018)

01V Congreso de educacién contemporanea

Ol Congreso internacional desarrollo y ciudadania en el siglo XXI (04, 05 y 06 de julio de 2018)

0 Xl Congreso ecuatoriano y Xl Internacional de bioquimica clinica (18, 19 y 20 de octubre de 2018)

g1V Congreso de educacién contempordnea, calidad educativa y buen vivir (07, 08, 09 y 10 noviembre de 2018)

0 VI Congreso Ecuatoriano de Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC - EC 2018 (21, 22 y 23 de noviembre de 2018)

[ Congreso internacional de investigacién en ciencias politicas, administrativas, contables y sociales (28 y 29 de noviembre de
2018)

[0 Congreso: Monsefor Leonidas Proafio, historia y contemporanidad (22 de noviembre de 2018)

Para la respectiva difusién y distribucién de las publicaciones, la UNACH establece acuerdos con diferentes instituciones,
organismos y empresas, a fin de permitir la visualizacién, promocién y difusién de los titulos editoriales producidos por el
sello editorial UNACH. La difusién y distribucién se podrd desarrollar en diferentes eventos, ferias, congresos y actividades
nacionales e internacionales. Cuando la caracteristica del libro lo permita, también pueden ofrecer la obra en formato digital.

El Comité evidencié que la UNACH propicia la produccién cientifica en revistas de libre acceso como se muestra en el listado
de articulos y autores que han publicado en revistas indizadas de acceso abierto vigente para el periodo de evaluacién, en el
mismo se detallan 440 obras publicadas con cédigo de publicacién, nombre completo tipo publicacién, titulo, fecha de
aceptacién, fecha de publicacién, revista, congreso, seminario, editorial o libro, patente, ISSN, SJR organismo de afiliacién,
URL de evidencia.

Las estrategias implementadas para propiciar o incentivar la publicacién del personal académica de la Universidad en
revistas cientificas se las realiza en virtud de que existe el Reglamento de Becas y Ayudas Econdmicas, en el cual se apoya la
publicacién de articulos en revistas con factor de impacto. Se hace reconocimiento al Cientifico del afio, en donde en la
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féormula se reconocen las publicaciones que tienen. Dentro del cumplimiento de las metas de investigaciéon, los eventos de
reconocimiento a quienes sobrepasan el 50% de sus metas en los que incluyen la publicacién de articulos cientificos. Con
relaciéon a Patentes, la Universidad ha gestionado frente a SENADI la exoneracién correspondiente, por lo que al docente y a
la Universidad, le corresponde pagar Unicamente el 10% del costo total de la manutencién de la patente y los derechos de
autor le pertenecen al docente. Como incentivo a la produccién, en el Reglamento de Investigaciéon se ha establecido que
toda la produccién generada bajo la editorial UNACH y en revistas de investigacién reconocidas en la instituciéon seran
consideradas automaticamente como obras de relevancia. Ademas, como otro incentivo al personal académico, todo lo que
son revistas cientificas indexadas, se les reconoce automaticamente como obras de relevancia.

Los programas, proyectos e intervenciones de vinculacion con la sociedad con la participacion sustantiva de los
actores externos en las fases de planificacion y evaluacion.

De conformidad con el Articulo 26 del Reglamento de Vinculacién, para la Gestién de Redes para Vinculacién, se entiende por
gestion de redes al fomento de relaciones interinstitucionales con otras IES y organizaciones publicas o privadas, nacionales e
internacionales, a fin de facilitar y mejorar el desarrollo de actividades de vinculacién con la sociedad, a través de alianzas
estratégicas. La conformacidn de redes para la vinculacidn se realizard mediante la suscripcién de convenios cuyo
administrador serd el Director de Vinculacién con la Sociedad.

La UNACH ejecuta el Plan de Fortalecimiento a la Gestién de Desarrollo Territorial con practicas de Vinculacién con la
Sociedad mediante un convenio de cooperacién interinstitucional entre la UNACH y el Consejo Nacional de Gobiernos
Parroquiales Rurales del Ecuador (CONAGOPARE). En este convenio se establecen los criterios y los aportes de cada
contraparte tanto para la planificaciéon cuanto para la evaluacién.

El Comité evidencio el listado contentivo de 29 programas/y proyectos de vinculacidén con la sociedad realizados por la
Institucién con la participacién sustantiva de actores externos entre ellos constan como ejemplo: Programa “EduUcate
Chimborazo” Cddigo CE-18 Proyecto “Consultorio Psicopedagdgico de atencién a nifios y niflas con dificultades especificas en
el aprendizaje de las unidades educativas de la provincia de Chimborazo”, estado del proyecto Vigente: Desde 19-11-2018
hasta 31-12-2021, con la participacién de actores externos, Ministerio de Educacién zonal .

Otro ejemplo es el programa “Chimborazo con ley, comunicacién y desarrollo” Cédigo CP-19, Proyecto “Implementacién del
grupo de apoyo entre la universidad Nacional de Chimborazo UNACH y el Servicio de Rentas Interna SRI, para el
asesoramiento gratuito en materia contable y tributaria a las personas naturales dentro de la categoria no obligadas a llevar
contabilidad, con la finalidad de instruir sobre el sentido social de los impuestos y el cumplimiento de sus derechos formales
como contribuyente en la ciudad de Riobamba”, estado del proyecto Vigente: 27-06-2017 hasta 27-06-2020, con la
participacién de actores externos, Servicio de Rentas Internas-Chimborazo y GAD Municipal Riobamba.

La institucion dispone de instalaciones adecuadas y/o espacios apropiados para la conservacion y difusion del
patrimonio histdrico, natural y/o documental de la institucion, basada en lineamientos y directrices técnicas
archivisticas y de conservacion.

El Consejo Universitario, en uso de las atribuciones que le determina el articulo 35 del Estatuto vigente, en forma undnime,
resolvié designar a la Comisién Coordinadora de la Gestién Documental y Archivo General Institucional, la cual estd
conformada por los sefiores: Dr. Arturo Guerrero Heredia, Secretario General, Preside; Ing. Maria Fernanda Romero Orellana,
profesional a cargo del manejo documental y archivo; y, Ms. Alianne Chiquinquird Araujo Pirela, Coordinadora de Bibliotecas
de la UNACH; Comisidn que conforme al proyecto presentado y contando con el apoyo y trabajo del Personal de Servidores
gue ha sido asignado, se encargara de efectuar las acciones inherentes a la aplicaciéon de la normativa interna existente; asi
como, a la clasificacién, ordenamiento y ubicacién de los documentos, para la implementacién y funcionamiento del Centro
de Gestién Documental y Archivo General de la Universidad Nacional de Chimborazo, en los locales que han sido asignados
para ello.

Durante la visita in situ, se pudo evidenciar que la institucién si dispone de instalaciones para la conservacién y difusién del
patrimonio histérico, natural y/o documental basados en lineamientos y directrices técnicas archivisticas y de conservacién.

La institucion cuenta con un Sistema de Gestion de Documentos y Archivos formalmente constituido y
automatizado, que administra, trata, normaliza, conserva y difunde los documentos e informacién en soporte
fisico y digital, permitiendo que estos sean auténticos, fiables, integros y estén disponibles para los procesos
internos y externos de la institucion.

En la visita técnica se mantuvo una entrevista colectiva con el Secretario General de la institucién, Msc. Arturo Guerrero, y la
Ing. Maria Fernanda Romero, funcionaria a cargo del archivo fisico institucional, que recibe los expedientes académicos y
administrativos de todas las facultades.

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos aprobados y vigentes como: Manual de organizacién u organigrama

Pagina 82 de 101



de funciones. Se observé un manual de procedimientos de gestién documental y archivos, asi como un cuadro de
clasificacién y tabla de retencién documental. No dispone de instructivos ni de personal especializado para el archivo.

Para la administracién y tratamiento, la institucién cuenta con el software para la gestién del archivo (inventario,
transferencias, eliminaciones). Los repositorios digitales que menciona la UNACH son: SICOA, que contiene todo el registro de
la informacién académica desde el afio 2004 (incluye portafolios docentes, en el sistema CERO PAPELES). U.Virtual inicié en
2016, con la gestién de Talento Humano. La Gaceta Universitaria es el repositorio digital de la normativa, y cumple con las
disposiciones legales de transparencia, desde que se cred la pagina web.

Los procesos archivisticos que maneja la IES y estdn regulados son: produccién documental, registro documental, recepcién
de documentos, tramite documental, despacho de correspondencia, identificaciéon y clasificaciéon documental, conformacién
de expedientes, ordenamiento, expurgo, descripcién documental, asi como evaluacién, valoraciéon y eliminacién de las
mismas, lo que no disponen es un proceso de preservaciéon documental.

Acerca de la conservacién de documentos, la ubicacién del archivo es en el segundo piso del edificio visitado. Las
especificaciones técnicas con las que cuenta el archivo son: bandejas superiores con altura méxima de 1.80mtrs, bandejas
inferiores a 10 cm en relacién al suelo, separacion de 10-20cm de las estanterias respecto a la pared, circulaciéon entre
estantes metdlicos de 70cm a 90cm y un corredor central de 1,20cm. No se observé que cuenten con mobiliario anclado al
suelo, cielo raso, o entre si.

El archivo visitado dispone de registros de medicién y control de humedad relativa y temperatura, pero adn no cuentan con
medicién y control de iluminacién.

El equipo que utiliza para contrarrestar los cambios en las condiciones ambientales consiste en humidificadores y
deshumidificadores, no disponen de aire acondicionado (no requerido por cuestién climatica de la zona).

Cuentan con cdmaras de seguridad y guardiania, pero no se observé detectores de humo o movimiento, ni sistema contra
incendios.

Acerca de los protocolos de conservacidn, disponen de un programa anual de limpieza, desinfeccién, programa de fumigacion
y control de microorganismos e insectos. No se observé un protocolo para reparaciones menores de documentos ni un
programa de prevencién frente a desastres.

Finalmente, sobre el acceso y difusién, los documentos estan clasificados de acuerdo con el tipo de informacién en Publicos y
Privados. Ademads, cuentan con una pagina web y un repositorio digital.

Estandar C

|Tipo ||Eje ||Dimensi6n |

|Proyectivo || || |

La institucién contribuye a la generacién de innovacién social en su entorno externo e impulsa procesos de innovacién al
interior de la institucién.

Elemento Fundamental C.1

La institucién tiene politicas, procedimientos e instancias responsables para identificar y promover a los actores de
innovacién en el entorno en el que se desenvuelve y se encuentra acreditada como entidad de innovacién social.

Elemento Fundamental C.2

La institucidn aporta en los procesos de innovaciéon social como la incubacién de emprendimientos innovadores, la
aceleracién y soporte de hdbitat para empresas innovadoras y la transferencia de tecnologia, con actores productivos y
sociales identificados en su entorno.
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Elemento Fundamental C.3

La institucién promueve la investigacién educativa y a partir de sus hallazgos, mejora sus procesos académicos.

Elemento Fundamental C.4

La institucién introduce innovaciones en sus procesos académicos, en sus estructuras organizativas, y en su cultura
institucional, dando lugar a nuevos procesos, productos o servicios en su quehacer institucional.

Elemento Fundamental C.5

las capacidades sociales.

La institucién propicia la creacién artistica de sus miembros, potenciando la interrelacién con las disciplinas cientificas y

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR C
Cumplimiento satisfactorio
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Valoracion con compensacion: No aplica|

Argumentacion:

La institucion tiene politicas, procedimientos e instancias responsables para identificar y promover a los

actores de innovacion en el entorno en el que se desenvuelve y se encuentra acreditada como entidad de

innovacion social.

En el Art. 70 del Reglamento de Investigacion de la UNACH se define a la Innovacién Social como un proceso creativo y
colaborativo mediante el cual se introduce un nuevo o significativamente mejorado bien, servicio o proceso con valor
agregado, aportando a la resolucién de problemas, satisfaciendo las necesidades sociales, esta orientada a generar impactos

socioecondémicos, culturales y tecnolégicos que fomenten el buen vivir.

Segun el Art. 71 el propésito la innovacién social es integrar de manera dindmica el sistema de educacién superior, el estado
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y el sector productivo orientando su accionar al aprovechamiento efectivo de los resultados de las investigaciones, ideas
creativas o tecnologias con el fin de desarrollar emprendimientos innovadores, aportando a la solucién de problemas y a la
satisfaccién de necesidades sociales.

En el Art. 72 se indica la Organizacién para la gestion de la Innovacién y Transferencia Tecnoldgica con los siguientes actores:

a. Lider Técnico. - Que es designado por el Director de Investigacién y es el responsable de gestionar el proceso de
innovacién social;

b. Investigadores de la institucién. - Son los docentes a tiempo completo con horas de investigacién que se comprometen en
brindar el apoyo en la ejecucién del proceso de innovacion social;

c. Investigadores de otras universidades o centros de investigaciéon. - Son aquellos investigadores que apoyan al desarrollo
de los procesos de innovacién y transferencia tecnoldgica a efectos de investigacién, en este caso, es necesario para su
adscripcién la autorizacién de las maximas autoridades de las instituciones a las que pertenecen; y,

d. Aliados estratégicos. - corresponden a aquellas empresas que se benefician de los procesos de innovaciéon a generarse por
la Universidad, para el efecto deberdn registrarse legalmente y definir la contraparte para el inicio del proyecto de
investigacion e innovacion.

La Direccién de Investigacién es la unidad orgdnica de gestiéon académica, sustantiva y agregador de valor, responsable de la
gestién de la investigacién responsable e innovacién social, bajo dependencia del Vicerrectorado de Investigacién,
Vinculacién y Posgrado, cuyos deberes y atribuciones se encuentran la normativa institucional.

De igual manera, el Art. 14 en relacién con la Gestiéon de Innovacién y Transferencia Tecnoldégica, indica que esta instancia
estd conformada por un equipo técnico que gestiona la informacién referente al proceso de Innovacién Social desarrollada
por la comunidad universitaria que tiene un lider de gestién y un cuerpo administrativo, y se encarga de:

a. Asesorar al personal académico y sector productivo en temas de transferencia tecnolégica y emprendimientos de base
tecnolégica;

b. Brindar capacitacién en temas de transferencia tecnoldgica y emprendimientos de base tecnoldgica;
c. Promover alianzas estratégicas y acuerdos en temas de transferencia tecnolégica y emprendimientos de base tecnolégica;

d. Gestionar la protecciéon de la propiedad intelectual de innovaciones generadas en la institucién; y, e. Impulsar la
constitucién de empresas con base tecnoldgica.

La UNACH cuenta con un proceso para la Innovacién Social, el cual permite gestionar, un nuevo o mejorado bien, servicio o
proceso con valor agregado mediante la transferencia tecnolégica y emprendimiento que modifique e incorpore nuevos
comportamientos sociales para la resolucién de problemas, el desarrollo de las capacidades individuales o colectivas, la
satisfaccién de las necesidades de la sociedad y el efectivo ejercicio de los derechos.

No se presentan evidencias que la UNACH se encuentra acreditada como entidad de innovacién social, sin embargo, se
evidencia que la Institucién ha suscrito un convenio interinstitucional con la SENESCYT para la implementacién de un HUB-ITT
Centro, el cual estd conformado por siete IES, comprometidas al desarrollo de la creatividad, innovacién y desarrollo
tecnoldgico zonal y nacional.

La institucidon aporta en los procesos de innovacion social como la incubacién de emprendimientos innovadores,
la aceleracion y soporte de habitat para empresas innovadoras y la transferencia de tecnologia, con actores
productivos y sociales identificados en su entorno.

El Comité ha evidenciado que la UNACH mantiene un convenio marco de cooperacién con la Fundacién CRISFE, Banecuador,
Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, y con la Fundacién MAQUITA CUSHUNCHIC. A través del
convenio marco de cooperaciéon con el Banecuador, aporta en el proceso de innovacién social de aceleracién y soporte de
habitat para empresas innovadoras, con actores productivos y sociales identificados en su entorno.

La UNACH fue la ganadora del primer lugar en el concurso de emprendimientos de la Semana de la Ciencia, Tecnologia,
Emprendimiento e Innovacién (SECTEI) 2019. En este evento participaron la ESPOCH y el GAD Municipal del cantén
Riobamba. A fin de promover los procesos de innovacién social, la UNACH dispone de un proceso disefiado para promover,
apoyar y fomentar el espiritu emprendedor e innovador de la comunidad universitaria y el entorno local, a través de la
planificacion y ejecucién de concursos de emprendimiento para la deteccién de negocios con potencial econémico.

En este sentido, de conformidad con el Art. 74, la Universidad Nacional de Chimborazo realiza su proceso de innovacién social
bajo dos subprocesos: la transferencia tecnoldgica y el emprendimiento con base tecnolégica.
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La institucion promueve la investigaciéon educativa y a partir de sus hallazgos, mejora sus procesos académicos.

En base a las fuentes documentales, el Comité observé que, durante el periodo de evaluacién, la UNACH ha presentado su
oferta académica de posgrado en base a los resultados de los siguientes proyectos de investigacién educativa:

1. Estudio de pertinencia para la creacién del Programa de maestria en gestién de riesgos y Cambio climatico.

2. Estudio de pertinencia para la creacién del Programa de maestria en matematicas Computacional aplicada a ingenieria.
Mencién Modelizacién y simulacién.

3. Estudio de pertinencia para la creacién del Programa de maestria en arquitectura con Mencién en ordenamiento territorial
y urbanismo.

4. Estudio de pertinencia para la creacién del Programa de maestria en educacién especial.

5. Estudio de pertinencia para la creacién del Programa de maestria en pedagogia de educacién Inicial, mencién estimulaciéon
temprana y Desarrollo infantil.

6. Estudio de pertinencia para la creacién del Programa de maestria en psicopedagogia mencién Atencién a las Necesidades
Educativas Especiales.

La institucion introduce innovaciones en sus procesos académicos, en sus estructuras organizativas, y en su
cultura institucional, dando lugar a nuevos procesos, productos o servicios en su quehacer institucional.

El Comité ha evidenciado que, de un total de 31 carreras de la Universidad Nacional de Chimborazo, se presentaron y
aprobaron 31 proyectos de redisefio curricular, con las respectivas resoluciones por parte del CES; de los cuales 28 se han
implementado, representando el 90.32 % de cumplimiento.

Desarrollaron los procesos de evaluacién y acreditacion de las carreras de Medicina y Enfermeria de la Facultad de Ciencias
de la Salud. En este contexto, recibieron la ACREDITACION oficial de la Carrera de Enfermeria y esperan el mismo resultado
de la Carrera de Medicina.

Elaboraron, propusieron y aprobaron nuevas normativas académicas y reformaron otras, que buscan regular y facilitar el
desarrollo de los procesos académicos en la institucién, entre ellas: Reglamento de Gratuidad de la Educacién Superior de la
UNACH, Reglamento de los Distributivos de Trabajo del Personal Académico de la UNACH, Reglamento de Titulacién Especial,
Reglamento de Practicas Pre profesionales, Pasantias y Ayudantias de Cdatedra, asi como el Reglamento de Tutorias
Académicas, entre otros.

En el marco de la Gestidn para la Calidad Institucional, desarrollaron, revisaron e implementaron formatos para la gestién de
los procesos académicos institucionales, los mismos que son clave para avanzar en la automatizacién de procesos
académicos - administrativos.

Elaboraron y cumplieron con el Informe para el Cierre del Plan de Contingencia de las Instituciones de Educacién Superior
Cerradas, solicitado por CES y SENESCYT.

Conjuntamente con la Coordinacién de Gestidon de Desarrollo de Sistemas Informaticos (CODESI), desarrollaron un software
para automatizar el proceso de elaboracién de distributivos, horarios y asignacién de aulas para el nuevo periodo académico.

En el marco de la Gestién para la Calidad, todas las dependencias del Vicerrectorado Académico alinearon sus normativas
internas y elaboraron los formatos para el desarrollo de sus procesos y subprocesos dentro de la gestidn académica
institucional.

La institucion propicia la creacion artistica de sus miembros, potenciando la interrelaciéon con las disciplinas
cientificas y las capacidades sociales.

En el &mbito cultural, en el aflo 2018, mediante comunicaciéon No.0401-VA-UNACH-2018, se autoriza la Planificacién Operativa
de la Unidad de Cultura, ejecutdndose 6 eventos culturales y artisticos. Coordinado por el Vicerrectorado Administrativo y el
Promotor cultural.

Festival de danza: "“RESCATANDO NUESTRA IDENTIDAD CULTURAL Y DANCISTICA”; se conté con la participacién de 6
delegaciones de las universidades fraternas: Técnica de Cotopaxi, Ballet Pucaicha, Etnia Chuquirahua, Ninafian, Proyeccion
Folclérica, Tradiciones.

Primer concurso N-KNTA - UNACH 2018"” dirigido a estudiantes de las cuatro facultades y de la unidad de Nivelacién.

Primer Concurso de la cancién universitaria “N-CANTA - UNACH 2018" dirigido a docentes, empleados y trabajadores de la
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UNACH.

Estandar D

|Tipo ||Eje ||Dimensi6n

|Proyectivo || ||

La instituciédn cuenta con la planificacién, organizacién interna y acuerdos formales con instituciones de educacién superior
internacionales, dentro de sus dominios académicos, y ha garantizado al profesorado y estudiantado oportunidades para el
intercambio académico internacional.

Elemento Fundamental D.1

La institucion contempla en su planificacién estratégica objetivos y metas de internacionalizacién acordes con su mision,
visién, y dominios académicos, y cuenta con instancias responsables.

Elemento Fundamental D.2

La institucién tiene membresias en redes internacionales y, en ese marco, su profesorado es parte de proyectos de
investigacion multicéntricos.

Elemento Fundamental D.3

La institucién suscribe y ejecuta convenios y/o cartas de intencién de cooperacién con organizaciones e IES
internacionales, para el intercambio académico que incluye: participacién en eventos de corta duracién y estancias o
pasantias de docencia o investigacion

Elemento Fundamental D.4

La instituciéon ejecuta programas de intercambio estudiantil, en los que se convalidan y homologan los estudios y/o
practicas realizadas por estudiantes de la instituciéon en universidades extranjeras y de estudiantes extranjeros en la
institucién nacional.

Elemento Fundamental D.5

La o las bibliotecas de la institucién estan integradas a bibliotecas de instituciones académico cientificas internacionales,
mediante sistemas interconectados.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR D
Cumplimiento satisfactorio
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Valoracion con compensacion: No aplica|

Argumentacion:

La institucion contempla en su planificacion estratégica objetivos y metas de internacionalizaciéon acordes con
su mision, vision, y dominios académicos, y cuenta con instancias responsables.

En el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la UNACH se describe a la internacionalizacién como una respuesta
surgida de la academia a los efectos positivos y negativos de la globalizacién, entendida esta como un fenémeno que integra
multiples motivaciones y que se beneficia del conocimiento y la informacién. Es este sentido, la UNACH busca que la
dimensién internacional, intercultural y global irriguen todos los ejes sustantivos de su accionar como universidad. La
internacionalizacién es parte de la respuesta a la forma de generar extensién del conocimiento.

El Vicerrector Académico es el responsable de ejecutar las politicas de internacionalizacién institucionales relacionadas a los
procesos de formacién de tercer nivel. Por otra parte, la Coordinaciéon de Gestidn de Relaciones Nacionales e Internacionales
es responsable de conducir, dar seguimiento y evaluar los procesos: a) gestion de internacionalizacién, b) gestién de
movilidad c¢) gestion de redes y cooperacion interinstitucional; y, los demds procesos que se establecieren bajo
responsabilidad de esta unidad organica. Finalmente, el Decano es el responsable de Impulsar la internacionalizacién de las
carreras de la Facultad

La internacionalizacién en la UNACH plantea perspectivas que permitan alcanzar las metas y aporten de manera directa a los
objetivos institucionales bajo cuatro enfoques:

O Enfoque en la promocién de actividades de movilidad estudiantil y docente, hacia afuera y hacia adentro del pais.

0 Enfoque de internacionalizacién de los curriculos y acciones conjuntas con otras instituciones, activando los convenios
suscritos.

0 Enfoque de investigacién y vinculacidn, a través de una amplia gama de actividades y politicas de intercambio.
0 Enfoque ético, centrado en la creacién de una cultura institucional que apoya la internacionalizacién e interculturalidad.

La institucion tiene membresias en redes internacionales y, en ese marco, su profesorado es parte de
proyectos de investigacion multicéntricos.

Desde 2017, la UNACH es miembro de la Red Ecuatoriana para la internacionalizacién de la Educacién Superior (REIES), y se
han logrado identificar varios convenios, proyectos y redes de investigacién con proyeccion internacional en los que la
UNACH, por sus dominios cientificos, lidera unos y en otros participa activamente; todos son susceptibles a transformarse en
proyectos emblematicos de la UNACH, ya que convergen acciones de academia, de investigacién y de vinculacién vy,
adicionalmente, tienen impacto local y proyeccién internacional.

El Comité, corroboré el Informe que evidencia las membresias de la UNACH en redes internacionales: la matriz contiene 10 de
redes, con vigencia para los periodos de académicos marzo - agosto 2018 y septiembre 2018-febrero 2019. Por ejemplo: en
los resultados de la Matriz de Redes y Asociaciones, se describe el nombre completo de la Red o Asociacién RED Ecuatoriana
para la Internacionalizacién de la Educacién Superior (REIES), cuyo objetivo es contribuir a la generacién de politicas publicas
de internacionalizacién del sistema de Educacion superior del pais. Pais Ecuador. Padgina Web http://www.reies.edu.ec/, Fecha
de inicio 01-05-2017. Fecha de finalizacién Actual (manera indefinida). Area de conocimiento Sector Educacién Superior.
Dominio Cientifico de la UNACH que se asocia a la Red: Dominios tecnolégicos. Medio de Verificacién; convenios.

También, el Comité corroboré que, la UNACH tiene membresias en redes internacionales y, en ese marco, su profesorado es
parte de proyectos de investigacidn multicéntricos, evidencié en la lista de proyectos de investigacion multicéntricos
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realizados en el marco de membresias en redes internacionales los hombres de los profesores participantes, con vigencia
para los periodos académicos marzo 2018-agosto 2018 / septiembre 2018-febrero 2019.

Proyecto normalizacién del estudio y caracterizacién de la calidad de la canal y de la carne de cuy. Es un proyecto de
investigacion cuyos objetivos son: Establecer procedimientos y métodos estandarizados y normalizados para el estudio de la
calidad de la canal y carne de cuy. Fecha de inicio 05/05/2014 al 30-08-2019. Ambito del Proyecto: internacional.
Instituciones que participan en el proyecto de investigacion: Universidad Nacional del Chimborazo y universidad de las
palmas de Gran Canaria. Paises involucrados en el proyecto: Ecuador y Espafa. Docentes involucrados en el proyecto: PhD
Davinia Sanchez, MsC Julio Palmay. Area de conocimiento (UNESCO) a la que se alinea el proyecto. Ingenierfa, industria y
construccién. Objetivo del PEI al cual se alinea el programa: incrementar la creacién, desarrollo, transferencia y difusién, de la
ciencia, innovacion, tecnologia y saberes. Dominios Académicos a los que se alinea el proyecto: Desarrollo territorial
productivo y habitat sustentable para mejorar la calidad de vida. Lugar donde reposa el expediente: direccién de
investigacion.

La institucidon suscribe y ejecuta convenios y/o cartas de intenciéon de cooperacién con organizaciones e IES
internacionales, para el intercambio académico que incluye: participacion en eventos de corta duraciéon y
estancias o pasantias de docencia o investigacion.

La UNACH tiene convenios suscritos con las siguientes organizaciones nacionales e internacionales:
0 Red Ecuatoriana para la Internalizacién de la Educacién Superior (REIES)

0 Asociacién Ecuatoriana de Carreras Ambientales y Afines

[ Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacién Social

0 Asociacién Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones - Centros de Estudios de Telecomunicaciones de América
Latina

[ Organization for Women in Science for the Developing World

Ademas, la UNACH ha suscrito convenios con universidades internacionales como:
O Universidad de la Calabria

O Universidad de las Palmas de Gran Canaria

[ Universidad Auténoma de Barcelona

O Universidad de la Republica del Uruguay

El Comité evidencié en la matriz consolidada de convenios y/o cartas de intencidn de cooperaciéon suscritos con
institucionales en el marco de los cuales se han desarrollado intercambios de profesores y estudiantes que, la UNACH
suscribe y ejecuta convenios y/o cartas de intencién de cooperacién con organizaciones e IES internacionales, para el
intercambio académico que incluye: participacion en eventos de corta duraciéon y estancias o pasantias de docencia o
investigacion. Por ejemplo: Cédigo del Convenio 2014-40. Nombre del convenio: Convenio marco de cooperacién académica,
cientifica y cultura entre la UNACH y la universidad de Salamanca. Contraparte: Universidad de Salamanca. Instrumento de
cooperacién: Convenio. Tipo de convenio: Marco. Ambito del convenio: Internacional. Clase del convenio: Desarrollo
académico y de investigacién. Objetivo Desarrollar programas de estudio conjunto, intercambio y cooperacién en el campo de
la docencia, formacidn de estudiantes e investigacion. Duracion del convenio: 3 aflos. Fecha de inicio: 09-10-2014 hasta 09-
10-2018. Medios de verificacién: Matriz de movilidad docente. Observaciones: los documentos reposan en archivos del
vicerrectorado de investigacidn, vinculacién y posgrado.

También, en el Listado de profesores con movilidad externa por tipo de intercambio, el Comité evidencié en la Matriz de
movilidad externa de estancia temporal o completa en relacién a las becas para estudios de posgrado. Esta matriz sefala:
Nombre y apellidos del Profesor; Adriana Ximena Cundar Ruano. Unidad Académica: Centro de Idiomas, Docente titular.
Institucién en la que realiza la movilidad: Universidad Internacional de Florida. Pais: EEUU. Nombre del programa académico
de Posgrado: Doctor en artes, Ciencia y educacién. Motivo objeto de la movilidad: Formacién de Posgrado. Area de
conocimiento (UNESCO) por la cual se hizo la movilidad; Educacién. Objetivo del PEIl al cual se alinea la movilidad:
incrementar la creacién, el desarrollo, la transferencia y difusién de ciencia, innovacién, tecnologia y saberes META 2.9.
Dominios Académicos al que se alinea la formacién: Innovacién Socioeducativa. Fecha de inicio: Julio 2016 hasta julio 2021.
Observacién: los documentos reposan en archivos del Vicerrectorado de Investigacién, Vinculacién y Posgrado.
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La institucion ejecuta programas de intercambio estudiantil, en los que se convalidan y homologan los estudios
y/o practicas realizadas por estudiantes de la institucion en universidades extranjeras y de estudiantes
extranjeros en la institucion nacional.

Los programas de movilidad estudiantil que ejecuta la UNACH son:
[ Programa del Consejo de Rectores por la Integracién de la Subregién Centro Oeste de Sudamérica
0 Programa Virtual Mejia Lequerica

El Comité evidencid en la lista de programas de intercambio en los que se convalidan y homologan los estudios, que incluyen
objetivos y universidades integrantes, que la UNACH ejecuta programas de intercambio estudiantil en los que se convalidan y
homologan los estudios y/o précticas realizadas por estudiantes de la institucién en universidades extranjeras y de
estudiantes extranjeros en la institucién nacional.

Ejemplo: Programa de movilidad estudiantil del Consejo de Rectores por la integracién de la subregién Centro Oeste de
Sudamérica (CRISCOS), Programa virtual Mejia Lequerica. IES Integrantes: Universidad Catdlica de Salta (Argentina),
Universidad de la Cuenca del Plata (Argentina), Universidad Nacional de Catamarca (Argentina), Universidad Nacional de
Chilecito (Argentina), Universidad Nacional del JUJUI (Argentina), Universidad de la Rioja (Argentina), Universidad Nacional de
Rio Cuarto (Argentina). Universidad Nacional de San Luis (Argentina), Universidad Auténoma Tomadas Frias (Bolivia),
Universidad del Valle (Bolivia), Escuela Militar de ingenieria (Bolivia), Universidad Mayor de San Simén (Bolivia), NUR (Bolivia),
Universidad privada Domingo Savio (Bolivia), entre otras de Chile. Paraguay, Ecuador y Perl. Se presenta un Certificado de
adhesién, compromiso previo de reconocimiento académico, Certificado de homologacién de estudio de la universidad de
origen y documentos de los postulantes.

Como ejemplo presentan un listado de estudiantes extranjeros por facultad que han cursado estudios convalidados y
homologados en la institucidn, bajo programas de intercambio en el periodo de evaluacién: Matriz de informacién consolidada
de movilidad de estudiantes extranjeros, que han cursado estudios convalidados u homologados por Facultades. Como
también un listado de estudiantes de la UNACH por facultad que han cursado estudios convalidados y homologados en
universidades extranjeras, bajo programas de intercambio: Matriz de informacién consolidada de movilidad de estudiantes de
la UNACH, que han cursado estudios convalidados u homologados por faculta, el la cual se detalla que tienen 9 estudiantes
extranjeros y 2 estudiantes de la UNACH que estudian en otros paises.

La o las bibliotecas de la institucion estan integradas a bibliotecas de instituciones académico cientificas
internacionales, mediante sistemas interconectados.

En las fuentes documentales se evidencia que UNACH ha suscrito convenios con varias universidades extranjeras para
acceder a bibliotecas internacionales con sistemas interconectados. A continuacién, se detallan los nombres de las
universidades:

O Universidad de Guadalajara, convenio firmado el 10 de mayo 2018.

JUniversidad de las Palmas de la Gran Canaria, convenio suscrito el 16 de enero 2014.
0 Universidad Técnica de ORURO UTO, convenio firmado el 12 de septiembre 2018.

O Universidad Cooperativa de Colombia, convenio suscrito 03 de julio 2018.

El Comité evidencio que, la o las bibliotecas de la UNACH estan integradas a bibliotecas de instituciones académico cientificas
internacionales, mediante sistemas interconectados, en el informe sobre la integracién de la biblioteca institucional con
bibliotecas de IES internacionales

En la visita In Situ, el Comité evidencié que la biblioteca de la UNACH estd en proceso de incorporarse a otras redes
bibliotecas de instituciones académico cientificas internacionales, segin lo manifestado en la entrevista con la Directora de la
biblioteca.

Estandar E

|Tipo ||Eje ”Dimensién

|Proyectivo || ”
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La institucién genera condiciones de bienestar y seguridad, a través de servicios y proyectos, que garantizan a los

profesores/as, estudiantes, empleados/as y trabajadores/as el desarrollo de sus actividades.

Elemento Fundamental E.1

Los servicios y proyectos de bienestar universitario de la instituciéon incluyen a toda la comunidad universitaria:
estudiantado, profesorado y personal administrativo.

Elemento Fundamental E.2

La institucién cuenta con espacios de cuidado y bienestar infantil para las hijas e hijos de los/as estudiantes,
profesores/as y empleados/as.

Elemento Fundamental E.3

La institucién aplica normas y procedimientos de prevencién de riesgos de trabajo y salud ocupacional en sus
instalaciones y ambientes institucionales.

Elemento Fundamental E.4

La institucién provee espacios fisicos para el funcionamiento de las asociaciones gremiales de los estamentos
universitarios (estudiantes, profesores, empleados), preferiblemente en cada facultad o departamento.

Elemento Fundamental E.5

La institucién, a través de instancias responsables, cuenta con un plan de emergencia institucional, lo difunde a la
comunidad universitaria y sus miembros estdn preparados para aplicarlo.
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ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR E
Cumplimiento parcial
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Valoracion con compensacion: Aproximacion al cumplimiento

Argumentacion:

Los servicios y proyectos de bienestar universitario de la institucién incluyen a toda la comunidad universitaria:
estudiantado, profesorado y personal administrativo.

De conformidad con el Art. 112 del Estatuto UNACH 2018, la Coordinaciéon de Gestién del Servicio Integrado de Salud
Universitaria es la unidad organica, bajo dependencia del Vicerrectorado Administrativo, responsable de la provisién de
servicios integrales e integrados de atencidén sanitaria, cuyo objeto es contribuir al bienestar de la comunidad universitaria y
apoyar a la investigacién en el area de salud.

En el Art. 115 se indica que la Coordinacién de Gestién de Bienestar Estudiantil y Universitario es la unidad organica, bajo
dependencia del Vicerrectorado Académico, responsable de promover los derechos de los distintos estamentos de la
comunidad universitaria, desarrollar procesos de orientacidn vocacional y profesional, facilitar la obtencién de créditos,
estimulos, ayudas econdémicas y becas, y otorgar servicios asistenciales a los estudiantes, asi como dirigir el desarrollo y
aplicacién de la ética institucional y politicas de accién afirmativa.

Durante la visita in situ, el Comité realizd un recorrido por los diferentes servicios que brinda la institucién. Entre ellos estan
los servicios de atencién médica de primer piso, atencién odontolégica y psicoldgica, se verificd los registros de atencién de
los estudiantes y de otros miembros de la comunidad universitaria. En los dos campus visitados existen los dos primeros
servicios. La atencién psicolégica Unicamente esta disponible en el campus norte.

Todos los servicios de salud y las actividades de riesgos del trabajo se manejan desde el campus norte.
Dentro de los servicios que normalmente brinda la UNACH a toda la comunidad universitaria estan:

[ Atencidon médica

0 Odontologia

0 Psicologia

0 Asesoria juridica

[0 Enfermeria

[ Laboratorio clinico

[ Transporte

Pagina 92 de 101



OInternet
[0 Bibliotecas

La institucion cuenta con espacios de cuidado y bienestar infantil para las hijas e hijos de los/as estudiantes,
profesores/as y empleados/as.

El Comité ha evidenciado que la UNACH ha realizado acciones para que las madres que pertenecen a la comunidad
universitaria tengan la tranquilidad de estudiar o trabajar mientras sus hijos estdn en lugares seguros y cercanos.

A través de la Coordinacion de Gestién de Bienestar Estudiantil y Universitario, han firmado una carta de intencién con el
Ministerio de Inclusién Econédmica y Social (MIES) a fin de que se asigne un cupo determinado en los Centros Infantiles del
Buen Vivir (CIBV) para los bebes cuyas madres estudian o trabajan en la UNACH.

En base a los resultados de una encuesta realizada para identificar la poblacién estudiantil con hijos, y el nUmero de éstos,
determinaron que la poblacién que requeriria el servicio de cuidado para primera infancia es de 52 nifios y nifias. Por este
motivo, la UNACH todavia no dispone de espacios de cuidado y bienestar infantil para toda la comunidad universitaria.

La institucion aplica normas y procedimientos de prevencion de riesgos de trabajo y salud ocupacional en sus
instalaciones y ambientes institucionales.

De conformidad con el Art. 85 del Estatuto UNACH 2018, la Coordinacién de Gestién Integral de Riesgos, Seguridad, Ambiente
y Salud en el Trabajo es la unidad orgdnica, organizacionalmente bajo dependencia del Vicerrectorado Administrativo,
responsable de la gestidn de riesgos, gestién ambiental, gestién de seguridad y salud ocupacional.

En este sentido, la UNACH cuenta con el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad en el Trabajo, Plan Integral de Gestién
de Riesgos, y Planes de Emergencia.

La institucién garantiza todas las condiciones que en el marco de sus atribuciones contemplen la legislacién nacional e
internacional aplicable para unidades orgdnicas de esta naturaleza, precautelando la independencia en la emisién de sus
informes y recomendaciones técnicas.

En los procesos relacionados con la determinacién de derechos u obligaciones con el talento humano, reportan directamente
a la maxima autoridad ejecutiva, sin perjuicio de poder acudir a instancias externas conforme a derecho corresponda.

La instituciéon provee espacios fisicos para el funcionamiento de las asociaciones gremiales de los estamentos
universitarios (estudiantes, profesores, empleados), preferiblemente en cada facultad o departamento.

De acuerdo con la visita técnica, sobre los espacios gremiales para el funcionamiento de las asociaciones:

En el campus norte existen cinco espacios para funcionamiento de servicios de la federacién de estudiantes, uno por
facultad. Tienen un espacio para el funcionamiento de la organizacién gremial de los profesores. Dos espacios para el
funcionamiento de las asociaciones gremiales de empleados y trabajadores.

En el campus La Dolorosa disponen de un espacio fisico para el funcionamiento de las asociaciones gremiales de estudiantes.
Este campus no cuenta con espacios para asociaciones gremiales de profesores, empleados ni trabajadores.

La institucion, a través de instancias responsables, cuenta con un plan de emergencia institucional, lo difunde
a la comunidad universitaria y sus miembros estan preparados para aplicarlo.

El Comité evidencio que la UNACH cuenta con el Plan integral de gestién de riesgos campus Norte para precautelar la
integridad de las personas, infraestructura y ambiente ante la ocurrencia de riesgos naturales y antrépicos. En este Plan se
presentan los lineamientos generales para establecer acciones preventivas y correctivas en las instalaciones de la
Universidad Nacional de Chimborazo, y brindar las seguridades necesarias al personal que labora dentro de la misma, todas
estas actividades son de vital importancia para poder dar cumplimiento a la normativa legal vigente, desarrollada dentro del
marco constitucional.

De esta manera, la comunidad universitaria estd preparada para que pueda enfrentar los impactos con respuestas efectivas,
individuales, colectivas e institucionales. Esto posibilita la consolidacién de un modelo de desarrollo que minimice los efectos
derivados de riesgos construidos socialmente y evite la generacién de nuevos escenarios de riesgo.

Se observé que la instancia responsable de la prevencién y gestién de riesgos es la Unidad de Riesgos Laborales, Salud
Ocupacional y Gestién Ambiental, la cual es una dependencia el Vicerrectorado Administrativo.

A través de esta instancia, el 27 de febrero de 2019, realizaron charlas de capacitacién para toda la comunidad universitaria

Pagina 93 de 101



sobre Medidas de Autoproteccién en caso de Eventos Adversos (sismos, incendios) y la socializacién del Plan de Emergencia.

Estandar F

|Tipo ||Eje ||Dimensi6n

|Proyectivo || ||

La institucién aplica politicas y estrategias para la identificacién de estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje,
con especial atencién en grupos histéricamente excluidos, y desarrolla sus procesos académicos, incluidos asesoria psico-
social y tutoria académica, que logran resultados en el mejoramiento de las condiciones de aprendizaje.

Elemento Fundamental F.1

La institucidon cuenta con instancias responsables de establecer estrategias y dar seguimiento de casos de estudiantes
con necesidades especiales en su proceso de aprendizaje.

Elemento Fundamental F.2

La institucion cuenta con informacion que le permite identificar estudiantes con necesidades especiales en su proceso de
aprendizaje.

Elemento Fundamental F.3

La institucién capacita a sus profesores/as para adquirir capacidades y destrezas didacticas para ensefar a estudiantes
con necesidades especiales de aprendizaje.

Elemento Fundamental F.4

El estudiantado estd informado de sus derechos y de la disponibilidad existente en la institucion para atender

necesidades especiales de los estudiantes, acude a las instancias pertinentes y logra apoyo para atender estas
necesidades.

Elemento Fundamental F.5

La institucién ejecuta programas y/o proyectos de formacién académica dirigidos a ecuatorianos residentes en el exterior.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR F
Cumplimiento satisfactorio

.. Aproximacion .. ..
Cumplimiento Cumplimiento||Cumplimiento o No
Elementos||Componentes A ) al . . Incumplimiento )
Satisfactorio L Parcial Insuficiente Aplica
Cumplimiento
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Argumentacion:

La institucidon cuenta con instancias responsables de establecer estrategias y dar seguimiento de casos de
estudiantes con necesidades especiales en su proceso de aprendizaje.

De conformidad con el Art. 116 del Estatuto UNACH 2018, dentro de los deberes y atribuciones de la Coordinaciéon de Gestién
de Bienestar Estudiantil y Universitario estd el generar proyectos y programas para atender las necesidades educativas
especiales de poblacidén que asi lo requiera, como es el caso de personas con discapacidad; asi como para promover la
integracién de poblacién histéricamente excluida y discriminada, propiciando la convivencia intercultural.

El Art. 32 del Reglamento de Régimen Académico UNACH, establece que, en cada una de las modalidades de estudios o
aprendizaje, los estudiantes con capacidades diversas tendradn el derecho a recibir una educacién que incluya recursos,
medios y ambientes de aprendizaje apropiados para el despliegue de sus capacidades intelectuales, fisicas y culturales.

Es asi que la UNACH, a través de las unidades académicas y administrativas, ha tratado de solucionar los problemas de
aprendizaje de los estudiantes con necesidades especiales.

Ha tomado como base el indice de repitencia y las condiciones particulares de cada individuo. En este sentido, el
departamento de Bienestar Estudiantil y Universitario ha realizado un seguimiento en los procesos de ensefianza-aprendizaje
y, ademas, se han impartido talleres para profesores.

La institucion cuenta con informacion que le permite identificar estudiantes con necesidades especiales en su
proceso de aprendizaje.

Durante la Visita in situ, el Comité evidencié que las tutorias académicas son los espacios que le permiten al profesor
identificar a los estudiantes con dificultades de aprendizaje. También se identifican otros problemas que afectan el
aprendizaje, mediante las fichas socioeconémicas que los estudiantes las llenan en la plataforma académica.

La institucion capacita a sus profesores/as para adquirir capacidades y destrezas didacticas para enseiar a
estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje.

En base a los documentos presentados, el Comité ha evidenciado que en el 2018 la UNACH capacité a los profesores en
adaptaciones curriculares para necesidades educativas especiales asociadas o no a la discapacidad. Estas capacitaciones se
las ha venido realizando mediante talleres semestrales.

El comité evidencié el listado de los cursos dirigidos al profesorado para mejorar capacidades didacticas ensefianza personas
dificultad aprendizaje. Como también el listado de cursos dirigidos al profesorado para mejorar sus Capacidades didacticas
para la enseflanza a personas con dificultades de aprendizaje, que incluya nombres de Profesores asistentes, nombre y
duracién del curso y entidad ofertante. Vigencia: Periodos académicos marzo 2018 - agosto 2018 / septiembre 2018 - febrero
2019. En este listado se sefalan 32 cursos dirigidos a docentes.

Ejemplo: C.1 0601841547 Nombre del Profesor DOLORES BERTHILA GAVILANES CAPELO. Carreras: Licenciatura en educacién
basica, licenciatura en educacién bésica (r), licenciatura en educacién inicial (r), licenciatura en educacién parvularia e inicial.
Curso: Adaptaciones curriculares para necesidades educativas especiales asociadas o no a la discapacidad. Area: educacién.
Subdrea: Educacién. Campo: Ciencias de la educacidn. Facilitadores: Patricia Eizabeth Vera Rubio. Fecha de inicio19/09/2018
fecha fin 02/10/2018. Institucién UNACH. Pais: Ecuador. Duracién : 40 Horas Académicas (20 Presenciales - 20 Virtuales).

El estudiantado esta informado de sus derechos y de la disponibilidad existente en la institucion para atender
necesidades especiales de los estudiantes, acude a las instancias pertinentes y logra apoyo para atender estas
necesidades.

El Comité evidenci6 que la UNACH cuenta con un Reglamento de Bienestar Estudiantil, cuyo Art. 8 establece las
responsabilidades del Psicélogo Educativo, por ejemplo, ejecutar talleres de integracién con los estudiantes con capacidades
diferentes y dar seguimiento al desempefio de los mismos en la Institucién. En este sentido, la UNACH se asegura que todos
los estudiantes estén informados de sus derechos y las opciones para aquellos que presentan capacidades diferentes.
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El Comité evidencié los servicios que presta el Psicdlogo Educativo en los diferentes informes presentados por cada caso
atendido.

Ejemplo: informe anual de resultados, con vigencia para los periodos Académicos marzo 2018-agosto 2018 / septiembre 2018-
febrero 2019. Plan de acompafamiento Psicosocial a estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje.

La institucidon ejecuta programas y/o proyectos de formaciéon académica dirigidos a ecuatorianos residentes en
el exterior.

El Art. 131 del Estatuto UNACH establece que la Coordinacién de Educaciéon Abierta y a Distancia, es la unidad orgénica
administrativa en oferta de tercer nivel técnico-tecnoldgico y de grado, responsable del desarrollo y ejecuciéon de la oferta
académica en modalidades semipresencial o convergencia de medios, dual, virtual o en linea; y, a distancia, bajo
dependencia del Vicerrectorado Académico.

El Art. 132 se establecen los deberes y atribuciones de la Coordinacién de Educacién Abierta y a Distancia, dentro de los
cuales estd el “Cumplir y hacer cumplir la Constitucién de la Republica, la Ley Organica de Educacién Superior y su
Reglamento, los reglamentos y resoluciones emanados de los organismos que rigen el sistema de educacién superior, el
presente Estatuto, los reglamentos internos; disposiciones de autoridad competente y demds normativa juridica aplicable”.

La oferta académica de cursos de capacitacion en modalidad on-line estd constituida en base a estudios de demanda sobre
temadticas coyunturales a nivel nacional e internacional, conforme a los dominios de la UNACH; estd disponible para usuarios
a nivel nacional e internacional; cuya publicidad sobre contenidos, tiempos, costos (si es del caso), docentes y mds insumos
estd apoyada en la plataforma de gestién académica SICOA que mantiene la Institucién.

Para operativizar la plataforma, y ejecutar los diferentes eventos de educacién continua on-line que la UNACH oferta, la
Direccién de Vinculacién dispone del Reglamento para manejo de eventos de capacitacién en modalidad on-line. En el cual se
incluye:

0 Administracién de cursos gratuitos

[0 Cursos con costos diferenciados

[ Estudiantes UNACH

[0 Grupos vulnerables en territorio nacional

[0 Grupos vulnerables extranjeros en territorio nacional

0 Grupos vulnerables extranjeros en territorio internacional

[J entre otros

O Infraestructura complementaria destinada para la capacitacién y grabacién

[ Capacitacién a docentes y estudiantes para el manejo adecuado de la plataforma
[ Software / aplicativos complementarios para la ensefianza aprendizaje on-line

[ Estudios de demanda de cursos a dictar (se definirdn por lo menos 2 por afio fiscal)
0 Planificacién anual de cursos a ofertar

El Comité evidencio el plan de gestidn para cursos de educacidn continua modalidad on line servicio nacional e internacional
- UNACH. Ejemplo: Cursos On-Line Masivos y Abiertos (MOOC) de la UNACH.

MOOC es el acrénimo en inglés de Massive Online Open Courses (Cursos online masivos y abiertos), es decir, se trata de un
curso a distancia, accesible por internet al que se puede apuntar cualquier persona y practicamente no tiene limite de
participantes.

Un curso en linea abierta masiva (MOOC) es un curso en linea destinado a la participacion ilimitada y acceso abierto a través
de la web. Ademdas de los materiales de un curso tradicional, como son los videos, lecturas y cuestionarios, los MOOC
proporcionan foros para usuarios interactivos que ayudan a construir una comunidad para los profesores y estudiantes (UAB,
2019).
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Los estudiantes solo tienen que registrarse previamente para acceder al curso.

Estandar G

[Tipo

|Eie

”Dimensién

|Proyectivo

La U/EP fomenta y practica en su vida institucional y en cada una de las funciones sustantivas la interculturalidad, el didlogo

de saberes y la sostenibilidad ambiental.

Elemento Fundamental G.1

La institucion promueve una cultura de convivencia intercultural entre los miembros de la comunidad universitaria,
generando espacios de interlocucién y relacionamiento para el intercambio y conocimiento intercultural.

Elemento Fundamental G.2

La instituciéon cuenta con planes y/o estrategias, aprobadas y vigentes, para la incorporacién de enfoques de respeto a la
diversidad e interculturalidad en las actividades institucionales, incluyendo los curriculos.

Elemento Fundamental G.3

La institucién integra el didlogo de saberes en sus actividades de docencia, investigaciéon y vinculacién con la sociedad.

Elemento Fundamental G.4

La institucién fomenta la sostenibilidad ambiental en sus practicas y cultura institucional.

ESCALA VALORACION DEL ESTANDAR G
Cumplimiento satisfactorio

L. Aproximacion .. s
Cumplimiento Cumplimiento||Cumplimiento o No
Elementos||[Componentes A ) al . . Incumplimiento )
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Valoracion con compensacion: No aplica|
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Argumentacion:

La institucion promueve una cultura de convivencia intercultural entre los miembros de la comunidad
universitaria, generando espacios de interlocucion y relacionamiento para el intercambio y conocimiento
intercultural.

En el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la UNACH se evidencia que se busca crear, desarrollar, transferir y
difundir el conocimiento, los saberes y la cultura a través de la aplicacién de procesos de formaciéon académica, investigacion
y vinculacién bajo principios de pertinencia, integralidad, interculturalidad, equidad, y preservacion del ambiente,
fortaleciendo el talento humano para la construccion de una mejor sociedad. Para alcanzar nuevas metas, la UNACH
promueve una cultura interna enfocada en el respeto al medio ambiente, la valoracién de la interculturalidad, la excelencia
académica, la investigacioén, la vinculacién con la colectividad y la planificacién.

La oferta académica de la UNACH se encuentra en perfeccionamiento continuo bajo el principio de la inclusién e
interculturalidad, de tal manera que son capaces de generar aportes relevantes para el desarrollo: integrar la
interculturalidad. Bajo esta perspectiva, la Unidad de Talento Humano ejecuté el proyecto Clima y Cultura Organizacional.

En la visita in situ, El Comité pudo evidenciar que la UNACH imparte clases de danza y musica folklérica, con lo cual ha
conformado un grupo de danza que fomenta las tradiciones culturales en cuanto al arte y la musica. Ademas, la institucion
dispone de un grupo de mdusicos que también fomentan la cultura musical de los pueblos ancestrales. Asimismo, ellos
comparten los saberes ancestrales de los Shamanes que prestan sus servicios de medicina en el hospital de la UNACH.

En el aflo 2018 se autoriz6 mediante comunicacién No0.0401-VA-UNACH-2018, la Planificacién Operativa de la Unidad de
Cultura, ejecutdndose seis eventos culturales y artisticos coordinados por el Vicerrectorado Administrativo y el Promotor
cultural. Entre ellos estan: El Festival de danza: "“RESCATANDO NUESTRA IDENTIDAD CULTURAL Y DANCISTICA”; que contd
con la participacién de seis delegaciones de las universidades fraternas: Técnica de Cotopaxi, Ballet Pucaicha, Etnia
Chuquirahua, Ninafian, Proyeccién Folclérica, Tradiciones. Otro de los eventos fue el primer concurso N-KNTA - UNACH 2018"
dirigido a estudiantes de las cuatro facultades y de la unidad de Nivelacién, y también el Primer Concurso de la cancién
universitaria “N-CANTA - UNACH 2018" dirigido a docentes, empleados y trabajadores de la UNACH.

La instituciéon cuenta con planes y/o estrategias, aprobadas y vigentes, para la incorporacion de enfoques de
respeto a la diversidad e interculturalidad en las actividades institucionales, incluyendo los curriculos.

La UNACH presenta una oferta académica que aporta al territorio local, zonal y nacional. Esta oferta se encuentra en
perfeccionamiento continuo bajo el principio permanente de la inclusién e interculturalidad, de tal manera que sean capaces
de generar aportes relevantes para el desarrollo: integrar la interculturalidad. En este sentido, la planificacion se convierte en
la herramienta fundamental que orienta el quehacer universitario a través de la organizacién en las respectivas unidades
académicas, carreras, departamentos y centros académicos, quienes coadyuvan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, tacticos y operativos que se establecen en el PEDI INSTITUCIONAL, fortaleciendo la gestidn académica, con
visién prospectiva y acorde a la dindmica social, productiva y econémica, con un alto compromiso ambiental y de rescate, y
reconocimiento a la interculturalidad.

La institucion integra el didlogo de saberes en sus actividades de docencia, investigacion y vinculacion con la
sociedad.

La UNACH pretende generar una cultura conectada a la realidad local, regional y nacional, a través de lineas de investigacién
gue responden a las necesidades del entorno para generar un equilibrio. La institucién intenta generar una identidad como
universidad por medio de la investigacion de temas ancestrales y culturales que respondan a las necesidades del entorno,
permitiéndole a la universidad ser pionera y especialista en estos dmbitos. En este sentido, la Direccién de Vinculacién
ejecuta programas y proyectos que permiten integrar el didlogo de saberes en las tres funciones sustantivas.

Un ejemplo de ello es el Programa Educate Chimborazo, del cual se desprenden dos proyectos de vinculacién: Imagen
integradora y dindmica de la riqueza patrimonial de la provincia de Chimborazo, y el de Recuperacién del archivo histérico de
la provincia de Chimborazo.

Por otra parte, estd el Programa Chimborazo con Ley, Comunicacién y Desarrollo, del cual se desprende el proyecto UNACH
universidad latinoamericana por el comercio justo.

Ejemplos:

Ejemplo Proyecto de investigacién arqueologia historia y patrimonio cultural de la comunidad de Rumicruz. Proyecto de
investigacion: “Arqueologia, historia y patrimonio cultural de la comunidad de Rumicruz (Calpi, Riobamba).

Pagina 98 de 101



Produccién que promueve interculturalidad. Listado de produccién cientifica relacionada al tema cultural. Vigencia: Periodos
marzo 2018-agosto 2018 y septiembre 2018-febrero 2019.

Proyectos promueven interculturalidad. Listado de proyectos que promueven la interculturalidad y el dialogo de saberes.
Vigencia: Periodos marzo 2018-agosto 2018 y septiembre 2018-febrero 2019.

Ejemplos Demostrativo Proyectos Didlogo Saberes. Matriz de Programas y Proyectos de Vinculacidn que evidencian el dialogo
de saberes. Proyecto: Imagen integradora y dindmica de la rigueza patrimonial de la provincia. Pagina PDF: 4. Proyecto:
Recuperacién del archivo histérico de la provincia. Pagina PDF: 30. Proyecto: UNACH, Universidad Latinoamericana por el
comercio justo. Pagina PDF: 52. Portadas libros: Recopilacién del acervo histérico juridico de la provincia de Chimborazo en el
siglo XIX, Parte | y Parte Il. Padgina PDF: 79.

La institucion fomenta la sostenibilidad ambiental en sus practicas y cultura institucional.

El Comité evidencié que la UNACH ejecuta programas de desinfeccidn de baterias sanitarias, fumigacién contra vectores en
todas las dependencias de los campus universitarios.

Por otra parte, también realizan el monitoreo de los gases de escape de los diferentes vehiculos institucionales, del cual
comprobaron que los mismos se encontraban en buenas condiciones acorde a los resultados obtenidos, a excepcién de dos
vehiculos cuyos niveles de concentracidn de gases superaban los limites permisibles establecidos por normativas vigentes
aplicables, y tratando siempre de precautelar la integridad universitaria si como el Ambiente se procedié a tomar acciones
inmediatas.

El comité evidencié que, el monitoreo de los gases de los vehiculos institucionales se realizé con el fin de precautelar la salud
de la comunidad universitaria (autoridades, docentes, trabajadores y estudiantes) que se movilizan en los mismos, asi como
cuidar del medio ambiente; por tal motivo la Universidad Nacional de Chimborazo, a través de la Coordinacién de Gestién
Integral de Riesgos, Seguridad, Ambiente y Salud en el Trabajo, responsable de las actividades planificadas ejecuté acciones
dentro del &mbito de la prevencién en coordinacién con personal de la Unidad de Transporte.

En la Unach también se imparte capacitacién en Buenas Pricticas de manejo de desechos Biopeligrosos en los Laboratorios,
Capacitaciéon en el uso del procedimiento de limpieza institucional, Charlas de Induccién; manejo de residuos y medio
ambiente en la UNACH. Promocién de Normas de Bioseguridad en los servicios de salud. Promocién de Gestién Integral de
Desechos Sanitarios. Promocién del uso eficiente del Agua. Guia de limpieza de las Instalaciones Universitarias.

Ejemplos: Estudios desarrollados por la Institucién como sustento de la definicidn de estrategias para promover la
sostenibilidad ambiental en la vida Institucional.

También, el comité evidencié Informe de sostenibilidad ambiental de la Universidad Nacional de Chimborazo: Las acciones
humanas individuales y colectivas han ejercido una presién inmensa sobre el planeta y las formas de vida que sustenta.
Como la humanidad estd contribuyendo palmariamente a la degradacién del medio ambiente, a la rapida pérdida de
diversidad biolégica y al cambio climatico, sus actuaciones también deben aportar las soluciones a esos desafios.

En la UNACH se considera que el desarrollo sostenible puede verse como un modelo para la mejora de los sistemas actuales y
un imperativo de transformacién mas profunda de las estructuras de poder y los valores integrados de la sociedad. Tratan de
consumir y desechar menos, limitar las necesidades a los recursos disponibles a escala local, tratar a la naturaleza con
respeto y abandonar las tecnologias contaminantes que se han convertido en una parte integral de la sociedad moderna.

Recomendacion General:

CONCLUSIONES

El proceso de evaluacién de la Universidad Nacional de Chimborazo ha evidenciado un arduo trabajo en equipo con el aporte
de toda la comunidad universitaria. Este trabajo ha sido planificado en base a un levantamiento de informaciéon que permitié
diagnosticar la situacién actual de esta institucién. Luego de esto, gracias a la capacitaciéon impartida a todo el personal
académico, administrativo y de servicios, se logré construir el direccionamiento estratégico de la institucién, lo cual se
evidencia en su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional. Por lo tanto, la UNACH tiene definidas las bases con las cuales se
desarrollan todos los procesos sustantivos y los de gestidn.

Otro aspecto que resalta de esta institucién es su pertinencia. Toda su normativa interna y los procedimientos establecidos
corresponden a la solucién de los problemas o satisfacer las necesidades de los diferentes sectores de la zona de
planificacion 3.
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Por otra parte, se ha evidenciado que la UNACH cuenta con sistemas informaticos para cada uno de los procesos sustantivos,
como también para la gestién y el aseguramiento de la calidad. Esto les ha permitido contar con la informacién mas oportuna
y poder tomar las acciones correctivas en menor tiempo.

Resalta también la imagen institucional que proyecta internamente, como también hacia afuera de la institucién. Los
estudiantes, profesores y personal administrativo y de servicios se sienten muy orgullosos de pertenecer a la UNACH. Esto
indica que existe un buen clima organizacional.

La UNACH, como un ente educativo, es el actor principal para aterrizar la visién cantonal de Riobamba, en la cual se prioriza
el desarrollo humano aprovechando las potencialidades de su gente. Como contraparte, el gobierno cantonal debe prestar las
condiciones que garanticen el progreso de la ciudadania e incrementen sus capacidades al maximo.

A través de los informes de los proyectos de vinculaciéon con la sociedad, que la UNACH es una institucién que aporta
permanente al desarrollo provincial y se ha transformado en un actor dindmico y un aliado estratégico para los Gobiernos
Auténomos Descentralizados para lograr el desarrollo territorial integral.

Con respecto a las fuentes de informacién, se concluye que, aparte de su formalidad e imagen en la presentaciéon de cada
una, se han presentado todas las evidencias solicitadas.

RECOMENDACIONES

Es muy importante considerar a la internacionalizacién como un medio para mejorar la calidad de las funciones sustantivas
en concordancia con el contexto local, pais o regién. Para lo cual se debe enfocar tres aspectos relevantes los cuales son la
movilidad, la cooperacién y el curriculo orientados a crear ambientes propicios para mejorar las competencias internacionales
de los estudiantes. Bajo esta perspectiva, se trabajard para mejorar las publicaciones en revistas indexadas y aumentar el
nimero de publicaciones referenciadas, la participacién en proyectos, comisiones o grupos de expertos internacionales de
investigacion, la captacién de fondos internacionales no reembolsables, la acreditacidn internacional de carreras y
programas, la movilidad estudiantil, el intercambio de académicos, y la inversién del pais en educacién, ciencia y tecnologia.

La existencia de formatos de accesibilidad universal (para personas no videntes o con escasa visidn) debe ser muy precisa:
no basta tener unos cuantos audio-libros. Lo importante es que estos puedan ser escuchados sin necesidad de asistencia de
otra persona para mover un cursor, por ejemplo; para ello se requiere un software especializado.

Recomendacion de acreditacion:
En funcién de las valoraciones y argumentaciones expuestas anteriormente que evidencian el resultado del proceso de

evaluacién y en observancia de las condiciones minimas y excepcionales de acreditacién, el drea técnica recomienda al pleno
del CACES asignar a esta universidad el estatus de ACREDITADA.

Atentamente,
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Galo Egas G.
DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS

Alejandro Vizuete
COORDINADOR GENERAL TECNICO
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