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1. sl g prestacin gl el
e st Gl stucin
i st e delminel [ ) iormadon e
escenario deportivo coma laboratorio de clase en las e P! 3. Se remite a la autoridad Administrativa para el . .
e seprhocomolaboratorodecsentas | (ST I - Peencer ala Unersiad g Chimborso ncaso |2, 561EmE 3 torad i gara el Voo comnitos [ campus s eson o~ e
" i o sconta |45 de oty atevsmoce carendecurs TG G e etaacn, s o oo o dtaciltnd, d mismogue s 5o st |, s soimetimmde | o e il IRCe s S I o | neoisteun ot e e | e |
oo Gl Fsca e de s dt S Gl v G . |, ot vl e T e et o1 S Rt pr i o, 2. e [0S COIr 6 [EE e srgramacon, cuiniomen {12605 G gaserionso tcodpedomotdod|  umidooipuendol | simttones | T
. . 2. la solicitud t: e P minimo 100 general extension 1201. Rectorado (usuarios externos)
como el desarrollo de eventos deportivos internos y 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta a el o dolares
6.- Acta Entrega / Recepcion de las condiciones del
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Brindar las facilidades necesarias de utiizacion del

1.-Segin horarios implantados (en caso de horas clases)

Usuarios esternos:
1. La solcitud de prestacion del escenario llega a la
méxima autoridad de la nstitucién.

2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la
informacion.

3. 5e remite ala autoridad Administrativa para el

Usuario Interno:
Gratuito

Senescyt

2. Atencicn de fa solicitud en un plazo no mayor a 24 horas

i e e voler bl ftbol sl cumoly (150 rooceme: 1 Pertenecr a1aUnvrsidad deChinbara, ncaso d e s e |t defcilhdads o mismo qu s coorinado[Lunes-Viemes 0700 S0 Exeno Comanid | ano oo [P o aomues S 00U | 21100 sris
o |Sedin e e Carea deCutur i Facutad de lncias dela | 15016104 iida S Rectora de a UnACH, 1 Tener o autorzacion o a . Rectora par wllzackn de scenari. 3. Realzar|con el Cordnadordelcerode . Fica v 151, 1300 0. [eEndltbode |, o, Urvertats e, ooy (L2 o No | Noesewfomuaiose | momuew | wenes x
" Salud) y del Centro de Ed. Fisica (Leros, 2dos sematres de 1a solcitud e Supervisor de Escenarios. 2200 oo . Recreacién s s instituciones
i disponibilidad del escenario. dolares
deportivos internos y externos. P la solicitante, con notificacién al Sr. Coordinador y al  americancs.
3 Fim e o on st de s N
ey v e d o oo
— o
scenario deportiv como Gboratiodectaseenls |6 casode ser i e 1 PertenecralaUnivrsidaddeChimbaraz. 3 seremic o utrdad minraiva 012l s rnes Gt Comitag [ [comoun i aon Nosrucx S0 wsaros | g
w $ ararics 1 1a 5. Rectora de B UNACH, | cas d e s e st g factbildd, el mism aue e coordnade | o705 o brema: | unwerstaa(CenrodeEdueacin | s o | Mossteurtomaar, s o emos |24 .
seportiv Piscin (Fcutadde Cencie el St el Cenode €. slando sutonacin e o el escerari - Terrla sutonaion 1 1. Retors pr i e escearo, 2 stz |20 Coordnadr el v itado e ol cudatamiaen [F562 0oy o g ranaan e pedidoconaiiosl| 6 s presencil tinstucen | M
e 2 tres de todas | b ! ! ftud 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta a el o 07h00 - 15h00 Concejo & ! e 1201 R d « & )
oo s o s commidad s — Comurics s . don _—
a5 Utilizacién de gimnasio e iociones ol s uerstaa en s 1 1 institucional e ey 08100 - 12030 Gratito Inmediato P Coliseo o "‘[03)33;‘;;““ Oficina No No se necesita formulario o ! 600 5000 80%
Red LAN 2. Atencion de la solicitud en un plazo no mayor a 48 horas | 1. Solicitud del requerimiento. 2. Informe disponibildad de infraestructura red LAN | 07h00 a 12h30 14h00a | Gratutito 48 horas académicas y. red institucional Teléfono 3730880 Ext Teléfono 3730880 Ext 1302 NO realice el pedido con Dm"o al £l senvicio es presencial 30 30 85%
e sencionde s o o dspiiisd s maeioes {1160 imminos il et confc
et comeal e ani - e oot e et e e o s o . 2 ntome asponbiiag e sesctrareatav, [N Veres ] oo, namisaconde |3 v Guana- [ ttdtonoanaaogszon| | Noedsteunformuise o v “ o .
Informe registro usuario acceso internet P 1302, Ext 1306 Titular de la Dependencia
¥ sopor 2. Atencién de la solicitud en un plazo no mayor a 24 horas | 1. Solicitud del requerimiento. a 07h00 a 12h30 14h00 a |Gratutito 24 horas. estudiantes, . / Teléfono 3730880 Ext 1302 sl 35 35 90%
Tt de s cepntes
 Telefonia IP en depend 2. Atencién un plazo no mayor a 24 horas | 1. Solicitud del requerimiento. e disponiblidad estructura red LAN, 07h00 a 12h30 14h00 a |Gratutito 24 horas. centes. red institucional, / cuano eléfono 3730880 Ext 1302, st o existe un for o se 10 APLICA 20 20 90%
Informe registro telefonia IP P 1302, Ext 1306 Titular de la Dependencia
s — T— — fu—
1a comunida nregar 2. Informe disponibildad de infraestructura red LAN, unes - Viemes Docentes, Kkm 11/2 Via Guano - Teléfono 3730880 Ext 1302, No existe un formulario, se "NO APLICA"
universitaria a través de : 2. Atencion de1a solicitud en un plazo no mayor a 24 horas [ 1. Solicitud del requerimiento. P 081002 12030 150002 | Gratutito 24 horas Soporte Técnico 11 No. 80 80 0%
o marmiis - srcin g st o oo i o0 eimiaios oo STt o150 e ey omotiodl| e o el
6 [
ooros sl de 5
ot st
st
computo, salas de internet 2. Informe disponibildad de laboratorios de computo, |5 'o " Docentes, Km 11/2 Via Guano - Teléfono 3730880 Ext 1302, No existe un formulario, se I0 APLICA"
it st e ot ot [ptarosiiamm— s demrne s ommoasmaoas0s fantate - f2enons et |SE T ot [ MO | dpestaconsicon | ctseicioe el » o o5
o sancinde s s ST T e eprcens
1. Entregar la solicitud de servicio de repositorios digitales Lunes - Viernes A Antonio José de Sucre "NO APLICA!
e et repositorios dig! 1. Validacién solicitud del requerimiento unes - Vier Docentes, Km 11/2 Via Guano -  Teléfono 3730880 Ext 1302, No existe un formulario, se "NO APLICA"
| Administrar repositorios digitales: Dspace, PMB. 2. Atencién de la solicitud en un plazo no mayor a 24 horas | 1. Solicitud del requerimiento. o 08h00 a 12h30 15h00 2 | Gratutito 24 horas . Soporte Técnico . /: st 15 15 90%
- arcindoa st o n e o dsparereponanes s |*4%2 s Tedono rscssoen. [baises e ey ometiod| B seno o
e 1308 Titular de la Dependencia
5, URKUND 1. validacion solicitud del requerimiento unes - Vi Docentes, Km 11/2 Via Guano - | Teléfono 3730880 Ext 1302, No existe un formulario, se "NO APLICA"
sl it e s oo s o0ama0 1500a fantate - f2ehons e[S e ot [aiss S | seipconstion | isemto s rsenc @ E o0

3. Informe atencion dela solcitud

1306, 1304,1307

Titular de Ia Dependencia

6de7

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

d) Los servicios que ofrece y las forma de acceder a ellos -
Febrero 2015




1. Entregar la solicitud de servicio de aulas virtuales
2. Atencion de fa solcitud en un plazo no mayor a 24 horas 1. Solicitud del requerimiento
3. Informe atencion dela solicitud

a7 Aulas Virtuales  Administrar aulas virtuales B -Learning

1. Validacion solicitud del requerimiento
2.Informe servicio soporte técnico

Lunes - Viernes
07h00 a 12000
17h00

tonio José d “NO APLICA"
Docentes, . K 11/2 Via Guano-
SoporteTECnico | eigtono 3730880 ext

o existe un formulario, se "NO APLICA"
 Teléfono 3730880 Ext 1302 st e 8 O APLIC 400 400

1ah00a | Gratutito 24 horas
realice el pedido con oficio al €l servicio es presencial

estudiantes
Titular de la Dependencia

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA"

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

La UNACH maneja su propio portal web
28/02/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO: servicios del 1l 13
VICERRECTORADO ACADEMICO: servicios del 14 al 47

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Dra. Lucila dela Calle
Dra. Anita Rios Rivera

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Idelacalle@unach.edu.ec
arios@unach.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

03 3730880 extension 1030
03 3730880 extension 1020
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