Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. .. i disponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P 3 .
) Requisitos para la " tos ¢ € presencial: Nimero de
Cémo acceder al servicio N : 5 8 . . usuarios del servicio oficinay dependencia y ° .
N obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado. v (Detallar si es por
L (Se describe el detalle del - . . P (Describir si es para . " que ofrece el servicio " i . . . . . . " . .
Denominacién del i ¢ (Se debera listar los Procedimiento interno al publico de respuesta . ° Oficinas y dependencias | ce els ventanila, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel |Link para el servicio por que accedieronal | ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de satisfaccién
No. e Descripcién del servicio | proceso que debe seguir N . " o ° Costo ° ciudadania en general, (link para direccionar a la § o " . . ; © °e o o
servicio " requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTec . brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios |internet (on line) servicio en el dltimo que accedieron al sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la - &e N personas naturales, pégina de inicio del sitio e n e 2
u are obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) s correo electrénico, chat periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion A
donde se obtienen) o enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) :
call center, teléfono
institucion)
1. Verificacién que el
formulario esté leno en forma
Permite presentar 1. Descarg 1. presentar el "NO APLICA"
totaly que el pedido sea claro X
tos sobre |sitio accesoa AN P " | cones avi Gratuito Av. Antonio José de Sucre km Envirtud de que la Universidad
! p ecepcin del documento [ Lunes a Viernes . . '
oo |lainformacién institucional en|2.- Presentar el requerimiento | piblica, leno en forma totaly puede generar costo |10 dias . 1. Secretaria General 11/2viaa Guano, Formulario Accesoala. | Nacional de Chimborazo, no utiliza
1 [Acceso ala nformacién Pablica 3. Despacho interno para 08h00 - 13000 Ciudadania en general Oficina No Formulario Accesoala. ) 16 100%
cualquier eje como: Academia, |en la Secretaria General, llenar | clara " P: o P " 1ah30- 17130 por reproduccion de |5 dias de prérroga & Vicerrectorado Administrativo | Teléfono: 033730880 Informacién Publica esta herramienta tecnoldgica para
Viculdény condatos |2 Entregarelformulario (2147697 de requerimieto cocumentos extesion 1002 1030 brindarseviios a udadanis én
estion completos. ecretaria General institucional |+ COtestcion al pedido inea
Gesti plet Secretaria General insttucional | ¢orme medio solctado por !
el peticionario
1.- Consulta general se debe
aperturar la historia linica en
el drea de estadistica del
Servco integrado de Salud En caso de emergencia Campus Edison Riera Av.
Universitario Lunes aVieres :
en forma inmediata Antonio José de Sucre km 1
2.-Sies por emergencia el 07h00 - 19000
aciente lega directo al rea Campus Edison Riera 5t espor consuta 1/2 viaa Guano. Facultad de
Elservicio esta dirigidoala  |° & 1.5er estudiante, empleado, " general de acuerdo al Ciencias de la Salud. Bloque E. "NO APLICA"
atencion delos sefiores de emergenciay es atendido |, .1 ador, docente y usuarios [ 1. Verificar i el paciente esta | "% 2Viermes orden de llegada por Tel: 3730880 Ext 1241 En virtud de que la Universidad
inmediatamente o es fador, v P 08:00-13:0014:30 S Estudiantes, trabajadores, |2, Servicio Integrado de Salud "NO APLICA" N
o estudiantes, empleados, xternos. enerado el turno en el usuario y el periodo de . Nacionalde Chimborazo, no utiiza
2 |Servicio de Atencin Médica tranferido a una area de mayor . a17:30 Gratuito empleados, docentes y Universitario.- Campus Edison Consultorios Médicos No Ya que no existe formulario . 3 443 100%
servidores universitarios y 2. Aperturar la historia clinica sistema de historias clinicas espera por paciente esta herramienta tecnoldgica para
influencia Campus Centro usuarios externos. Riera y Campus La Dolorosa . para este lteral b
comunidad en general, siendo |1 oo L |conlos resultados de clectronicas iy puede oscilar entre 15 Departamento Meédico Campus brindar servicios a a ciudadania en
anexo al IESS P “ examenes correspondientes minutos a 60 minutos. La Dolorosa. Av. Eloy Alfaroy linea
un control exhaustivo, se le 08:00- 13:00 14:30 2
A pies Por cada paciente 10 de Agosto. Segundo piso
: N atendido se requiere de Edficio Central Telf. 3730910
sanguinea, elementaly Campus a Dolorosa
4 20 minutos ext. 1246
microscopico de orinay
coproparasitario para acudir al
médico que se encuentre de
turno
1.- Admision en el irea de Campus Edison Riera Av.
estadistica y obtencion de la Antonio José de Sucre Km 1
atencion integralala historia clinica 1 Serestuinte, empleado, | - APETtura d Histori clica 5 minutos toma de 1/2via a Guano. Facultad de
estudiantes, empleados, 2. Conrol de sgnosvialesy | S HEANE STRERO con os eximenes de signos viales Ciencias de la Salud. Bloque . "NO APLICA"
res unverstarosy - |reisarios e a historiaclnica | o/ sporawrio, | Lunes aviees posconsula  esutants, wabadores, 2 sevido negradodesaua |1 730880 ER 1241 o aruca”  Envinud de ue  Unersidad
3 [Servicodebnfermeris | CoTuniad engenerlbasada |3 Recoenatencénde (SRR icinca |2 R8O desgnosvilesy | ogi0n” 10 crtuto NSNS nic,docentesy | Unerstrio Campus Edson Estacitn deEnfermerta o Yaqueno exie formularip | Nocknalde Crimborazo no uiiza » - 1004
cientificos e actividades de enfermeria en la medicacién esta herramienta tecnoldgica para
3. Encontrarse en emergencia 15h00- 19h00 usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa ara este literal
enlos émbitos de promocion, | medicacion en caso de que o | £ ere historia clinica del paciente. 20 minutos en ¥ Came! Departamento Médico Campus s brindar servicios a  ciudadania en
prevencién, tratamientoy | requiera, curaciones, etc (cavses 3. Descargo de la medicacién el procedimientos como La Dolorosa. Av. Eloy Alfaroy linea
rehabiliatacion 4.- Orientacicn en la peligrosuvida en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc. 10 de Agosto. Segundo piso
postconsulta acerca de su Edficio Central Telf. 3730910
tratamiento ext. 1246
Campus Edison Riera Av.
Antonio José de Sucre Km 1
1. Proflaxs $2,00 .
1 Historia i sunesaViemes08:00° |5 estauracion con f2viao Suano Facutad de. "NO APLICA"
encién Odontolgica a lenar Historia Odontolgica | 1 F1°tori2 Cinica ' malgama fencias de la Salud. Blogue n virtud de que la Universida
freneion Odontolcer —— 3 bnar Astoria OdontoIS82 5 examen Extraoral e Intraoral | Campus Edison iera malsoma $2.00 Estudiantes. Personal 2. Serviio Integrado de Salud | Tel: 3730880 Ext 1241 "NO APLICA" o irue de que o Universidad
4 |Senvicio de Odontologia e o o O i 3. Disgnestico Lunes a Viernes P 30 minutos Docentes, - Consultorios OdontolGicos No ¥aque no existe formulario | N mboraze, § 112 100%
ministrative, Docentes y encion primaria ntrega de farfiario 4. Plan de tratamiento 08:00- 13:00 14:30a esina 5/ Usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa Departamento Médico para este literal eta herramienta tecnologica para
Comunidad en general 4. Programacion de citas ; 4. Exodoncias 5, brindar servicios a la ciudadania en
5. Educacion paralaSalud  [17:30 ° Campus La Dolorosa. Av. Floy
5. Cirugias Terceros linea
Campus a Dolorosa Mol 1000 Alfaro 10 de Agosto. Segundo
. piso Edifcio Central. Telf.
3730910 ext. 1246
Area del Servicio Integrado de
Salud Universitario dirigido a Campus Edison iera Av.
estudiantes, empleados, Antonio José de Sucre Km 1
1.-Acercarsea la ventanilla e s
servidores universitarios y . 1. Recepcién de los requisitos 1/2viaa Guano. Facultad de
stadistica para solicitar su | 1. Realizarse los eximenes de y .
comunidad en general : para a apertura de historia Ciencias de la Salud. Blogue £ 'NO APLICA
encargado de aperturar historia clnica Iaboratorio clinica 10minutos por apertura Tel: 3730880 Ext 1241 Envirtud de que la Universidad
g2d0 de ap: 2.-Sino tiene historia cinicay | 2. Acercarce a estadistica para de historia linica Estudiantes, Docentes, 2.Servicio Integrado de Salud [ "NO APLICA" J
Servicio de Estadisticas y historias clinicas de los 2. Uenar los datos en el Lunes a Vieres Nacional e Chimborazo, no utiiza
5 . si o5 una emergencia se llenar los datos en el sistema Gratuito 5 minutos cuandoya | Empleados, Trabajadt - €di Ventanilla si Ya que no existe formulario . 3 304 100%
Registros Médicos estudiantes, docentes, ) sistema 08h00 - 1630 esta herramienta tecnologica para
registrard enla 008 parala |de historias clinicas electronicas tienen registro de Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa . para este lteral P
empleados,en el Sistema de : p Departamento Meédico Campus brindar servicios a la ciudadania en
atencion 3. Pasar ala toma de signos historia linica
Historias Clinicas con 3. Pasar ala toma de signos La Dolorosa. Av. Eloy Alfaroy linea
3.-Pasar alatoma de signos | vitales
directaconlos [ 1% vitaes 10 de Agosto. Segundo piso
registros de salud de los Edificio Central. Telf. 3730910
usuarios internos y externos ext. 1206
dela Coordinacion
1. Al paciente se le pide los
1.- Acercarse al Laboratorio documentos personales para
Ciinico del Servicio Integrado registrarlos en el kardex que
de Salud Universitario para maneja el servicio
ner un turno para | 2.5ele asignaal "NO APLICA"
Realizacion de eximenes de | 22AEe! U tumo parala Seleasignas . Campus Edison Riera Av. 0 APLIC
. realizacion de los eximenes paciente un cdigo el mismo 2. Laboratorio Clinico del : y . Envirtud de que la Universidad
Laboratorio Clinico del laboratorio a estudiantes, : - Ser estudiantes, docentes, ! " Antonio José de Sucre Km 1 NO APLICA
: médicos. 2.-Eldia del turno que serviré para dentificar | Lunes a Viernes. . Estudiantes, empleados, Departamento Médico . Nacional e Chimborazo, no utiliza
6 [Departamento Médico docentesy empleados empleados de la UNACH Gratuito 1dia v 1/2viaa Guano. Facultad de [ Laboratorio Clinico No Ya que no existe formulario . ol o 0%
. acercarse con el ticket todas los muestras del paciente [08:00 - 13:00 14:30 2 17:30 docentes, trabajadores Odontolsico. Campus Edison esta herramienta tecnologica para
Odontolsico a externos estudiantes, empleados y clente externo Ciencias de la Salud. Bloque £ para este lteral b
entregado previamente y traer hasta el momento de emiti el Riera brindar servicios a l ciudadania en
comunidad en general. Tel: 3730880 Ext 1241 !
documentos personales. reporte de resultados linea
3. Traer s muestras de orina 3.6l paciente debe
¥ hecesy asistr en ayunas acercarse de manera personal
para a extraccion de sangre. a retirar elinforme de los
resultados
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ST

Tipos de canales
. i disponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P 3 .
. Requisitos para la N o ° N presencial: Niimero de
C6mo acceder al servicio o 8 . . usuarios del servicio oficinay dependencia y ° .
N obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado. v i (Detallar si es por
L (Se describe el detalle del - . . P (Describir si es para . " que ofrece el servicio " . . . N . . . : " . .
Denominacién del o . N (Se deberd listar los | Procedimiento interno al publico de respuesta h p Oficinas y dependencias | = e ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por queaccedieronal | ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de satisfaccion
No. e Descripcién del servicio | proceso que debe seguir N . " o ° Costo ° ciudadania en general, (link para direccionar a la § o " . " ; © °e o - o
servicio 8 requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTec % | brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios |internet (on line) servicio en el dltimo que accedieron al sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la - o N personas naturales, pagina de inicio del sitio e 2 o :
” o obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 ° correo electronico, chat periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion A
donde se obtienen) o enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
1. La Secretaria de
1-La peticién ingresa por el Procuraduria recibe el tramite:
Rectorado 2. £l Procurador General . .
2.- El sefior Rector dispone se sumilla el trimite a uno de los Consejo Universitario, Campus Edison Riera km 11/2 it e ersdad
. o i e |é7e 3l Departamento urdic (1. InresoporRecorado | Abogados e a rocuradur. e a Vierns itoridades o fa nsitucony Vi Gusno o Apuc” Enirtud d que la Universida
7 |Asesoria Juridica o GO 12 traves de la Secretaria 2. Deberé tratarse de un 3. £l Abogado emite el informe [08h00 - 13h00 Gratuito Miximo 15 dias sus Unidades Académicasy 3. Procuradurfa Teléfono: 033730880 Ext. 1160 [Oficina No Yaque no existe formulario | | 201% <6 THTOToen 7O T of o 0%
vexeme Genera asuntourdic que s previmanete reisadoy | 144302 17030 adminstratia,de scverdo s 1611162 1163 pestoltonl | CSaheramienta tecnaég para
3. Ingresa a la Procuraduria suscrito por el Jefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec e o cudedamaen
donde se designa un Abogado. departamental inea
para realzar el trémite 4. Elinforme es enviado ala
unidad requirente
Entidades piblicas, privadas y
usuarios nternos de la
Solicitud por escrito dirigida al |1. Ingreso de Solicitud en el :""’E':‘“m' o eventos
Vicerrector Administrativo de [ Vicerrectorado Administrativo. e o
Ia UNACH, con especificacién et el e de o
de o sguente mformacén: . Vicerectorado o permir el so de o3
d e - s deportvs enles
deportivo o cultural; informe a la Direccion slguientes casos:
Los Escenarios Deportivos y b. Dia; Administrativa por medio del
Cutrles d aUnversidad CHor; Lprestamoo 2 ctos detpo e,
Nacional de Chimborazo d. Especificacion del evento; | deportivo o cultural, quien en Arrendamiento de los B eoearis o aciton
cuentan on nstalacines pra . viloryimetodelos |l término de dos s scenarosdeporivos convectora0asitencia
préstamo. , obras . boletos por actividad, evento, |comunicara la Lunes a Viernes y culturales de la . NO APLICA"
s EcenriosDeprthos . [ritcs, oventos seadéices |1 S51SKUE0eUsode g Cuncionesquenodsponibidad el scenrio en 08100 13000 UNACH, de acuerdo cpmctaddetorocelos |6 Veometorade e [ Antoioost desucein R Envitud deque  Universitad
scenarios Deportivos ° escenario; ministrativo.- Comisién para ) equisitos para solicitar los
Culturales dela Universidad |y culturales, cuyo aforo esde | RREeF RO podré superar el aforo del los dias y horas solicitadas, asi | 14h30 - 17h30 12 tabl de valores s oréstama o avendamienta de. |1 1/2viaa Guano. Escenarios | Oficna del Vicerectorado o B v Nacional de Chimborazo, no utiliza 200 25,203 100%
Nacional de Chimborazo: teatro 1030, colseo 1200, [CUUIS BN escenario; como su factbilidad, Sujeto a disponibilidad del |aprobada en Sesion b ren Deportivos y Culturales Administrativo Escenarios Cutumess. para
icerrectora Administrativa de ‘onmemoraciones o escenarios depotivos > eportivos de ,
Teatro Universitario, Coliseo,  |estado 512 trbunas 2000 Ja Ul f. de del H. Consejo Jebr tenid: tural P v Teléfono: 033730880 ext. 1031 brindar servicios a la ciudadania en
Estadio, iscinay enerales, L [° equipamiento técnico; , usoy requisitos técnicosy  |semana cuando solicitan | Universitario de fecha oo |culturales linea
para usuarios internos y &. Compromiso de cancelar los | administrativos necesarios. fecha 27 de junio de ey aristco
externos. Existe el Rglamento valores previstos y rendirla |3 Revision e informe por parte 2019 Resolucion No. academico;
para uso de Escenarios garantia bancaria del administrador de 0234-CU-27-06-2019.
. Programaciones.
Deportivos y Culturales porla e e fnes
seguridad fisica de los culturales, para préstamo o p
8 parapr propagandisticos o
culturales y de las demés escenarios. E""“"““:‘ES de productos
de la UNACH, asi 4. Resp: " comerciales; ¥,
como lareposicion de dafios | por parte del Vicerrectorado
d. Para eventos en los cuales la
directos y derivados. Administativo o
personas.
1. Autorizacién
2. Traslado del pedido al
§ 1. Presentar el pedido oficial "NO APLICA"
ol a5 WOTKECES | oesgaryconlories |3 Se eSO de |, i eipedoge[CCorOmrcelabidzgce | atoridades, doentes, A Aot o deSucre i Envitud de aue  Universitad
o [docentesy coudiantes dola | 2cEnes destimadasaatencer (L%l Rl olacénporpartedel |5 enreel[oghoo- 13000 craito o ghoras | SRS WOy o i anporte[11/24ia 0 Gunno otcna o Outende molzadon Wadonal de Chimboraze,nouilia 0 o o
UNAGH y Comunidadan | 0 eauermentos dlsenicio ool o feerectorado Adminiseaio | Clresponsable 14130 17030 serddores dea UNACH, Tlétono: 033730380 1257 e ecnolégc pra
seneralsialolodpone |2 TSP Vicerecorado Adminitratvo | 3Trsado alatnidadde |2 L s e rindar snicios3la ciudaana en
P acuerdo al cronograma
solictado
1. Luego de rendir el examen
de aprobacion de la suficiencia
del idioma,
CompetenciasLingisticas
remiteal Vicerrectorado Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto NO APLICA" . .
Académico el Acta Final de campus la Dolorosa Envirtud de que la Universidad 'NO APLICA"
Suficiencia 3730880 Ext. 1419 Oficina / correo electrénico udde q En virtud de que la Universidad
Emisién de Certificados de Entrega de Certificaciones a 2.l Vicerrectorado Académico 1. Recepcién del Acta en el Lunes a Viernes | CompetenciasLingisticas - /teléfono institucion Nacional de Chimborazo, no Nacional de Chimborazo,
10 Z ificaci A "' |1,- Acta del centro de idiomas | Vicerrectorado Académico 08:002 13:00 150.00 2dias Ciudadania en general P © . No utiliza esta herramienta i i 3 4 9 100%
Suficiencia del Idioma Ingles Publio externo realiza la Certificacion de A N Vicerrectorado Académico Av Antonio José de Sucre, Km.. . desde marzo 2020 por el tema de la
2. Emision de la Certificacién 14:30217:30 tecnoldgica para brindar
Suficiencia en el Idioma 11/2 viaa Gua pandemia, el servicio es virtual (
servicios a la ciudadania en .
3, El Vicerrectorado Académico Vicerrectorado Académico. linea correo electrénico )
remite a Edificio Administrativo.
Competenciasingisticas! las 3730880 Ext 1021 -1022-1023
Cerificaciones de Suficiencia en
el Idioma, para que se entregue
al beneficiario.
1. Revision de archivos de
1.-Solicitud dirgidaal ifcaciones otors v
1. Solctud dirgida ala seiora | -~ S0litvd drgidasla Certificaciones otorgadas poy . Av. Eloy Affaro y 10 de Agosto ., .
. sefiora 1 d el d Segin lo establecido NO APLICA' . N
s Vicerrectora Académica campus a Dolorosa NO APLICA!
Emision de Copias Certificadas 2.- Derecho/ Comprobante de | 2.- Emision de copia certificada en el Reglamento dela En virtud de que la Universidad
Entrega de copias certificadas | solicitando (una copia 3730880 Ext. 1419 En virtud de que la Universidad
de Suficiencia en el Idioma " Pago (adquiere en y/o Lunes a Viernes. Gratuidad de la " " Nacional de Chimborazo, no
" s v /o Reexpedicion de certificada del Certificado de " " " . Vicerrectorado Académico- Oficina/ llamadas Telefénicas / Nacional de Chimborazo, desde
11 |inglésy /o Reexpedicion de recaudaciones) 3,- La Coordinacion de 08:00a 13:00 Educacion Superior en 2dias Ciudadania en general " . " No utiliza esta herramienta 5 59 100%|
Certficaciones de suficiencia  [suficiencia del dioma y con b Competencios Lingiisticas | Av Antonio José de Sucre, Km. [ Correo electrénico : marzo 2020 por el tema de la
Certificaciones de Suficiencia - " 3.- Copia simple del Certificado | Competencias Lingisticas 14:30217:30 la Universidad . tecnologica para brindar
" en el Idioma publico externo derecho y/o Reexpedicion de 11/2 via a Guano. . pandemia, el servicio es virtual
en el Idioma Inglés. (solo para copia certificada) remite el check lista Nacional de " servicios a la ciudadania en .
Certificaciones de suficienciay s Vicerrectorado Académico p correo electronico )
4,. Check List otorgado por Vicerrectorado Académico Chimborazo linea
comprobante de pago) Competencias Linguisticas 4,- Vicerrectorado emite la Edificio Administrativo.
P & . i 3730880 Ext 1021 -1022-1023
reexpedicion del certificado
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- - S disponibles de atencién
§ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | P .
- Requisitos para la 3 o 5 5 presenci Nimero de
Como acceder al servicio " 2 . . 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ ° o
€ obtencion del servicio Horario de atencién Tiempo estimado os d¢ (Detallar si es por
o (Se describe el detalle del N N N (Describir si es para - N que ofrece el servicio " N - " N - - N N _ - .
Denominacién del i . (Se deberd listar los Procedimiento interno al piblico de respuesta h p Oficinas y dependencias | = e ventanila, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por queaccedieronal | ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de satisfaccion
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir e ' N o © Costo © ciudadania en general, (link para direccionar a la < P . ! re L € ea on | cic
servicio o el cidadans parala | recuisitos que exige a que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, oS que afrecen el servico [ S 0N e | Drigada, pdgina web, (Si/No) formulario de servicios | internet (on line) servicio en el dltimo que accedieron al sobre el uso del servicio
” o obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 22 . oe correo electrnico, chat periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién "
donde se obtienen) 2 enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) N
call center, teléfono
institucién)
1. Revisar portal web.
Provision de informacién 2 Comunicarse alteléfono |, pogqer conexion ainternet, [ nErese de a solcitud de
manera virtual, telemiticao  |"Difundir la normativa de 3730880 Extensiones: 1110, | picooner de serviciode | "o mcio™ de a forma que ‘o ApLicAt
' 1111;1113; 1303; 1305 PO escoja el solicitante. "Campus Méster Edison Riera En virtud de que la Universidad
presencial, sobre elingresoa | ingreso ala Universidad para telefonia i o celular i :
Ia Universidad y nivelacién de |una seleccion correctadela |2 st 2 aoficina de 3.Asisti personalmente ala |2 Remitr 2 soficitud o Lunes s Viernes “Estudiantes Docentes Coordinacion de Admisiony | RO%BUCZ AV Antonio Jose de Necional de Chimborazo, no
12 \ Coordinacion de Admision y per A personal que genera, produce 08:00213:00 Gratuito Inmediata b " : Y |sucrekm.11/2ViaaGuano  |Oficinay Pagina web si utiliza esta herramienta Facebook: Nivelacion UNACH 75! 1.978] 100%|
carrera, servicio bajo carrera a estudiar. Comunicar > Coordinacion de Adrision y : Aspirates Ciudadania General" | Nivelacion ;
Nivelacion : o custodia la informacion (de 14:30217:30 Telf. 3730880 Ext. 1110; tecnologica para brindar
responsabilidad de a sobre los reglamentos que Nivelacion. !
" s " . |a-Escribir alos correos ser el caso) 1111; 1113; 1303; 1305° servicios ala ciudadania en
Coordinacion de Admisiony | igena nivelacion de carrera' 4. Contar con un correo . p
> electrénicos h 3. Entrega de informacién al linea.
Nivelacion electrénico personal, activo.
admision@unach.edu.ec; v, solicitante.
nivelacion@unach.edu.ec
"Los estudiantes deberén
contar con los siguientes
requisitos conforme el
1. Los estudiantes deben REGLAMENTO DE ADMISION Y
ingresar al iguiente link; NIVELACION PARA
d DE GRADO
< DE LA UNIVERSIDAD
2. Da clck en el cono de NACIONAL DE CHIMBORAZO:
Matricula Nivelacién, donde
. Validacién de documentos
digitala cédula de identidad | a. Cédula de ciudadania o
ol cedue N e subidos en a plataforma
verfcs o dtospersonley | dentad | icounes porparece o sUcA"
g osdocumentps erifcado de votacidn,sile. [0y o on
2.Aprobar o denegar los Envirtud de que la Universidad
ec/SicoaAdministracion/Transa | c.Titulo, acta de grado o i’ & X a
oA N o o |documentos requisios "Campus Mister Edison Riera Nacional e Chimborazo, no
"Matriculas en linea de los iAo ]‘“ i o bl |€stablecidos) Rodriguez Av. Antonio José de solicita que el estudiante
sefiores y sefioritas o o ante sub. e e 3. Envio de correo Sucre Km. 11/2 Via a Guano descargue un formulario para
Matriculacion de estudiantes | Studiantes, que han obtenido P validacién o efiores y sefioritas que a Telf, 3730880 Ext. 110; Por lasituacion de salud que Ia matricula. £l documento que
atriculacion de estudiantes 2 |, upo en alguna de las A v fenegacion de documentos ravés del Sistema Nacional de atraviesa el pais Covid-19, el estudiante descarga para
los Cursos de Nivelacién de poenalguna 9¢19531 |funcionarios CAN,revisany (. Comprobante de Aceptacion | (787 de documentes), 1) oS e S Naclonal A | inacin de Admisi I 1135 1303 1305 e o o ! | estudiante descarea pare
13 [Carors comespndiemeal OB Srsls | et |deCupn e Stoma acinal |1 Sudame auere . e, auto 36 hoas ivelaony admsion, - |conrdna v proceso de matics s ontanin €5l MBS |1 s e ot A o 515 o
e conespone niversidad Nacional de pruehan o e e o correo de validacion de sin horario especifico! obtuvieron un cupoy se jvelacion ursos de Nivelacién de e matricula; y, la orden de.
petiode 2ademIC0 2022157 | chimborazo, a través del ocumeneS eacon deNivelacién y Ad documentos, contina con su matricularon en la Universidad Carrera, se desarrolla de pago en el caso de segunda
Sitema Nadionlde ilacion & ondocuentacontos | procesode mtrcul asia adonalde Chimboraro” hed Ttdaapércidade
y Admision, en el periodo Dottt I obtener su comprobante ¢/SicoaAdministracion/Transac gratuidad.
académico 2022 15 y 2022 25" e o o impreso
con el codigo del estudiante y estudiante que recibe e riculaCna.aspx sta descarga sdlo lo puede
el ik de Registro de Usuario (2. Visa de estudios actualzada; | 1 5tedante que recibe el riculacna.asp ta descarga soio 10 pued
en el Sistema SICOA- b. Titulo equivalente al de e e realzar el estudiante 2
ESTUDIANTES bachllr, reconocdoporel | 1OVeT 8B los documentos resrcon s usaroy
5. Una vez creado el usuario, el [ Ministerio de Educacion del [ 58 A €1€10ne contrasenaalSistema
estudiante puede ingresar a su_|Ecuador, notariado;
cuenta SICOA; y, matricularse. |c. Cédula de identidad o
6. Una vez en ingresaal pasaporte que deberd
Sistema, en la pantalla de contener lavisa legal para la
i los datos y elpais;y,
genera e imprime su d. Comprobante de Cupo del
comprobante istema Nacional de Nivelacién
y Admision
1.Se soliitan los documento
de identidad para generar la
cuenta de usuario.
2. Seidentificay localiza la
1. Presentacion de los necesidad bibliogrfica en el Campus "Edison Riera" Av.
Proceso sistema PMB.
ersonal de la Gestion de ara los usuarios externos | 1. Registro de cuenta 3.5 fija el periodo de tiempo Antonio José de sucre. Km 1
o § ” - Regbu Y e P Biblioteca General- Campus  |1/2 via a Guano. 033730880 ; .
Servicio de Prestamo Interno y | Bibliotecas y los usuarios (estudiantes, docentes, generacién de usuario dentro |para el préstamo. lunes a viernes desde las cetuciantes de pre/ posgrado. | M. s s s oo NO APLICA O APLICA"
14 [Externo de Bibliografia externos donde el encargado idad Gestion 4.- Generacién del préstamo [08:00 hasta las 20:00 horas | Gratuito 5 minutos. pre / posg . L1312y Oficina si No se necesita formulario para 16, 925, 100%|
: ¥ piblico en general Biblioteca Campus Sur "La El servicio es presencial,
faciita parte de sus fondos | general) deberén presentar | Bibliografica - PMB. (Tramite | en el sistema PMB. ininterrumpidamente “ ; . acceder a este servicio
g " : Dolorosa Campus sur "La Dolorosa” Av
bibliogrficos de manera Cédula de Identidad o personal) 5.Se facilta el préstamo y uso
desinteresad. Ciudadania, original del bro. Eloy Alfaroy 10 de Agasto
g originaly - 033730880 Ext. 2218
actualizada, 6. En caso de necesidad de
fotocopiado y préstamo
externo, se desactiva el sello
de seguridad del material
bibliografico.
1.Oficio dirgido al
rdinador (a) el Centre
Coordinador (a)del Centrode |1 o icgido al 1. Preparacion del cronograma
Idiomas Insttucional. N
e o doeumentos | Cocrdinador (a)del Gentro de | para fa recepcion de las
e diomas Insttucional. pruebas de suficiencia "NO APLICA"
o 2. Copias de los documentos |2, Elaboracin de las pruebas a Oficina de Coordinacion de En virtud de que fa Universidad
3 Pago de los aranceles enel | _nsles a color traves del sistema ENGRADE Competencias Lingdisticas de. Competencias Linguisticas / Nacional e Chimborazo, no utiliza
X . Recepcion de los examenes de |caso de haber perdido la I3 . Para el personal " e Avda. Eloy Alfaro s/n y 10 de s € "NO APLICA" .
Recepcion de los eximenes de : 3. Pago de arancel en el 3. Elaboracion del actay envia | 08H00-12H30 5 dias laborables hasta Ia Universidad Nacional de , Correo electrénico esta herramienta tecnologica para
15 suficiencia a personal externo [ gratuidad, por pérdida de nivel ! externo tiene un Publico en general, Agosto. Teléfono 3730880 Ext o Ya que no existe formulario ? 4 9 100%
suficiencia. de al d 14H30-17H00 Ia entrega del certificado Chimborazo brindar servicios a l ciudadania en
publico en general. 4. Pago del arancel en el A costo de $150,00 1419, 1269 para este lteral
Recaudaciones de acuerdo alo |para la elaboracién del Veseniaccheverria@unach.edu.
Departamento de
siguiente: Certificado de Suficiencia Se realiza por medio de
Recaudaciones de acuerdo a o .
s ~ Persona externa $ |4 Recepciony entrega del Correos electrénico
® 150,00 UsD certificado de suficiencia al
~Persona externa $ 150,00
v interesado
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https://www.facebook.com/NivelacionUnach/
https://sicoaweb2.unach.edu.ec/SicoaAdministracion/Transacciones/RequisitosEstudianteMatriculaCna.aspx
https://sicoaweb2.unach.edu.ec/SicoaAdministracion/Transacciones/RequisitosEstudianteMatriculaCna.aspx

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(03) 3730880 EXTENSIGN 1020

Tipos de canales
isponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 4
" - Requisitos para la N et . N presencial: Nimero de
Como acceder al servicio 2 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ ° o
€ obtencion del servicio Horario de atencién Tiempo estimado os de! (Detallar si es por
(Se describe el detalle del L (Describir si es para que ofrece el servicio N N
Denominacién del P . N (Se deberd listar los Procedimiento interno al publico de respuesta N . Oficinas y dependencias | . A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de satisfaccién
No. acl Descripcién del servicio | proceso que debe seguir € r " err c Costo e ciudadania en general, (link para direccionar a la < e . ! re L e ¢2 on 5 e
servicio Io o) cidadane parala | recuisitos que exige a que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, TS que ofrecen el serviio | SOt e | brigada, pdgina web, (Si/No) formulario de servicios | internet (on line) servicio en el dltimo que accedieron al sobre el uso del servicio
o L obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o ¢ . correo electronico, chat periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién "
donde se obtienen) = enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
I Decanato de fa Facultad
enviard el expediente para
1, Solictud dirgidaalsefior | or™me dela Direccion de
e Carrera; Campus via 2 Guano
. q <) La Direccién de Carrera, una Av Antonio José de Sucre, Km.
sefialando la carrera a
o vez receptada la 11/2viaa Guano
selve 4 | documentacién, dentro de 5 3730880 Oficina/ correo electrénico
Adjuntaré el récord académico " el
losslabos de s asianaturas | (GC0) dias laborables, via telefonica institucional
M & emitiré el informe de cambio Ciencias Pollticas : Ext 1603
motivo de homologacién por .
b e de universidad, verificando Campus via a Guano
. . que el estudiante haya cursado Ciencias de la Salud: Ext Av Antonio José de Sucre, K
académicas o créditos, de °
e oo a1 menos dos Decanato 1500; 11/2viaa Guano o APLCA"
1.-Presentar los Documentos | " (2) periodos académicos y haya | FACULTADES: Secretaria Decanato: 1505 |3730880:
equivalentes aprobados, s . En virtud de que la Universidad
en el Decanato de a Unidad : aprobado asignaturas, cursos o | Ciencias de la Educacion 1504; Secretaria
Formacion profesional en : certificacién de haber . Facultades/ Decanatos Nacional de Chimborazo, no utiiza
Académica a realizar el sus equivalentes, de las cuales | Ciencias Polticas Ciencias de Facultad: 1505 Ciencias Politcas 3
pregrado, servicio otorgado aceptado un cupo o de § . Ciencias de a Educacion " . Solicitud de Cambio de esta herramienta tecnologica para
16 Cambio de Universidades respectivo cambio conforme al delasalud Ingenieria | Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general Secretaria Decanato tramites No 0 9 %
por las Cuatro Unidades. evaluaciones SNNA - Ciencias Politcas Ciencias de la Universidad brindar servicios a a ciudadania en
. los requisitos establecidos menos dos (2) puedan ser  |Lunes a Viernes: Académicos : ext 1511 Ciencias dela Salud: s
Académicas SENESCYT, Salud y Facultad de Ingenieria linea.
ene RRA de Carrerasadela SN homologadas. Para aplicacion |08H00 a 13H00 correo: So reaie e medio de.
Unach: P de a gratuidad, debers 14H302 17H30 Facultad de Ingenieria ext: | franciscajara@unach.edu.ec A
puntaje minimo de cohorte en Correos electrénico / presencial
B o verificar que el Decanato 1407; Subdecanato:
g estudiante no haya realizado 1402; Secretarias: 1409; 1408, | Facultad de Ingenieria
. cambios previos desde una 1405
certificado de no haber sido o
universidad pubiica;y, Campus a Dolorosa
sancionado por la universidad
; 4) £l Decanato en funcion del Campus a Dolorosa correo:
de origen y declaracién ; s
informe autorizar o negard el Ciencias de la Educacion carla jarrin@unach.edu.ec
juramentada ante notario
' cambio de universidad dentro Decanato ext 2203
publico de no haber
de 3 tres)
realizado cambios previos
® . |dias aborables, disponiendo a
desde una universidad publica i
Ia Direccion de Carrera su
ejecucion y notificacién al
peticion
Avenida Eloy Alfraro §/ny 10
de Agosto
Los ciudadanos acceden ala 1 Acude s secretari s solctar Teléfono "NO APLICA"
Do s e posgradaofertaprogramasde "Tomscenauawsdels Lo gotereravel.  [informacn Lunes aviernes de 8hoos ' atendeentodas as ofcinas 0730880 ext 2303 Ofca, igia webcareo g deque  niversidad
17 ! Maestria alos que la pael hd Cumplir con el perfil de ingreso 2. Se realizar la asesoria 13000y de 14h302 17h30 |Gratuito 7-15 dias Ciudadania en general de Posgrado - Campus La electrénico, teléfono y No ferta Académica Posgrado ! 200 900 100%
académica de posgrado : sociales, correo electrénico, gica para
ciudadania puede acceder del programa ofertado. respectiva Dolorosa Correo whatsapp P
whatsapp y en las oficinas de . e brindar servicios a l ciudadania en
v lin
Posgrado. oo ea
hitps://www.unach.edu.ec/po
sgrado_2021/
Para ser llenado por | Trémites Ci T0) “NO APLICA', debido a que la Universidad Nacional de Chimborazo no bgica para 21a Ciudadania. La Universidad Nacional de Chimborazo maneja su propio portal web.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): VICERRECTORADO ACADEMICO
DELA DEL DELLITERAL d): LIDA BARBA MAGGI
CORREQ DELO LA DELA DE LA INFORMACION: Ibarba@unach.edu.ec
INUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DELA :
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https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf
https://www.unach.edu.ec/posgrado_2021/
https://www.unach.edu.ec/posgrado_2022/
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https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf
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