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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonode la | disponibles de atencién
Requisitos para la .
C6mo acceder al servicio : . . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Numero de
- obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de > i . : Nimero de
(Se describe el detalle del . P P (Describir si es para . 5 ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . X ciudadanos/ciudadanas | N . e
” - - (e debera listar los Procedimiento interno publico respuesta " Oficinas y dependencias | . - o Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por . - i
No. p q guir la o ; " o ; Costo . ciudadania en general, %% | (link para direccionar a la | ventanila, oficina, brigada, " ) . : que acced| | " o
; requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L L s (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P » que accedieron al sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . . personas naturales, pagina de inicio del pagina web, correo en el dltimo periodo N
N obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) - 5 " servicio acumulativo
obtencién del servicio). 5 personas juridicas, ONG, web y/o descri electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) .
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Verificacion que el formulario
4 lleno en forma total
Permite presentar L Descargarel formulariodel [ o e total Ve NO APLICA"
requerimentos escritos sobr a [ sito we stucional resenarel fmuarode  |elpeddoseacre | Grauio v Atoni José de Sure km 1 n it de que a Unversidad
oro |informacion institucional en [ 2.- resentar el requerimiento | 36650 3 2 Informacion pablica, | 2 Recepcion del documento | Lunes 3 Vieres puede generar costo |10 dias . 1. Secretaria General 1/2 via a Guano. Nacional de Chimborazo, no utiliza
1 [Accesoa la Informacién Piblica : leno en forma total yclara |3, Despacho interno para 08100 - 13000 s . s Ciudadania en general ; 5. |oficina No Acces 1 5 100%
cualquier eje como: Academia, [ en Ia Secretaria General,llenar i por reproduccion de |5 dias de prorroga extension Informacién Piblica esta herramienta tecnoldgica para
2. Entregar el formulario ena [ atencion de requerimiento [ 14h30 - 17030
Investigacidn, Vinculaciény (el formlario con datos documentos 1002 - 1030 brindar servicios a a ciudadania en
e pitichiond Secretaria General institucional |4, Contestacién al pedido o
i conforme medio solicitado por
el peticionario
1.- Consulta general se debe
aperturar la historia clinica en
el drea de estadistica del
Servicio Integrado de Salud s i n caso de emergencia Campus Edison Riera Av.
- iy unes a Viemes o e e i’
Universitario. e 10m00 en forma inmediata Antonio José de Sucre Km 11/2
2.-Sies por emergencia el oo e 900 Sies por consulta via a Guano Facultad de
Bl senvicio esta dirigidoala [ paciente llega directo al drea | 1.5er estudiante, empleado, Pyt general de acuerdo al Ciencias de la Salud. Blogue E. “NO APLICA"
atencion de los sefores de emergencia y es atendido | trabajador, docente y usuarios unes a Vi orden de llegada por Tel: 3730880 Ext 1261 . . n virtud de que la Universidad
estudiantes, empleados, inmediatamente o es tranferido. | externos. 1. Verficarsi cl paciente esta 080013001430 suarioy el periodo de | S UANtes trabajadores, 2. Senicio ntegrado de Salud O APLICA! Nacional de Chimborazo, no utliza
2 [seniciode Aencianédica | o S s e mayer inoonci. | Aperurar s istora clnca | £€NeTad0 €l tmo en el sistema |a 17:30 Graito eepers porpocients | empleados,docentes y usuaris | Universitaio- Campus Edison Consultorios Médicos NO vaaue noeviste formulario | L S e e 95| 189) 100%
" de historias clinicas electronicas | Campus Centro externos. Riera y Campus La Dolorosa ra este literal
comunidad en general, siendo  |3.-i el paciente requiere de un | con los resultados de exsmenes piavoig puede oscilar entre 15 v came Departamento Médico Campus P brindar servicios a a ciudadania en
anexoal IEss contolexhaustivo, sl solicia | conespordlientes s s Viemes inutos a 60 minutos L2 Daloresa. Av. Hoy Afaroy tinea
exémenes de quimica Por cada paciente 10 de Agosto. Segundo piso
sanguinea, elemental y corous 1 Dol atendido se requiere de Edificio Central. Telf. 3730910
microscépico de orina y P 20 minutos ext. 1246
coproparasitario para acudir al
médico que se encuentre de
umo
1.- Adrision en el drea de Campus Edison Riera Av.
estadistica y obtencion de la Antonio Jose de Sucre Km 11/2
Atencion integral a la historia clinica 1 serestuionte, empleado, | - APErtura de histori clinica 5 minutos toma de via a Guano. Facultad de
estudiantes, empleados, 2. Control de signos vitales y [ 27 SN SRR con os eximenes de signos vitales y Ciencias de la Salud. Blogue E. "NO APLICA"
senvidores universitarios y | registraros en la historia clnica | "°%1°" Iaboratorio. postconsulta Tel: 3730880 Ext 1261 . . n virtud de que la Universidad
comunidad en general basada 3. Reciben atencién de o 2. Registro de signos vitales y [ 4°° 2 Viemes 10 minutos adminstrar | S51UANIES, rabajadores, |2 Senviio Integrado de Salud NO ApLICA Nacional de Chimborazo, no uiliza
3 [senicio de Enfermeria o e e tracion de | 2 Aperturarfa histora clinica | 148240 <4 1880 WI21¢% ¥ oghao - 12000 Gratuito ettt empleados, docentes y usuarios [ Universitario.- Campus Edison Estacién de Enfermeria No Ya aue no existe formulario | AR (R IR 10 E 141 246 100%
p ! > 3. Encontrarse en emergencia - 15h00 - 19h00 externos Riera y Campus La Dolorosa . ra este literal P
los &mbitos de promcién, medicacién en caso de quello | > HETERE 48 AR historia clnica del paciene. 20 minutos en vcame: Departamento Médico Campus s brindar servicios a la ciudadania en
prevencién, tratamiento y requiera, curaciones, etc s 3. Descargo de la medicacion el procedimientos como La Dolorosa. Av. Eloy Alfaroy. linea
rehabiliatacién 4.-Orientacién en la pele n kardex respectivo curaciones, suturas, etc 10 de Agosto. Segundo piso
postconsulta acerca de su Edificio Central. Telf. 3730910
tratamiento ext. 1266
Campus Edison Riera Av.
Antonio Jose de Sucre Km 11/2
1. Profilaxs $200 /
Lunes a Vieres 08:00 - : via a Guano. Facultad de . .
2. Restauracién con “NO APLICA"
ntencion Odontold 1 Uenar Historia Odontol 1. Historia Clinica 12:00 i § 200 Ciencias de la Salud. Bloque E. i e e ersida
% 1 |3 Examen Extraoral e Intraoral | Campus Edison Riera fgama 5 3¢ Estudiantes. Personal 2. Servicio Integrado de Salud [ Tel: 3730880 Ext 1241 "NO APLICA" o
. Estudiantes, Personal 1.- Abrir Historia Clinica 2. Diagnstico 3. Restauracion con Nacional de Chimborazo, no utiliza
4 |senvicio de Odontologia e P e i 3. Diagnestico Lunes a Viemes reim Sa00 30 minutos Docentes, Campus Edison Consultorios Odontoldgicos No Ya que no existe formulario oo e 49) 84| 100%
d v P & 4. Plan de tratamiento 08:00- 13:0014:30 2 17:30 ! Usuarios extemnos Riera y Campus La Dolorosa Departamento para este lteral Ee
Comunidad en general 4. Programacién de citas 4. Exodoncias $5, brindar servicios a a ciudadania en
5. Educacion para la Salud P Meédico Campus La Dolorosa ;
irugias Terceros inea
Campus a Dolorosa Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto.
i
Molares: $10,00 Segundo piso Edificio Central,
Telf. 3730910 ext. 1246
ivea del Senvicio Integrado de
Salud Universitario dirigido a Campus Edison Riera Av.
estudiantes, empleados, o o ventanila & Antonio Jose de Sucre Km 11/2
senvdores unversitarios y [ €eearse 8 12 eran 1 Reatizarse los exdmenes de. | 1+ REcepcion de os requisitos via a Guano. Facultad de
comunidad en general iy R s para a apertura de historia 10 mint " Ciencias de la Salud. Bloque E. "NO APLICA™
istoria clnica laboratorio " minutos por apertura
encargado de aperturar clinica Tel: 3730880 Ext 1241 En virtud de que la Universidad
enicio de Estadisticas P 251 no tene historia clinica y | 2. Acercarce a estadistica para [511% Lunes a Viemes de historta clinica Estudiantes, Docentes, 2. Senvicio Integrado de Salud “NO APLICA" o e s
s : v sies una emergencia se llenar los datos en el sistema Gratuito 5 minutos cuandoya | Empleados, Trabajadores, Universitario.- Campus Edison Ventanilla si Ya que no existe formulario " 57) 194 100%)
Registros Médicos estudiantes, docentes, sistema esta herramienta tecnoldgica para
erpleadonan al Sitema de | gistard enla 008 parala | de istorias cinicas electroicas 08100 - 16130 tienen registro de Usuarios Exteros Riera y Campus La Dolorosa [0 e o Cam para este literal — et
eneisistemade | o oS Ccas etecton een oo epartamento Médico Campus rindar servicios a a ciudadania en
Historias Clinicas con e sl toma de signos | e ® 3. Pasar a a toma de signos La Dolorosa. Av. Eloy Alfaroy linea
6 contos (3 ' vitales 10 de Agosto. Segundo piso
registros de salud de los Edifcio Central. Telf. 3730910
usuarios intemos y externos de ext. 1266
Ia Coordinacion
1. Al paciente se le pide los
1.- Acercarse al Laboratorio documentos personales para
Clinico del Senvicio Integrado registrarios en el kardex aue
de Salud Universitario para maneja el senvicio
Realizacion de exdmenes de | 17" U1 o pera 12 o ele asgna ol - Laboratorio Clinico del Campus Edison Riera Av. vt o i
Laboratorio Clinico del laboratorio a estudiantes, nidicos. 21 El dis dol tump |5 estudiantes, docentes, ot o e[ unes a viemes cctudiantes, empleados, Demrmonts Medtn Antonio José de Sucre K 11/2 “NO APLICA" Naclonal ds Chimborar. mo s
6 |Departamento Médico docentes y empleados , et empleados de la UNACH f"d o P e ol poen 08:00 - 13:00 | Gratuito 1dia docenten. ot “d . Dd’ etonteo.. Camms £ via a Guano Facultad de Laboratorio Clinico No Ya que no existe formulario o o o o of 0%
Odontolégico a externos estudiantes, empleados y dlente externo s 14:3021730 - 1209 @ P Ciencias de la Salud. Blogue E. para este literal B P
entregado previamente y traer hasta el momento de emitir el Riera brindar servicios a a ciudadania en
comunidad en general, Tel: 3730880 Ext 1261
documentos personales. reporte de resultados linea
3-Traer las muestras de orina y 3. El paciente debe
heces y asisitir an ayunas para acercarse de manera personal a
Ia extracci6n de sangre. retirar el informe de los
resultados.
1ded UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_elos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonode la | disponibles de aten
Requisitos para la .
Como acceder al servi usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Numero de .
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de A Nimero de
(Se describe el detalle del N - (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas
(e debera listar los Procedimiento interno publico respuesta " Oficinas y dependencias ; Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por i
No. pr q la . . " o 7 Costo " ciudadania en general, 2% | (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, " - o . " que accedieron al servicio o o
" requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dea (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N L o (Si/No) servicios - que accedieron al sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el dltimo periodo o2 ;
- obtencin del servicio y semanayy horarios) Semanas) - = - - servicio acumulativo
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) oy
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. La Secretaria de
1 La petici , Procuradurta recibe el tramite
- La peticién ingresa por el
2. Bl Procurador General sumilla
NO APLICA
B rectord el tramite a uno de los H. Consejo Universitario, Campus Edison Riera km 11/2 vt o i
b pone v |1 ngreso por Rectorado Abogados de la Procuraduria. [ Lunes a Viemes Autoridades dela Institucion y Via Guano “NO APLICA" o Chmbormn. ot
7 [Asesoria juridica " e e | - Debers tratarse de un asunto |3. €1 Abogado emite el informe | 08h00 - 13100 Gratuito Maéximo 15 dias sus Unidades Académicasy 3. Procuraduria Teléfono: 033730880 Ext. 1160 - [ Ofcina No Ya que no existe formulario oo iy 9 o 0%
Y juridico. que es previmanete revisadoy | 14h30.a 17h30 Adminsitrativas, de acuerdo al 1161 - 1162 1163 para este literal e
3.-Ingresa a la Procuraduria brindar servicios a a ciudadania en
suscrito por el Jefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec
donde se designa un Abogado linea
e departamental
para realizar el tramite 4. Elinforme es enviadoa la
unidad requirente
Entidades piblicas, privadas y
usuarios interos de la
Universidad, para eventos
Solicitud por escrito dirgida al
por escrito dre 1. Ingreso de Solicitud en el deportivos, académicos,
Vicertector Administrativo de la
N o | Vicerrectorado Administrativo. culturales-artsticos.  Nose
! con eep 2.l Vicerrectorado podr permitir el uso de los
1a siguiente informacién:
o ario | Administrativo solicitard un escenarios deportivos en los
informe a 1a Direccion siguientes casos:
deportivo o cultural;
Los Escenarios Deportives y o oo cultur Administrativa por medio del
Culturales de la Universidad s Administrador del escenario 1.prestamo o 2. Actos de tipo rligioso,
Nacional de Chimborazo 4 Especfcacién del evento; | 42POrtvO 0 cultual, quien en el Arrendamiento de los politico-partiista o de
cuentan con instalaciones para " | término de dos dias comunicars escenarios deportivos convocatoria o asistencia
Valor y ndmero de los bolet
Arrendamiento y/o préstamo de | eventos deportivos, obras 1 Soicitud de Uso de o e i |12 Lunes a Viemes y culturales de la multitudinaria, més alld de fa [, o NO APLICA™
los Escenarios Deportivos y aristcas, eventos académicos | 7 0 T 80 0 :’mmm e o superay | disponibiidad del escenario en | 08h00 - 13h00 UNACH, de acuerdo a capacidad de aforo de los Admimetiative.. Comision para | Y- Antorio José de Sucre km 1 Requisitos para solctarlos En virtud de que la Universidad
i i w n ini - " quisitos para solic
o |Coltreles dela Universidad |y culturales, cuyoaforoes de | cer21% DeROTIOSY e oot SUPEIAT los s y horas solcitadas, asi | 14h30 - 17430 12 tabla de valores 3 s escenario; iy o ener? [1/2 via a Guano. Escenarios Oficina del Vicerrectorado " B P Nacional de Chimborazo, no utliza 1050 17853 100%
uturles dirgido a la el aforo del escenario; i réstamo o amrendamiento de. o scenarios Culturales y g
Nacional de Chimborazo: Teatro | teatro 1.030, colseo 1200, Vieonectom Admnstrativa e |1, Requerimiemos de como su factibiicad, Sujeto a disponibildad del [ aprobada en Sesién del ecennos devanvor s Deportivos y Culturales Administrativo e esta herramienta tecnolégica para
i inistrati , o ;
Universitario, Coliseo, Estadio, | estado 512 trbunas 2000 - apomionte téenicor condiciones de escenarioy fines de H. Conselo b. Conmemoraciones o e Teléfono: 033730880 ext. 1031 brindar servicios a a ciudadania en
Piscina y Gimnasio. generales, pscna 600 personas, a " uso  requisitos técnicosy | semana cuando solicitan [ Universitario de fecha celebraciones sin contenido linea
8. Compromiso de cancelar los "
para usuarios interos y e anar *| administrativos necesarios fecha 27 de junio de solemene, aristico o
externos. Exste el Rglamento sarana bnears. 3 Revisicn e nforme por parte 2019 Resolucién No. académico;
para uso de Escenarios e e 1o del administrador de escenarios 0234-CU-27-06-2019.
Deportivos y Culturales s e deportivos o culturales, para . Programaciones
seguridad fisica de los
ecomanios deportivos o préstamo o arrendamiento de empresariales con fines
it los escenarios propagandisticos o exhibiciones
culturales y de las demds e e aprobacid e ete |
ostalnciones do 1o UNACH, asi | Reshuesta de aprabacién por e productos comerciales; y,
parte del Vicerrectorado
comola reposicion de dafios
Administativo d. Para eventos en los cuales la
directos y derivados.
asistencia sea menor a 500
personas
1. Autorizacion
2. Traslado del pedido al
Wovilzoraas aoridces 1 solctuddeprisamoge |1 Presenar el oot (¢ Sl 0t BT, o
Designar y controlar las P 2. Autorizacion del pecio de Autoridades, docentes, s n virtud de que la Universidad
funcionarios, trabafadores, | iones destinadas a atender | EMICUICE Y tansporte conbase | i oy parte el Transporte Lunes 3 Viemes Graito estudiantes, trabajadores A Antonio Jose de sucre K 1 Nacional de Chimborazo, no utiliza
9 [docentes y estudiantes dela | e al Cadigode 3 Democracia, | ORI POrparte 681 3 coordinacion ente el 08100 - 13000 méximo 48 horas e ! [5. unidad de Transporte 1/2via a Guano. Oficina No Orden de_movilizacin o e 9 o 0%
UNACH y comunidad en general ; dirigido al Vicerrectorado peticionario y el responsable  [14n30 - 17h30 g Teléfono: 033730880 Ext 1257 e P
de ransporte 3.Traslado a a Unidad de Insituciones. brindar servicios a a ciudadania en
sila ley lo dispone Administrativo Jrstac de la Unidad de Transportes de ;
P acuerdo al cronograma
solicitado
1. Luego de rendir el examen
de aprobacion de Ia suficiencia
del idioma,
Competenciaslingiisticas
remiteal Vicerectorado Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto O APLICA"
Académico el Acta Final de campus la Dolorosa e virtd do s 1 Umversidad "NO APLICA™
Suficiencia 1 Recepeién del Acta en el Lunes a Viemes 3730880 Ext. 1419 Oficina / correo electrénico e per Envirtud de que la Universidad
Emision de Certficados de | Entrega de Certficaciones a | 2.1 Vicerrectorado Académico CompetenciasLingiisticas - teléfono institucion "0 Nacional de Chimborazo,
10 fivega de Cert 1,-Acta del centro de idiomas | Vicerrectorado Académico 08002 13:00 150,00 2 dias Ciudadania en general i Bt / e No utliza esta herramienta 4 0 4 %)
Suficiencia del Idioma Ingles | Publio externo realiza Ia Certificacion de e s o s Ta30a 1750 Vicerrectorado Académico | Av Antonio Jose de Sucre, Km. 1 ey | cesde mar0 2020 por el tema de la
Suficiencia en el Idioma 1/2 via a Guano. Vicerrectorado sone asi o :mdma . pandemia, el servicio es virtual (
3, B Vicerrectorado Académico Académico, Edificio fosali o correo electronico )
mite a Administrativo.
CompetenciasLingisticas! las 3730880 Ext 102110221023
Cerficaciones de Suficiencia en
el Idioma,para que se entregue
al beneficiario.
1. Revisién de archivos de
sora |1 Solicitud dirigida a a sefora | Certificaciones otorgadas por el
1. Solicitud dirgida a a sefora Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto
o Vicerrectora Académica Vicerractorado Académico. Segun lo establecido o Alfaroy 10 de Ag “NO APLICA” .
Vicerrectora Académica campus la Dolorosa “NO APLICA"
Emisicn de Coplas Certfcadas [L oo L cadasy |soeitande (s copts 2.- Derecho/ Comprobante de [ 2.- Emision de copia certficada en el Reglamento dela a0 e 116 Envintud de que a Universicad | ¢ (PR EEL
de Suficiencia en el Idioma Pago (adauiere en 0 Lunes avViernes | Gratuidad de Ia Nacional de Chimborazo, no
/o Reexpecicion de centfcada del Centfcado de | P25 (200 v ) Vicerrectorado Académico- Oficina/ llamadas Telefénicas / ™ [ Nacional de Chimboraro, desde marzo
11 ingiés y o Reexpedicionde | | s el o o | recaudaciones) 3,- La Coordinacion de 08003 13:00 Educacion Superior en 2 dias Ciudadania en general e etiotar | v Antonio José de Sucre, K 1 | Comee miortranie No uiiza esta herramienta | 01 42 CHTRORe dene A 50) 50) 100%
Certficaciones de Suficiencia ? v 3.- Copia simple del Certiicado. | Competencias Linglisticas. 14:30217:30 1a Universidad s e " g tecnologica para brindar P pandems,
en el Idioma publico externo | derecho y/o Reexpedicién de 1/2 via a Guano. Vicerrectorado senvicio es vintual ( correo electronico
en el Idioma Inglés e wcteioneta y | (s0l0 para copia certificada) | remite el check st a Nacional de i senvicios a la ciudadania en )
¥ |4, check st otorgado por [ vicerrectorado Académico Chimborazo linea
comprobante de pago) Competenci et Voo et 1 Administrativo.
ompetencias Lingdisticas - Vicerrectorado emite la 70880 txt 1021 -1022-1023
reexpedicion del certficado
2ded UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_elos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

icaciones necesarias, para que la ciudadar

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Gy

{
&

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencién
Requisitos parala .
Cémo acceder al servicio " . . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de
- obtencion del serv Horario de atencién al Tiempo estimado de > i . : Nimero de
(Se describe el detalle del . e P (Describir si es para . 5 ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . § ciudadanos/ciudadanas ° . R
” - - (e debera listar los Procedimiento interno publico respuesta " Oficinas y dependencias | . - o Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por . - i
No. p q guir la o . " o o Costo " ciudadania en general, '°3 | (tink para direccionar ala | ventanilla oficina, brigada, " ) . : que acced 1 - -
N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L L 4 (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P » que accedieron al sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " by personas naturales, pégina de inicio del pagina web, correo en el dltimo periodo .
N obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) P o . " servicio acumulativo
obtencién del servicio). 5 personas juridicas, ONG, web y/o descri electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) .
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Revisar portal web.
orovsion de informacion 2. Comunicarsealtedoro [ o | ngreso de ta solicitug ge ) )
manera viual, telematica o | "Difundirla normativa de 3730880 Extensiones: 1110; |5 bisponer de senvicio de informacién, e la forma que NOApLICA!
T [ e g |1111:1113/1303; 1305 i hotan escoja el solicitante. “Campus Master Edison Riera En virtud de que la Universidad
I Urversidody iveoconde | sns sleccincomecta e |2 50 2 lnoficnadeta (T SOy |2 Remtra sl tanes 3 vires s Docentes Cootnaconde Adisany |81 A Artonio st de Nacionsl d Cimberaz, o
1 |2 Uvesidady e iy e | coordinacion de agmisiony [ "iet PErOnaInte S 2 personal que genera, produce o 08002 13:00 Gratito Inmediata enrater Crdadonts General® | Ntvlacion Sucre Km. 11/2Via a Guano [ Oficina y Pégina web si utliza esta herramienta Facebook: Nivelacién UNACH 219 553 100%)
. g Nivelacion. ¥ |custodia Ia informacion (de ser 14302 1730 Telf. 3730880 Ext. 111 tecnoldgica para brindar
responsabilidad de la sobre los reglamentos que rigen Nivelacion. :
) s : g 4. Escribira los correos el caso), 1111; 1113; 1303; 1305 senvicios a la ciudadania en
Coordinacin de Admisiony |1a nivelacion de carrera § 4. Contar con un correo e
Nivelacion. clectronicos electronica persoa, activo, | - E7VCE? de informacién al o
admision@unach edu.ec ;y, g solicitante.
nivelacion@unach.edu.cc
Los estudiantes deberdn
contar con los siguientes
requisitos conforme el
REGLAMENTO DE ADMISION Y
1. Los estudiantes deben NIVELACION PARA
ingresar al siguiente link ESTUDIANTES DE GRADO
hitps://sicoaweb2.unach.edu.cc | DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
2. Da click en el icono de DE CHIVBORAZO:
Matricula Nivelacién, donde  Valdacion e d
it <kl dedenidod o Cocl decudadomao | Veldain de doxumentcs
subidos enla plataforma
verfica los datos personales y | identidad
O APLICA"
carga los documentps b. Certificado de votacien,sie | SCOAWES, por parte del O APLC
e Personal de la CAN.
y . I i
Tt aets de grados 2 Aprobar o denegar los ) En virtud de que la Universidad
el |domumentos (requisitos “Campus Master Edison Riera Nacional de Chimborazo, no
"Matrculas en linea de los o establecidos) Rodriguez Av. Antonio José de solicita que el estudiante
. " ulaCna.aspy). culminacion del bachillerato p s
sefiores y sefioitas e stdinte sube | o oo e erere |- Enviode correo (Notfcacion Sucre Km. 11/2 Via a Guano descargue un formulario para la
X estudiantes, que han obtenido ks de validacion o denegacién de “Sefiores y sefioritas que a Telf. 3730880 Ext. 110; 1111; | Por fa situacion de salud que matricula. €l documento que el
Matrculacién de estudiantes a los documentos, los pertinentes;y § . !
) un cupo en alguna de fas 31 5 |documentos) traves del Sistema Nacional de 1113; 1303; 1305 atraviesa el pais Covid-19, el estudiante descarga para
los Cursos de Nivelacién de funcionarios CAN, revisany | d. Comprobante de Aceptacion . i
carreras que oferts la 4. El estudiante que recibio el | Siete dias de la semana, Nivelacion y Admision, Coordinacién de Adrmisicny proceso de matriculas de los constancia, es el comprobante
13 [Carrers, comespondiente al aprueban o deniegan los de Cupo del Sistema Nacional , Gratito 96 horas v ), si , Requisitos Estudiantes Matricula CAN o 0 o
, Universidad Nacional de correo de valdacién de sin horario especifc obtuvieron un cupoy se Nivelacion Cursos de Nivelacion de Ge matricula; , Ia orden de
periodo acadeémico 2022 15y documentos de Nivelacion y Adrmision.
sty Chimborazo, a través del e et con los documentos, continda con su matricularon en la Universidad Carrera, se desarolla de pago en el caso de segunda
Sistema Nacional de Nivelacion proceso de matricula hasta Nacional de Chimborazo" h.edu.ec | manera virtual matricula o pérdida de
documentos aprobados, el [Los aspirantes extranjeros
¥ Admision, en el periodo e e con | e obtener su comprobante gratuidad
académico 2022 15y 2022 25" . impreso, nes/ReaquisitosEstudianteMatric
ol csdigo del estuciante y el .
ik e et e Usuartoen | Visa de estudios actualizada; |5 B €Studiante aue rcibe el ulaCna.aspx Esta descarga s6lo lo puede
7 |correo de denegacion, debe realizar el estudiante al
el Sistema SICOA-ESTUDIANTES, | b. Titulo equivalente al de eocion
volver a subir [os documentos ingresar con su usuarioy
5. Una vez creado el usuario, el | bachiller, reconoido por el :
> con las correcciones contrasefia a Sistema SICOA
estudiante puede ingresar a su | Ministerio de Educacion del ot
cuenta SICOA; y, matricularse. | Ecuador, notariado; establecidas
6. Una vez en ingresa al . Cédula de identidad o
Sistema, en la pantalla de pasaporte que debers contener
matricula verfica los datos y |la visa legal para la
genera e imprime su permanencia en el pais;y,
comprobante d. Comprobante de Cupo del
Sistema Nacional de Nivelacion
¥ Admision.
1. e solicitan los documento de
identidad para generar la
cuenta de usuario.
2. Se ideniificay localiza la
1. Presentacién de los necesidad bibliografica en
" ogrifica en el Campus "Edison Riera" Av.
Proceso intemo entre el documentos de identificacion: sistema PV, !
e, } . 1 Registro de cuenta et o et Antonio Jose de Sucre. km 11/2
personal de Ia Gestion de para los usuarios exteros egistro de cuenta y ija el periodo de tiempo siblotecs General - Camps|o s emee, Ga3750880 .
Servicio de Prestamo Internoy [ Bibiotecas y los usuarios (estudiantes, docentes, generacién de usuario dentro | para el préstam. lunes a viemes desde las . . s “NO APLICA" .
. i . . Estudiantes de pre / posgradoy | "MsC. Edison Riera Extension 1311, 1312y 1317 ApLicA
14| Extemo de Bibliografia externos donde el encargado | administrativos, comunidad en | del Sistema de Gestion 4.- Generacion del préstamo en [08:00 hasta las 20:00 horas | Gratuito 5 minutos ’ ; Oficina st No'se necesita formulario para 8 87 100%)
piblico en general Biblioteca Campus Sur "La l servicio es presencial
facilta parte de sus fondos | general) debern presentar | Biblografica - PM. (Tramite | e sistema PVB, ininterrumpidamente Doorone Campus Sur "La Dolorosa” Av. acceder a este senicio
biblogrificos de manera Cédula de identidad o personal) 5.Se facita el préstamo y uso ”
g e ! i Eloy Alfaroy 10 de Agosto
esinteresada iudadania, original y el lbro. et . oo
actualizada. 6. En caso de necesidad de
fotocopiado y préstarmo
externo, se desactiva el sello de
seguridad del material
bibliogrifico
1. Oficio dirigido al Coordinador
del Centro de I
(8)dol cenro de diomas 1. Offcio dirigido al Coordinador | 1. Preparacion del cronograma
(a)del Centro de Idiomas para la recepcion de las
2 Copiasde 05 Jocumentos | ngtuciona, pruebas de suficiencia NO APLICA"
pe 2. Copias de los documentos 2. Elaboracién de las pruebas a Oficina de Coordinacion de n virtud de que a Universidad
3. Pago de los aranceles en el N
personales a color través del sistema ENGRADE Competencias Lingdisticas de Competencias Linguisticas / P Nacional de Chimborazo, no utliza
. Recepcion de los examenes de | caso de haber perdido la : Para el personal Avda. Eloy Alfaro s/ny 10 de " NO APLIC/
Recepién de los eximenes de N 3. Pago de arancel en el 3. Elaboracion del acta y envia [ 08HOO-12H30 5 dias laborables hasta | . Universidad Nacional de Correo electrsnico esta herramienta tecnologica para
15 suficiencia a personal extemo | gratuidad, por pérdida de nivel. externo tiene un costo Publico en general. Agosto. Telfono 3730880 Ext no Ya que no existe formulario 9 o %)
suficiencia Departamento de al Vicerrectorado Académico | 14430-17H00 Ia entrega del certficado Chimborazo brindar servicios a a ciudadania en
publico en general. 4. Pago del arancel en el 1419, 1269 para este lteral '
" de acuerdo lo | para a elaboracion del inea.
e acuerdoa o | UM Certfcado de Suficiencia ¢ Se realiza por medio de
o  Persona externa $ [4. Recepcion y entrega del Correos electrénico
remons externa § 15000 | 15000 USO certicado e st
s interesado

3ded

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Literal_d-Senvicios_que _ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.facebook.com/NivelacionUnach/
https://sicoaweb2.unach.edu.ec/SicoaAdministracion/Transacciones/RequisitosEstudianteMatriculaCna.aspx
https://sicoaweb2.unach.edu.ec/SicoaAdministracion/Transacciones/RequisitosEstudianteMatriculaCna.aspx
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonode la | disponibles de aten
) . Requisitos parala o " ) .
Como acceder al servic ” : . X usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial Niimero de .
. obtencion del servici Horario de atencion al Tiempo estimado de . o . : Nimero de
(Se describe el detalle del . R . (Describir si es para . 5 ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . o ciudadanos/ciudadanas | 2 . e
oo i i i . (Se deberd listar los. Procedimiento interno piblico respuesta p Oficinas y dependencias | s Srgariing o Automatizado |Link para descargarel | Link para el servicio por - = d
No. del p q guir la ? Costo ciudadania en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios | internet (on line) ¢ que accedieron al sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la . o personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel dltimo periodo
” - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) . - servicio acumulativo
obtencion del servicio) " personas juridicas, ONG, weby/o descripein | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1 Decanato de la Facultad
enviard el expediente para
informe de Ia Direccién de
1,- Solicitud dirigida al sefior Carrera; Campus via a Guano
Decano de la Facultad, ) La Direccion de Carrera, una Av Antonio José de Sucre, Km. 1
sefialando la carrera a vez receptada la 1/2 via a Guano
cursar. documentacién, dentro de 5 3730880: Oficina / correo electrénico /via
Adjuntaré el récord académico | (cinco) dias laborables, telefénica institucional
ylos slabos de las asignaturas | emitir el nforme de cambio de Ciencias Poliicas : Ext 1603
motivo de homologacién por universidad, verificando que el Campus via a Guano
de horas cursadoal Ciencias de la Salud: Ext v Antonio José de Sucre, km. 1
académicas o créditos, de menos dos Decanato 1500; 1/2 via a Guano O APLICA"
.- Presenarios Dosumers |87, s o s (et caricos b | FACULTAORS: Secretaria Decanato: 1505 |3730880; it e e s oersidad
equivalentes aprobados, aprobado asignaturas, cursos o | Cencias de Ia Educacién ;
Formacicn profesional en en el Decanato de la Unidad | o i cion de haber aceptado [sus equivalentes, de las cuales | Ciencias Polticas Ciencias. Facultades/ Decanatos de Facultad: 1505 Ciencias Politicas Nacional de Chimborazo, no utiliza
16| pregrado, senvicio otorgado por [ Cambio de Universidades Académica a realizar el uncupo o de evaluaciones  |al delasalud Ingenieria | Grawito 8 dias laborables Ciudadania en general Ciencias de a Educacion Secretaria Decanato trémites o Solicitud de Cambio de. esta heramienta tecnoldgica para a9 49 100%)
1as Custro Unidades Académicas| respectivo camblo conforme los |, senescyr, menos dos (2) puedanser | Lunes a Viemes: Clencias Politcas Ciencias de 12 |y s . ext 1511 Ciencias de fa Salud Universided rindar servicios 2 12 ciudadania en
feasios esablddos et pinento gl Romolgadss Far splcacén 084003 13400 sy Foclad dengnia et e
puntaje minim de cohorte en | de Ia gratuidad, deberd verifcar [ 14H30 2 17H30 Facultad de Ingenieria ext: | francisca jara@unach.edu.ec
el periodo que solicita que el Decanato 1407; Subdecanato: Correos electronico / presencial
moviidad, estudiante no haya realizado 1802; Secretarias: 1409; 1408, | Facultad de Ingenieria
certficado de no haber sido | cambos previos desde una 1405
sancionado por la universidad | universidad piblica; y, Campus 1a Dolorosa
de origen y declaracion 4) £l Decanato en funcien del Campus la Dolorosa coreo:
juramentada ante notario informe autorzars o negar el Ciencias de la Educacién carla jartin@unach.edu.ec
piblico de no haber cambio de universidad dentro Decanato ext 2203
realizado cambios previos de 3 (tres)
desde una universidad publica | dias laborables, isporiendo a
1a Direccion de Carrera su
ejecuciény notificacién al
peticion
Avenida Eloy Alfraro S/ny 10
de Agosto
Los ciudadanos acceden a la Teléfono "NO APLICA"
informacion a través de la 1. Acude a secretaria a solicitar En virtud de que la Universidad
Difion de s Ofert Posgracooferta programas de |1OTPGN IOV 0012 e titulo de ercer v, | nformacien Lunes a viernes de 08h00 2 ) Se atiende en todas las oficinas 0730880 ext 2303 Oficin, pégine web,coneo e e
7 Maestria a los que la . Cumplir con el perfil de ingreso 2. S realizard a asesoria 13000 y de 1430 17030 | Gratuito 715 dias Ciudadania en general de Posgrado - Campus La 217 2 g o Oferta Académica Posgrado d 8 500 100%)
académica de posgrado ; sociales, correo electrénico, elecénico, teléfono y whatsapp esta herramienta tecnolégica para
clucadaria puede acceder |*7°1%% 9150 S0 | el programa ofentado respectiva Dolorosa Correo e Lol pare.
i (info.posgrado@unach.edu.ec) Tnes
Sitio Web;
https://wwow.unach edu ec/posg
rado_2021/
Para ser llenado por las instituci i de Portal de "NO APLICA", debido a que la Uriversidad Nacional de Chimborazo o utiiza esta herreamienta tecnoldgica para brindar servicios a la Ciudadanfa. La Universidad Nacional de Chimborazo maneja su propio portal web.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): VICERRECTORADO ACADEMICO
DELA DELA DEL LITERAL d): LIDA BARBA MAGG
correo ow LA LA Ibarba@unach.educc
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (03) 3730880 EXTENSION 1020
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