Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. e disponibles de atencién
» Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | " 5 .
. Requisitos para la ° ¢ presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio . . 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ . 2 .
N obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado. Ao o (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas Nimero de
e (e describe el detalle del o N " (Describir si es para . que ofrece el servicio . ¢ » . . . i | ° o
Denominacién del o N (Se deberalistarlos | Procedimiento interno al publico de respuesta A > Oficinas y dependencias e el ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el |Link para el servicio por que accedieron al Y
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir o . © Costo ° ciudadania en general, o k para direccionar a la § P " ' r N el se on ! ©
! requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pard CTe : brigada, pagina web, (Si/No) (on line) servicio en el iltimo que accedieron al sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano parala e 3 - personas naturales, pégina de inicio del sitio nt " 2
! e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 3 nat ae correo electrnico, chat periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). y personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién ’
donde se obtienen) o enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucion)
1. Verificacisn que el
formulario esté lleno en f
Permite presentar 1. Descargar el formulario el 1. Presentar el formulario e [1%0711%10 €81 e &0 forma “NO APLICA"
requerimientos escritos sobre | sitio web institucional acceso a la informacion y Re::tbn:e‘ o | cunes a viemes Gratuito Av. Antonio José de Sucre km Envirtud de que la Universidad
) I informacion institucional en | 2.- Presentar el requerimiento | publica, lleno en forma total y P puede generar costo |10 dias 1. Secretaria General 11/2 via a Guano. Formulario Accesoa la Nacional de Chimborazo, no utiliza
1 |Acceso ala nformacion Pablica 3. Despacho interno para 08ho0 - 13h00 o en general oficina No Formulario Accesoala. 2 2 100%
cualquier eje como: Academia, | en la Secretaria General, llenar |clara e e |1ans0 1nas por reproduccion de 5 dias de prorroga Informacién Piblica esta herramienta tecnolgica para
Investigacion, Vinculaciony | el formulario con datos 2.Entregar el formularioena |3 cﬁnlesmn:ﬂ‘ e documentos extension 1002 - 1030 brindar servicios a la ciudadania en
Gestion completos Secretaria General institucional A0n al pedi linea
conforme medio solcitado por
el peticionario
1.- Consulta general se debe
aperturar la hstoria clinica en
eldrea de estadistica del
Servico Integrado de Sahd En caso de emergencia Campus Edison Riera Av.
Universitario. Lunes a Viernes “
en forma inmediata Antonio José de Sucre Km 1
2.-Sies por emergencia el 07h00 - 19000 "
aciente llega directo al irea Campus Edison Riera Sies por consuka 1/2viaa Guano,. Facultad de
Elsenviio estadiigidoala |52 % B° 10 < 1 ser estudiante, empleado, o viormms general de acuerdo al Ciencias de Ia Salud. Blogue E. “NO APLICA"
atencion de los sefiores mmema{‘ammza . trabajador, docente y usuarios | 1. Verificar si el paciente esta 0500, 13:0014:30 orden de legadapor | dores, 3 Servico ntegrado de salua |l 730880 Ext 1241 N0 APLICA" En virtud de que la Universidad
. estudiantes, empleados, : externos, generado el turno en el usuarioy el periodo de . Nacional de Chimborazo, no utiiza
2 {Servicio de Atencién Médica tranferido a una area de mayor . 217:30 Gratuito empleados, docentes y Universitario.- Campus Edison Consultorios Médicos NO Ya que no existe formulario 3 6| 599 100%
servidores universitarios y 2. Aperturar la historia clinica | sistema de historias cinicas espera por paciente esta herramienta tecnolgica para
influencia, Campus Centro usuarios externos. Riera y Campus La Dolorosa , para este iteral ;
comunidad en general, siendo con los resultados de. electronicas puede osclar entre 15 Departamento Médico Campus brindar serviios a a ciudadania en
3.-Sicl paciente requierede |7 Lunes a Viernes .
anexoal €55 eximenes correspondientes minutos a 60 minutos, La Dolorosa. Av. Eloy Alfaroy linea
un control exhaustivo, se le 08:00- 13:00 14:30.2
e s e Por cada paciente 10 de Agosto. Segundo piso
: & atendido se requiere de Edificio Central Telf. 3730910
sanguinea, elemental y Campus a Dolorosa
¢ 20 minutos ext. 1246
microscépico de orina y
coproparasitario para acudir al
médico que se encuentre de
turno
1.- Admision en el irea de Campus Edison Riera Av.
estadisticay obtencion de la Antonio José de Sucre Km 1
Atencién integral ala historia clinica 1 Serestdiante,empleado, |- APETura de hisoria clnica S minutos toma de 1/2 via a Guano. Facultad de
estudiantes, empleados, 2. Control de signos vitalesy 15" €*4ante con los eximenes de signos vitales y Ciencias de Ia Salud. Bloque £ "NO APLICA"
servidores universitarios registrarlos en la historia clinica [ 722%1°r 49C€Nte O USUAO oo ostconsulta e * n virtud de que Ia Universida
e Y |+ rarios 0 2 O N2 externo boratore. - Lunes a Viernes O inetrar | ESUdaNtes, tabajadores, (2. Servico Integrado de alug | 113730080 4t 1261 "NO APLICA" o de aue la Uniersidad
3 [Servicio de Enfermeria & P e |2 Aperturariaistoriaclinica | % RSO d STER0S VeV Jogiioo. 12n00 Gratuito n empleados, docentes y Universitario.- Campus Edison Estacion de Enfermeria No Ya que no existe formalario | o mborare. 6| 65 100%
en enfermeria, e actividades de enfermeria en la medicacin esta herramienta tecnolgica para
3. Encontrarse en emergencia 15h00- 19h00 usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa ara este lteral
en s ambitos de promocien, [ medicacion en caso de quelo | £7 ere historia clinica del paciente. 20 minutos en v Camp! Departamento Médico Campus P brindar servicios a a ciudadania en
prevencién, tratamientoy | requiera, curaciones, etc eavses 3. Descargo de la medicacién el procedimientos como La Dolorosa. Av. Eloy Alfaroy linea
rehabiliatacion 4.- Orientacion en la peliy en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc. 10 de Agosto. Segundo piso
postconsulta acerca de su Edificio Central Telf. 3730910
tratamiento ext. 1246
Campus Edison Riera Av.
Antonio José de Sucre Km 1
Lunes aVieres 0g00- [ 1-PrOfIoX 2,00 1/2 via a Guano. Facultad de N APLICA"
X X |1 Historia Clnica 12:00 estauracion con Ciencias de Ia Salud. Bloque £
penain odonaégeos | - Uenar Hitoria OdONeg |, cxraarle msaorl |Compus Edsonera [ ATH69M2 8200 Estudtonte,Personal 2 S merado de slud[Tel-3730880 x 1261 o UcA" Envirud de que o Unersidad
4 |servicio de Odontologia o e o fpe f ot 3. Diagndstico Lunes a Viernes Resins 500 30 minutos Administrativo. Docentes, Universitario.- Campus Edison Consultorios Odontolégicos No Ya que no existe formulario o ot 22 168} 100%|
eminiiraiv, Docentesy E poemdetsiote y pngevumiens {0800 taa01sz0a [*SS0 Usvrios externos iera yCampusLabolorosa. | epartamento Mecico pustyonii gl L] ecnldgcap
omunidad en general rogramacion de citas s Eavcaconmmnoid |17 ¢ xodoncs 5. Campon s oorose . Fioy rindar servos ls cuadana e
Campus a Dolorosa e Alfaro y 10 de Agosto. Segundo
g piso Edificio Central, Telf
3730910 ext. 1246
rea del Servicio Integrado de
Salud Universitario dirigido a Campus Edison Riera Av.
estudiantes, empleados, Antonio José de Sucre Km 1
1.- Acercarse aa ventanilla e s .
servidores universitarios y : . 1. Recepcion delos requisitos 1/2 viaa Guano. Facultad de
estadistica para solicitar su |1, Realizarse los exémenes de .
comunidad en general . parala apertura de historia Ciencias de la Salud. Blogue £ NO APLICA
encargado de aperturar historia clnica laboratorio cinica 10minutos por apertura Tel: 3730880 Ext 1241 Envirtud de que la Universidad
. g2do de 29 2.-Sinotiene historia clinicay ~[2. Acercarce a estadistica para de historia linica Estudiantes, Docentes, 2. Servicio Integrado de Salud “NO APLICA" a
Servico de Estadisticas y historias cliicas de los 2. enar los datos en el Lunes a Viernes Nacional de Chimborazo, no utiiza
5 . i es una emergencia se Hlenar los datos en el sistema Gratuito va  [Empleados, Trabajad ampus Edison Ventanilla si Ya que no existe formulario 3 43 so8| 100%
Registros Medicos estudiantes, docentes, , sistema 08100 - 16130 esta herramienta tecnoldgica para
registraré enla 008 parala  de historias cinicas electronicas tienen registro de Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa . para este iteral °
empleados,en el Sstema de : 4 Departamento Médico Campus brindar serviios a a ciudadania en
atencion 3. Pasar ala toma de signos historia clinica .
Historias Clinicas con 3. Pasar alatoma de signos La Dolorosa. Av. Eloy Alfaroy linea
3.-Pasaralatoma de signos  |vitales
directaconlos |3 1% vitales 10 de Agosto. Segundo piso
registros de salud de los Edificio Central Telf. 3730910
usuarios internos y externos oxt. 1246
de la Coordinacion
1. Al paciente se le pide os
1.- Acercarse al Laboratorio documentos personales para
Clinico del Servicio Integrado registrarlos en el kardex que
de Salud Universiario para maneja el servicio
ner un turno para 2.5ele asignaal "NO APLICA"
Resiaion e cximenes de |27 U Um0BaRl I i 2 toborsrioGincodel | CHTPUsEdsen Rera it do el onversiad
Laboratorio Clinco del Iaboratorio 2 estudiantes, : ’ Ser estudiantes, docentes, | n code i Antonio José de Sucre km 1 “NO APLICA" d
o médicos. 2.-Eldia del turno que servird para dentificar | Lunes a Viernes . Estudiantes, empleados, Departamento Médico . i Nacional de Chimborazo, no utiiza
6 [Departamento Médico docentes y empleados empleados de la UNACH Gratuito 1dia 1/2viaa Guano. Facultad de | Laboratorio Clinico No Ya que no existe formulario A o 0 0%
i acercarse con el ticket todas las muestras del paciente |08:00- 13:00 14:30217:30 docentes, trabajadores Odontol6gico.- Campus Edison esta herramienta tecnoldgica para
Odontoldgico a externos estudiantes, empleados y clente externo Ciencias de la Salud. Blogue € para este iteral "
entregado previamente y traer hasta el momento de emitir el Riera brindar servicios a a ciudadania en
comunidad en general Tel: 3730880 Ext 1241 s
documentos personales. reporte de resultados linea
3.Traer las muestras de orina 3. El paciente debe
Y heces y assitir en ayunas acercarse de manera personal
para la extraccion de sangre. aretirar el informe de los
resultados.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . L disponibles de atencién
§ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | " .
o Requisitos para la 4 s 5 presen Nimero de
C6mo acceder al servicio § N 5 . 5 usuarios del servicio oficina y dependen ¢ . ° .
obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado e - (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas Numero de
o (Se describe el detalle del o~ " - P (Describir si es para . que ofrece el servicio . . - - N - - N " N
Denominacién del - - N (Se debera listar los Procedimiento interno al piiblico de respuesta h ; Oficinas y dependencias | o ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el que accedieron al J
No. 2 Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir e : N c Costo e ciudadania en general, €15 | (link para direccionar a la ‘ 2k " ST on ! cic
servici > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ORI : brigada, pagina web, (Si/No) servicio en el dltimo que accedieron al sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ) > personas naturales, pégina de inicio del sitio o :
o obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion "
donde se obtienen) A enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucion)
1. La Secretaria de
1.- La peticién ingresa por el Procuraduria recibe el trémite
Rectorado 2. Bl Procurador General NG APLICA"
2.-El sefior Rector dispone se sumilla el trémite a uno de los Consejo Universitario, Campus Edison Riera km 11/2 Envirtud de aue I Universidad
. envie al Departamento Juridico 1. Ingreso por Rectorado Abogados de Ia Procuraduria. | Lunes a Viernes Autoridades de la Institucion y Via Guano "NO APLICA" d
i Asesoramiento Juridico interno : ° . . : . 5 Nacional de Chimborazo, no utiiza
7 |Asesoria uridica atraves dea Secretaria 2. Debers tratarse de un 3. El Abogado emite el informe | 08h00 - 13h00 Gratuito Maximo 15 dias sus Unidades Académicasy |3. Procuraduria Teléfono: 033730880 Ext. 1160 | Oficina No Ya que no existe formulario A 0 ol %
v externo : esta herramienta tecnolgica para
General asunto juridico que es previmanete revisadoy |14h30a 17h30 Adminsitrativas, de acuerdo al -1161- 11621163 para este iteral ;
. brindar servicios aa ciudadania en
3.-Ingresa a la Procuraduria suscrito por el efe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec i
donde se designa un Abogado departamental
para realizar el rémite 4. Elinforme es enviado ala
unidad requirente
Entidades pablicas, privadas y
usuarios internos de la
Universidad, t
Solcitud por escrito dirigidaal | 1. Ingreso de Solicitud en el et oad pars cventos
deportivos, académicos,
Vicerrector Administrativo de | Vicerrectorado Administrativo. "
; culturales-artisticos.  No'se
Ia UNACH, con especificacion i’
s podra permitir el uso de os
de a siguiente informacion: | 2. El Vicerrectorado
; s escenarios deportivos en los
2. Determinacién del escenario | Administrativo solicitars un
siguientes casos:
deportivo o cultural; informe a a Direccién
Los Escenarios Deportivos y b. Dia; Administrativa por medio del
2. Actos de tipo religioso,
Cuturales de la Universidad <. Hora; del escenario 1. Prestamo o e ot o
Nacional de Chimborazo d. Especificacién del evento; | deportivo o cultural, quien en Arrendamiento de los poliico-p:
- s p convocatoria o asistencia
cuentan con instalaciones para e. Valor y numero de los el término de dos dias escenarios deportivos P
s : multitudinaria, mas ala de la y .
Arrendamiento y/o préstamo | eventos deportivos, obras boletos por actividad, evento, ~|comunicard la Lunes a Viernes v culturales de la NO APLICA'
° " 1.- Solicitud de Uso de e capacidad de aforo delos 4. Vicerrectorado .
de los Escenarios Deportivos y artisticas, eventos académicos funcién o funciones que no | disponiblidad del escenario en |08h00 - 13h00 UNACH, de acuerdo a ) Av. Antonio José de Sucre Km En virtud de que a Universidad
Escenarios Deportivos y . . ! escenario; Administrativo.- Comision para p Requisitos para solicita los
Culturales de la Universidad |y culturales, cuyo aforo es de podré superar el aforo del  |los dias horas solcitadas, asi | 14h30 - 17h30 Ia tabla de valores i 11/2viaa Guano, Escenarios | Oficina del Vicerrectorado Nacional de Chimborazo, no utiiza
8 Cuturles dirigidoa la 3dias préstamo o arrendamiento de No Escenarios Culturales v A 9000 48503 100%
Nacional de Chimborazo: teatro 1030, colseo 1200, | AR TIEEOEE L escenario; como su factibilidad, del Sesion b Deportivos y Culturales Administrativo FATT esta herramienta tecnolGgica para
Teatro Universitario, Coliseo, ~|estado 512 trbunas 2000 . Requerimientos de condiciones de escenarioy fines de del H. Consejo g Teléfono: 033730880 ext. 1031 brindar faen
12 UNACH : . celebraciones sin contenido | culturales .
Estadio, Piscinay Gimnasio. | generales, pscna 600 personas, técnico; y, v solicitan defecha " linea
solemene, artistico o
para usuarios internos y &.C cancelar los fecha 27 de junio de I
externos. Existe el Relamento valores previstos y rendir la | 3.Revision e informe por parte 2019 Resolucidn No. g
para uso de Escenarios i del de 0234-CU-27-06-2019,
<. Programaciones
Deportivos y Culturales a o
. ; empresariales con fines
seguridad fisica de los culturales, para préstamo o .
propagandisticos o
escenarios deportivos o arrendamiento de los
exhibiciones de productos
culturalesy de las demds escenarios e
instalaciones de la UNACH, asi 4. Respuesta de aprobacién i
como la reposicion de dafios | por parte del Vicerrectorado
4. Para eventos en los cuales la
directos y derivados Administativo
asistencia sea menor a 500
personas.
1. Autorizacién
2. Traslado del pedido al
. 1. Presentar el pedido oficial “NO APLICA"
Movilzar a as autoridades 1.- Solicitud de préstamo de resentar 8| pecido 812 | coordinador de fa Unidad de
Designar y controlar las > 2. Autorizacion del pedido de Autoridades, docentes, . En virtud de que a Universidad
funcionarios,trabajadores, vehiculos y transporte con * Transporte Lunes a Viernes Av. Antonio José de Sucre km
acciones destinadas a atender A movilizacién por parte del s Gratuito . estudiantes, trabajadores y p Requisitos para movilizar Nacional de Chimborazo, no utiiza
9 |docentesy estudiantes dela base al Cédigo de la 3. Coordinacién entre el 08h00 - 13h00 méximo 48 horas 5. Unidad de Transporte 11/2viaa Guano, oficina No A 0 ol %
los requerimientos del servicio Vicerrectorado Administrativo. servidores de la UNACH, / Funcionarios Pdblicos esta herramienta tecnolgica para
UNACH y comunidad en Democracia, dirigido al peticionario y el responsable | 14h30 - 17h30 Teléfono: 033730880 Ext 1257 "
de transporte 3.Traslado ala Unidad de Insituciones. brindar servicios ala ciudadania en
generalsila ley lo dispone Vicerrectorado Administrativo dela Unidad de Transportes de p
Transportes linea
acuerdo al cronograma
solicitado
1. Luego de rendir ¢l examen
de aprobacion de Ia suficiencia
delidioma,
CompetenciasLingiisticas
remite al Vicerrectorado Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto o APLICA
Académico el Acta Final de campus a Dolorosa it de e I niversidad “NO APLICA"
Suficiencia. . 3730880 Ext. 1419 Oficina / correo electrénico N En virtud de que la Universidad
Emision de C Entrega de C 26 1. Recepion del Acta en el tunes s Viernes CompetenciasLingiisticas - teléfono institucion Nacionalde Chimborazo, no Nacional de Chimborazo,
10 G : 1,- Acta del centro de idiomas | Vicerrectorado Académico 08:00213:00 15000 2dias Ciudadania en general ) . No utiliza esta herramienta e 0 2 0%
Suficiencia del dioma Ingles [ Piblio externo realia la Certificacion de . i Vicerrectorado Académico | Av Antonio Jose de Sucre, K. g desde marz0 2020 por el tema de la
2. Emision de la Certificacion 14:30217:30 o tecnolégica para brindar
Suficiencia en el Idioma 11/2 via a Guano e nconian | Pandemia, el servicio esvirtual
3, El Vicerrectorado Académico Vicerrectorado Académico. ., correo electronico )
remite a Edificio Administrativo
Competenciastingiisticas! las 3730880 Ext 1021-1022-1023
Cerificaciones de Suficiencia en
el dioma,para que se entregue
albeneficirio.
1. Revision de archivos de
1-Solcitud dirigidaak Certif torgad
1. Solicitud dirigida alasefora |01 U9 ABldaRla acones CtoEaces PO Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto ) .
sefi tora Acadk el démico. Segin lo establecido “NO APLICA" . .
X Vicerrectora Académica h campus a Dolorosa “NO APLICA"
Emision de Copias Certificadas 2.- Derecho/ Comprobante de | 2.- Emisin de copia certificada en el Reglamento dela En virtud de que la Universidad
Entrega de copias certificadas |solictando (una copia 3730880 Ext. 1419 En virtud de que a Universidad
de Suficiencia en el dioma : Pago (adquiere en vio Lunes a Viernes Gratuidad de la . ) Nacional de Chimborazo, no
. ¥ /o Reexpedicién de certificada del Certificado de ; : . Vicerrectorado Académico- Oficina/ llamadas Telefénicas / Nacional de Chimborazo, desde
11 |inglés y /o Reexpedicion de recaudaciones) 3,- La Coordinacién de 08:00213:00 Educacion Superior en 2dias Ciudadania en general No utiiza esta herramienta 1 116 100%
Cert Idiomayy con b Competencias Linguisticas | Av Antonio José de Sucre, K. | Correo electrénico : marz0 2020 por el tema de la
Certificaciones de Suficiencia § “ 3.- Copia simple del Certificado | Competencias Lingdisticas 14:30217:30 Ia Universidad ° tecnoldgica para brindar
en el dioma piblico externo | derecho y/o Reexpedicién de 11/2viaa Guano, h pandemia, el servicio es virtual
en el Idioma Inglés (solo para copia certificada) | remite el check ista Nacional de servicios aa ciudadania en
Certificaciones de suficienciay By Vicerrectorado Acadénmico. correo electrnico )
4,.Check List otorgado por | Vicerrectorado Académico Chimborazo linea
comprobante de pago) e s " Edificio Administrativo.
it 3730880 Ext 1021-1022-1023
reexpedicion del certificado
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . P 4 disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de'a | “'*P .
o Requisitos para la s i 5 B presencial: Numero de
C6mo acceder al servicio § e 5 » 5 usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ . ° .
obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado e - (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas Numero de
o (Se describe el detalle del o~ _— P (Describir si es para . que ofrece el servicio . . - - N - - N " N
Denominacién del - - y (Se deberalistarlos | Procedimiento interno al publico de respuesta A > Oficinasy dependencias | . ce s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el que accedieron al i
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir e ‘ ! ; Costo © ciudadania en general, 1% | (link para direccionarala [ s ! XSG on ! <l
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ORI brigada, pagina web, (Si/No) servicio en el dltimo que accedieron al sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano parala ) > personas naturales, pégina de inicio del sitio L °
" o obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P o correo electrnico, chat periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion "
donde se obtienen) 2 enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucion)
1. Revisar portal web,
Provision de informacién 2 Comunicarsealteléfono 1 picqer conexion ainternet, |- Erese de la soliitud de
manera virtual, telematicao | "Difundir a normativa de 3730880 Extensiones: 1110; | y0perde servicioge | orm2c1on de 2 forma que o ApuicA
. 1111 1113; 1303; 1305 PO escoja el solicitante. "Campus Master Edison Riera En virtud de que la Universidad
presencil, sobre elingresoa  [ingreso a la Universidad para telefonia fija o celular. " :
la Universidad y nivelacion de |una seleccion correctadela |2 ASstr2 2 oficina de a 3. Asistir personalmente ala |2 Remitra sliitud a tunes a Vieres "Estudiantes Docentes Coordinacion de Admisiony | Fo0r1BUez A% Antonlo losé de Nacional de Chimborazo, no
12 v Coordinacion de Admision y per A personal que genera, produce 08:00313:00 Gratuito Inmediata " N > V' |sucrekm.11/2ViaaGuano  [Oficinay Pagina web si i Facebook: Nivelacion UNACH 350] 3202 100%]
carrera, serviio bajo carrera a estudiar. Comunicar : Coordinacion de Admision y ! Aspirates Ciudadania General” | Nivelacién :
Nivelacion. : o custodia la informacion (de 14:30217:30 Telf. 3730880 Ext. 1110; tecnolégica para brindar
responsabilidad de la sobre los reglamentos que Nivelacion " b
: i " . |4 Escribiralos correos ser el caso). 1111; 1113; 1303; 1305 servicios aa ciudadania en
Coordinacion de Admisiény  [rigen a nivelacion de carrera' " 4. Contar con un correo i i
i electrénicos i 3. Entrega de informacién al linea.
Nivelacion. electrénico personal, activo.
admision@unach.edu.ec ;y, solicitante.
nivelacion @unach.edu.ec
"Los estudiantes deberdn
contar con los sigulentes
requisitos conforme el
1. Los estudiantes deben REGLAMENTO DE ADMISION Y
ingresar a sguiente link NIVELACION PARA
h.cdu.e | ESTUDIANTES DE GRADO
c DE LA UNIVERSIDAD.
2. Daclick en el icono de NACIONAL DE CHIMBORAZO:
Matricula Nivelacién, donde . s
digita la cédula de identidad  |a. Cédula de ciudadanta o Sabﬂ‘f:“’:::l:;’j’v’:‘nﬂ“’s
e Y e o devoracidn, oo | ICOAWES, porparte del “NO APLICA"
gl documentps etificado de votacion, sile. [ CmV Y PO P
" 2.Aprobar o denegar os En virtud de que la Universidad
eelScoamdmiitracion/Tranea | Tulo, acadegrado 0 | documentos requisios "Campus Mister Edison Riera Nacional de Chimborazo, no
"Maticulas en liea de los ; establecidos) Rodriguez Av. Antonio José de Solicita que el estudiante
ehores  sehortas avisCrazpi. | ciminacén delbacherato | T0 LT Sucre kim.11/2 s Guano desearue u formalako ars
o e staes | Studontes:auehanabteido | Uravez el estdiante sube | emitd pr s ntudones i devaldacion o “seores ysehortas quea T 730BB0ER 110, |Porlasuadonde saudaue o atul.F documento e
oticionde udoness |0, e sgnae e | [SsSoumenonies L foeineniesy - e sedocumento raves e St Naonl de 1131113, 1305, 105" |aroisapals Covd19, e lestudntedesarga pora
13 Carrera, correspondiente al Lar:‘:f:;:a“:;;x:: e aprueban o deniegan los de Cupo del Sistema Nacional :;::'::f;f:ﬂ:;’::“ el ST:::‘:ZZ?;I;::" Gratuito 96 horas. :;‘Z'j;‘:’ﬂ"nyu:d:s::; . 2‘:;"::::“” de Admisidny ';L::‘:::C:;z:‘:‘dze fos si ‘:’:::;‘1:; EY' ‘I‘;::::E;E‘E Requisitos Estudiantes Matricula CAN 1000 2571 100%)
el scademico 0221V | i il [J0UMeN | deNvelsoenyadmistn. (G20 L con s atiaron el Urirsdad Carers, s desarolade agoen sl o desegunda
sistema Nacionalde Nivelacion [ U210 cuentaconios | . proceso de matricula hasta Nacional de Chimborazo" h.edu.e | manera virtual matricula o pérdida de
y Admision, en el periodo o o ° AN | sbtener su comprobante </sicoaAdministracion/Transac gratuidad
st 202215y 20225, [FSUerecbe oo reaeren ipeess o ReauiosEsudanteva
ellink de Registrode Usuario [a.Visa de estudios actualzada; |* 1 €5tueonte que recbe el riculacnaasx o descarga solo o puede
en el Sistema SICOA- b. Titulo equivalente al de ptibncommioniiiion reaizar el estudiante 2
i doporal |[1oberasuiios documencs arsacansu sty
5. Una vez creado el usuario, el | Ministerio de Educacién del |2 8 <O €1ON¢S contrasena alSistema
estudiante puede ingresar asu_|Ecuador, notariado; establecidas
cuenta SICOA;y, matricularse. <. Cédula de identidad o
6. Una vez en ingresa al pasaporte que deberd
Sistema, en la pantalla de contener lavisa legal para la
i v enelpais;y,
enera e imprime su 4. Comprobante de Cupo del
comprobante. Sistema Nacional de Nivelacin
y Admision.
1. Se solicitan los documento
de identidad para generar la
cuenta de usuario.
2. seidentificay localiza la
1. Presentacién de os necesidad bibliografica en el . .
i Campus "Edison Riera" Av
Proceso interno entre el documentos de identifcacisn: sistema PMB. ,
ersonal de la Gestion de aralos usuarios externos |1 Registro de cuenta 3.5e fija el periodo de tiempo Antenio José de Sucre. Km 1
4 5 ' @ M jae b P Biblioteca General - Campus | 1/2 via a Guano. 033730880 \ .
Servicio de Prestamo Internoy. [Biblotecas y los usuarios (estudiantes, docentes, generacion de usuario dentro | para el préstamo. Iunes a viernes desde las Ceuciantes de e / posgrado. | M. £éon Aora e e “NO APLICA" o APLCA"
14 |Externo de Bibliografia comunidad en |del Sistema de Gestion 4.- Generacion del préstamo | 08:00 hasta las 20:00 horas | Gratuito 5 minutos v pre / poses . ) 1312y Oficina si No se necesita formulario para 14 970) 100%)
V publico en general Biblioteca Campus Sur “La El servicio es presencial
faciita parte de sus fondos | general) deberan presentar | Bibliografica - PMB. (Tramite X : . . acceder a este servicio
. . Dolorosa Campus Sur "La Dolorosa’ Av.
bibliogréficos de manera Cédula de Identidad o personal) 5.5e facilta el préstamoy uso
desinteresada. Ciudadania,original del libro, Eloy Alfaroy 10 de Agosto
v orignaly 033730880 Ext. 2218
actualizada. 6. En caso de necesidad de
fotocopiado y préstamo
externo, se desactiva el sello
de seguridad del material
bibliogrfico
1. Oficio dirigido al
rdinador (2)del Centr
Coordinador (a) del Centro de 1, i, girigigo al 1. Preparacion del cronograma
diomas Institucional N
e o oo antos | Coodinador (s)del Centro de |para a recepcion de las
Copias de osdocumentes | ; N0 APLICA"
personales 2 colo 2. Copiasde losdocumentos 2. Elaboracisn de las pruebas a Oficina de Coordinacion de Envirtud de que 3 Universidad
3.Pago de los aranceles en el Jes a color través d N Competencias Lingdisticas de Competencias Linguisticas / Nacional de Chimborazo, no utiliza
s Recepcion de los examenes de | caso de haber perdido la : Para el personal P € Avda. Eloy Alfaro s/n y 10 de s & “NO APLICA" .
Recepcion de los eximenes de 3. Pago de arancel en el 3. Elaboracion delactay envia [08H00-12H30 5 dias laborables hasta | Ia Universidad Nacional de ) Correo electrénico esta herramienta tecnoldgica para
15 suficiencia a personal externo | gratuidad, por pérdida de nivel. M externo tiene un Publico en general. | Agosto. Teléfono 3730880 Ext NO Yaque no existe formulario b 3| 15 100%)
suficiencia al d 14H30-17H00 Ia entrega del certificado Chimborazo brindar servicios a a ciudadania en
publico en general. 4. Pago del arancel en el i costo de $150,00 1419, 1269 para este iteral :
Recaudaciones de acuerdo alo_|para la elaboracion del Veseniaecheverria@unach.edu. linea.
Departamento de
siguiente: Certficado de Suficiencia ec Se realiza por medio de
Recaudaciones de acuerdo alo . ,
i ~Persona externa $ |4, Recepcion y entrega del Correos electrénico
® 150,00 USD certificado de suficienciaal
~ Persona externa $ 150,00
interesado
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https://www.facebook.com/NivelacionUnach/
https://sicoaweb2.unach.edu.ec/SicoaAdministracion/Transacciones/RequisitosEstudianteMatriculaCna.aspx
https://sicoaweb2.unach.edu.ec/SicoaAdministracion/Transacciones/RequisitosEstudianteMatriculaCna.aspx

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
N . P disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono defa | ©'° .
o Requisitos para la 4 s 5 presenci Nimero de
C6mo acceder al servicio § " . ” 5 usuarios del servicio oficina y dependenci ¢ . ° .
obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado e - (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas Numero de
o (Se describe el detalle del o~ _— P (Describir si es para . que ofrece el servicio . . - - N - - N " N
Denominacién del - - N (Se debera listar los Procedimiento interno al piblico de respuesta h ’ Oficinas y dependencias | o ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por que accedieron al P J
No. ack Descripcion del servicio | proceso que debe seguir b o ! ¢ Costo e ciudadania en general, €195 | (link para direccionar a la ‘ B KLE=l . - on § <o
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio Llclellis brigada, pagina web, (on line) servicio en el tiltimo que accedieron al sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ) > personas naturales, pégina de inicio del sitio o :
) o obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat periodo acumulativo
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién "
donde se obtienen) o en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucion)
£l Decanato dela Facultad
enviar el expediente para
~ |informe de fa Direccién de
1,-Solicitud dirigida al sefior .
oo I Faouitag Carrera; Campus via a Guano
- g <) La Direccién de Carrera, una Av Antonio Jos¢ de Sucre, k.
sefialando la carrera a o
o vez receptada la 11/2viaa Guano
. documentacién, dentro de 5 3730880, Oficina / correo electrénico
Adjuntaré el récord académico i ;
los siabos do Ias ssinataras | (€nc0) dias laborables, /via telefonica institucional
M o emitica el informe de cambio Ciencias Politicas : Ext 1603
motivo de homologacion por
ronetorencio de hacas de universidad, verificando Campus via a Guano
) s que el estudiante haya cursado (Ciencias de la Salud: Ext Av Antonio José de Sucre, K
académicas o créditos, de
o tores oot s al menos dos Decanato 1500; 11/2viaa Guano N0 APLICA"
1.- Presentar los Documentos | ¢ . (2) periodos académicos y haya [ FACULTADES: Secretaria Decanato: 1505 |3730880:
equivalentes aprobados, . Envirtud de que la Universidad
. en el Decanato de la Unidad A aprobado asignaturas, cursos o | Ciencias de la Educacién 1504; Secretaria
Formacin profesional en s certificacion de haber . Facultades/ Decanatos . Nacional de Chimborazo, no utiliza
Académica a realizar el sus equivalentes, de las cuales | Ciencias Politcas Ciencias . de Facultad: 1505 Ciencias Polticas A
pregrado, servicio otorgado aceptado un cupo o de . Ciencias de la Educacién " . Solicitud_cambio_de_univer | esta herramienta
16 Cambio de Universidades respectivo cambio conforme al delasalud Ingenieria | Gratuito 8 dias laborables Ciudadania en general . Secretaria Decanato tramites ’ 10] m 100%
por las Cuatro Unidades evaluaciones SNNA - Ciencias Poliicas Ciencias de la s sidad brindar servicios ala ciudadania en
. los requisitos establecidos menos dos (2) puedanser | Lunes a Viernes: °2 | Académicos : ext 1511 Ciencias de la Saluc: sidad >
Académicas ENESCYT, s Salud y Facultad de Ingenieria linea.
ene RRA de Carrerasadela | 1T homologadas. Para aplicacién | 08HOD a 13H00 correo: Se realiza por medio de
Unach P de la gratuidad, debers 14H302 17H30 genieria ext: |f .ed P
puntaje minimo de cohorte en Correos electrénico / presencial
il e ol verificar que el Decanato 1407; Subdecanato
g estudiante no haya realizado 1402; Secretarias: 1409; 1408, |Facultad de Ingeneria
. cambios previos desde una 1405
certificado de no haber sido
universidad pablica; y, Campus la Dolorosa
sancionado por la universidad s
s d) €l Decanato en funcién del Campus la Dolorosa correo:
de origen y declaracién s
informe autorizaré o negaré el Ciencias de la Educacion carla jarrin@unach.edu.ec
juramentada ante notario
cambio de universidad dentro Decanato ext 2203
publico de no haber
de 3 (tres)
realizado cambios previos :
> . |dias aborables, disponiendo a
desde una universidad pablica
Ia Direccion de Carrera su
ejecucion y notificacion al
peticion
Avenida Eloy Alfraro §/ny 10
de Agosto
Los ciudadanos acceden ala © Acu N it Teléfono “NO APLICA"
informacion a través de la cude 3 secretaria a solicitar En virtud de que la Universidad
Difusion de s Ofert Posgrado oferta programas de e s |Tener titulo de tercer nivel.  [informacin Lunes a viernes de 08h00 2 Se atiende en todas las oficinas 0730880 ext 2303 Oficina, pégina web, correo e o
17 " B " Maestria a los que la pagl b o Cumplir con el perfil de ingreso |2. Se realizaré la asesoria 13h00'y de 14h30a 17h30 | Gratuito 7-15 dias Ciudadania en general de Posgrado - Campus La 217 electrénico, teléfono y Oferta Académica Posgrado o Sisohied 1245 3.200] 100%|
académica de posgrado sociales, correo electronico, Oferta Académica POSEICO | o1 herramienta tecnol6gica para
ciudadania puede acceder del programa ofertado. respectiva, Dolorosa Correo: whatsa
P whatsapp y en las oficinas de Prog P o e PP brindar servicios aa ciudadania en
Posgrado ot linea
https://www.unach.edu.ec/po
sgrado_2021/
Par po | de Tramites i ) "NO APLICA", debido a que la Universidad Nacional de ! Ia Ciudadanfa. Nacional de C propio portal web.
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