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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfonode Ia | disponibles de atencion
) . Requisitos para la X . 2 . N n "
Como acceder al servicio : . X . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Numero de Nimero de
- btencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de i . N . X . N
(Se describe el detalle del A i bl (Describir si es para N ofrece el servicio (Detallar si es por - o P P 9 .
. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta . i Oficinas y dependencias _ s Link para % Link para el servicio por N Porcentaje de satisfaccion
No. proceso que debe seguir la ; > Costo " ciudadania en general, eccionara la ila, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servi
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio e A (Si/No) formulario de servicios |internet (on line) e o " sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del pagina web, correo enel iitimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas)
obtencion del servicio). © personas juridicas, ONG, web y/odescripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Verificacion que el formulario
permite prsentar o omsnodel |1 resenar ol fomtaroge | éheroen forma tataly e o pLcA"
requerimientos escritos sobre la | - DesCargar el formuario del e tocion 2 ibica. |3, pecomeiin dot documento | unes a i Graito Av. Antonio Jose de Sucre km 1 Envirtud de que la Universidad
X informacién institucional en accesoa la ecepcién del documento | Lunes a Viemes, puede generar costo 10dias Secretaria General 1/2via 2 Guano. Solicitud de acceso a la Nacional de Chimborazo, no utiiza
1 |Accesoa la informacién Pablica 2. Presentar el requerimiento en |lleno en forma totaly clara | 3. Despacho interno para 08h00 - 13000 Ciudadania en general oficina No e o 13 o
cualquier eje como: Acadenia, " por reproduccién de 5 dias de prérroga Teléfono: informacién piblica esta herramienta tecnolégica para
; ‘ Ia Secretaria General, llenar el |2, Entregar el formulario enla | atencin de requerimiento | 14h30 - 17h30 §
Investigacién, Vinculaciony i ° documentos 1002 - 1030 brindar servicios a a ciudadania en
formulario con datos completos | Secretaria General insttucional [ 4. Contestacidn al pedido i
Gestion linea
conforme medio solicitado por el
peticionario
1. Consulta general se debe
aperturar [a historia clinica en el
rea de estadistica del
: En caso de emergencia
Departamento Médico.
e e el Lunes a Viemes enforma inmediata Campus Edison Riera Av.
e trea de © Recibir de parte de estadistica | 07100 - 19000 i es por consulta general Antonio José de Sucre km 1 1/2
Bl senvicio esta dirigidoala | & 1.5er estudiante, empleado, " Campus Edison Riera de acuerdo al orden de via a Guan. Facultad de "NO APLICA"
atencion de los sefores emergencia y es atendido wrabajador, docente y usuarios | E1fermeta a corespondiente || oy o llegada por usuario y el Ciencias de la Salud. Bloque E. Envirtud de que la Universidad
oo oo inmediatamente o es tranferido | % % " ¥ US4ANSEhistoria cliica del usuario a ser [ M8 T HS © " Z suanoV el g ctudiantes, trabajadores, Departamento Médico et 390880 Ext 1241 au a5 “NO APLICA" Moo Z: ot o
2 [Servicio de Atencién Médica s CTPIeacos, 2 una area de mayor influencia atendido con los signo vitales Gratuito pe pera B empleados, docentes y usuarios | Odontologico campus Edison Consultorios Médicos Ya que no existe formulario para A 16 262 100%]
Sevidores UTIeISItaros Y |3 61t it aostore gy |2 APeTurar histora cinica | 7100 €07 % 10 VRS ) campus centro paciente puede osclar | o ponietationhnt Jor esta herramienta tecnoldgica para
comunidad en general,siendo | P25 #7808 | con os resultados de examenes | 0o 58 TMEN € Lunes a viemes entre 15 minutos 2 60 ¥ camp Departamento Médico Campus brindar servicios a a ciudadania en
anexoal IESS Dt correspondientes iy © 08100 - 12000 minutos La Dolorosa. Av. Eloy Alfaroy 10 linea
e e 15h00 - 1300 Por cada paciente de Agosto. Segundo piso Edifcio
e ey Campus la Dolorosa atendido se requiere de Central. Telf. 3730910 ext. 1246
p v 122 15 minutos
coproparasitario para acudir a1
médico que se encuentre de
tumo
1. Adrmision en el rea d
estadistica y obtencion de la
Atencien integral a la historia clinica 1.- Apertura de historta clinica
1.5er estudiante, emplead, ? 5 minutos toma de signos .
estudiantes, empleados, 2.Contro de sgros vitales y [ 7 S5 8T SRR con los examenes de oty posteoneutty "NO APLICA"
senvidores universitarios y | registrarios en Ia historia clinica | "2021° laboratorio. v i Campus Edison Riera Av. ; Envirtud de que la Universidad
externo Lunes a Vieres 10 minutos adminstrar | Estudiantes, trabajadores, Departamento Médico it 0 APLICS
comunidad en general basada (3.~ Reciben atencién de 2. Registro de signos vitales y Antonio Jose de Sucre km 11/2 ) Nacional de Chimborazo, no utiiza
3 [senicio de Enfermeria oo iontfeos o |onformarte, sminteracion e |2 Aperturar a istora clinica | Fe840 <4 98308 VIEI€2 ¥ oghoo - 12h00 Gratito medicacion empleados, docentes y usuarios | Odontologico campus Edison | o " S R P L2 | tacion de Enfermeria No ¥a que no existe formularo para | L0 ¢ AT 1O TR 7 199) 100%]
= 3.-Encontrarse en emergencia 15h00 - 19h00 20 minutos en exteros Riera y Campus La Dolorosa este literal elca P
los dmbitos de promocion, | medicacién en caso de quelo |7 historia clinca del paciente. 1241 brindar servicios a a ciudadania en
médica y se encuentre en procedimientos como ;
prevencién, tratamiento y requiera, curaciones, etc ’ o 3. Descargo de Ia medicacion el s linea
rehabiliatacién 4. Orientacion en la peles en kardex respectivo. . g
postconsulta acerca de su
tratamiento
nes 2w 1. profilaxis $2
© Histora 1 poivibioio 2. Restauracion con "N APLICA"
Atencion Odontologica a Lulenar istoria Odomalggica | o O Amalgamas2. otudiontes. Personal Departamento wédi Campus Edison Riera Av. o APLCA" Envirtud de que la Universidad
Estudiantes, Personal 1. Abri Historia Clinica. 2 2. Diagnéstico amen Extraoral ¢ Infraoral | Campus Edison Riera 3. Restauracion con siudantes, Persona epartamento Médico Antonio Jose de Sucre km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
4 [senicio de Odontologia ocentes y . e e aitario 3. Diagnostico Lunes a Vienres e 30 minutos Docentes, Edison [ s et | Consultorios Odontoldgicos No ¥a que no existe formulario para | |29 (SN 0 7 7| 100%]
g & 4. Plan de tratamiento. 08800 - 12100 Usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa este literal :
Comunidad en general 4.programacion de citas 4. Exodoncias $5 1241 brindar servicios a a ciudadania en
5. Educacion para la Salud 15h00 - 19h00 5 Crgios Torearos e
Campus Ia Dol
2mpus 2 Dolorosa Molares: $10
Area del Departamento Meédico
Odontoldgico dirigido a
etodivntes empten 1. Recepcion de los requisitos
s empleados, ra la apertura de historia
senvidores universitarios y | LAcercarse a la ventanila de | 1.Realizarse los examenes de | P2 2P
comunidad en general estadistica para solicitar su | laboratorio S et tos it st 10 minut n INO APLIC
lenar los datos en e sistema minutos por apertura
erturar hi historia clinica 2. Traer copia de la cedula, . ; Campus Edison Riera Av. ; . Envirtud de que la Universidad
5 [serviciode estagisicas y liicas de los estudiantes, | 2.ino tiene historia clinca y i | camety una foto tamario camet | P22 9Xener UnMAMerode | e viernes i de storacinea Eotudantes, Docentes, e e Antonio osé de sucre km11/2 || S O e fommul Nacional de Chimborazo, no utiiza ; - 100
Registros Médicos docentes, empleados, custodia y| s una emergencia se registrara | para la apertura de Ia historia . 08h00 - 16h00 v Pleados, Trabajadores, % P via  Guano tel: 3730880 Ext @ P22 esta herramienta tecnolégica para
p i 3. Impresion de historia clinica tienen registro de historia | Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa este literal >
conservacion de los archivos [ en la 008 para la atencion | clinica e, o . 1241 brindar servicios a a ciudadania en
clinicos del Departamento 3.Pasara latoma designo | 3. Pasara la toma de signos | ** v linea
: p odontolégica.
Medico, colaboracion directa | vitales vitales
4. Pasar a la toma de signos
con s registros de salud de los o
usuarios internos  externos del .
Departamento
1. Al paciente se le pide los
1 Acercarse al Laboratorio documentos personales para
Clinico del Departamento registrarlos en el kardex que
Resiscinde cimenes e |ooa o esiacinaeion e e g ol pcerte un o s
Laboratorio Clinico del mpus Edison Riera Av. Envi Ia Universi
Laboratorio Clinico del Iaboratorio a estudiantes, exémenes médicos. Ser estudiantes, codigoel mismoquesenvird || cotudiontes, emplead A e T 1 » "NO APLIC g o due o Univesidad
6 [Departamento Médico docentes y empleados 2. 1 dia del tumo acercarse con |docentes empleados dela | para identificar todas las unes  Viemes Gratuito 1dia studiantes, empleados, epartamento Médico intonio José de Sucre km Laboratorio Clinico No Ya que no existe formulario para |"2€1°"! @€ Chimborazo, no utiiza o 1 0%
070003 15h30 docentes, trabajadores Odontoldgico. Campus Edison [ via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnoldgica para
Odontolgico a exteros estudiantes, empleados y el ticket entregado previamente UNACH. muestras del paciente hasta el e i este literal ph S
comunidad en general.  traer documentos personales. momento de emiti l reporte fera prindar seniclos 212 cludadania en
3.Traer las muestras de orina y de resultados 2
heces y asisit en ayunas para 3.l paciente debe acercarse de
12 extraccion de sangre. manera personal a retiar el
informe de los resultados.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ecciény teléfonodela | disponibles de atencién
Requisitos parala . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . N
(Se describe el detalle del - R o (Describir si es para X 5 ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . . .
- . L . o (Se deberd listar los Procedimiento interno piblico respuesta N " Oficinas y dependencias | - s %P Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N o - * | Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o . ) ° Costo " ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, y o : : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | e o (Si/No) formulario de servicios | internet (on line) . ) sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la " N personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel itimo periodo acumulativo
o - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) P, o o .
obtencion del servicio). © personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) 7
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La Secretaria de Procuraduria
1 to petiis , recibe el trimite
Lo petcie inresapor 2 1 procusdosGenerl sl oo
2. La sefiora Rectora dispone se el tramite a uno de los H. Consejo Universitario, Campus Edison Riera Km 11/2 Envirtud de que la Universidad
i 25 15991852 |1 ingresoporRectorado. | bogados el Procusdura | nes  Viemes Aordces de sty Vi Guano N apLCH” Envitud deque o Unersdad
7 | Asesorfa Juridica 2. Deberd tratarse de un asunto 3. €l Abogado emite el informe [08h00 - 13h00 Gratito Méximo 15 dias sus Unidades Académicasy | Procuraduria Teléfono; 033730880 Ext. 1160 - | Oficina No Ya que no existe formulario para " 0| 0| o
externo través de Ia Secretaria General | esta herramienta tecnolégica para
M e el jwriico, que es previmanete revisadoy | 14h30.2 17030 Adminsitratives, de acuerdo ! 1161- 11621163 este literal b e
e! suscrito por el Jefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec "
donde se designa un Abogado Semartamental tinea
para realizar el trimine 4. El informe es enviado a la
unidad requirente
Entidades publicas, privadas y
usuarios intemos de Ia
1. Objeto definido con
indicacién expresa del evento a Universidad, para eventos
i’ deportivos, académicos,
desarrollarse; Iturales-artisti
2. Descripeidn del contenido; o 1 s
3. Valor de los boletos por pods p
s fos escenarios deportivos en los
funcicn o temporada; .
4. Nimero de boletos a emitirse !
por funcién;
Los Escenarios Deportivos restamo o a. Actos de tipo eligioso,
portivos y ’ wenicos o 1. prest Actos de tipo religioso,
Culturales de la Universidad usar de los escenarios. 1. Ing el Arrendamiento de los politico-partidista o de
Nacional de Chimborazo cuentan| et Vicerrectorado Administrativo escenarios deportivos y| convocatoria o asistencia
Arrendamiento y/o préstamo de_|con instalaciones para eventos e oo 2. Revision e informe porparte | L culturales de la multitudinaria, més all de la "N APLICA"
los Escenarios Deportivos y | deportivos, obras artisticas, | Solicitud de Uso de Escenarios P dela Comisidn para préstamo o UNACH, de acuerdo a aforo de los i \ntonio José de Sucre km 1 Envirtud de que la Universidad
especificacién del nimero de 08100 - 13000 Requisitos para solictar los
8 Culturales de la Universidad eventos académicos y Deportivos y Cuturles dirigido a 1y tipo de dad arrendamiento de los escenarios 14130 - 17h30 la tabla de valores 3 dic escenario; Comisidn para préstamo o 1/2 via a Guano. Escenarios Oficina del Vicerrectorado N Es Deportivos de I Nacional de Chimborazo, no utiliza o o 0%l
ersonal y tipo de seguridad que - : fas o scenarios y Deportivos de la g
Nacon!de Crmooraio:Tetro |clure,coyosfora e de (1 Viercors At | P& 7080 Sidsd v ool e U0 AT vt |so0ac en s el srendamentode scenarcs [ Deportosy Courses | adminstatio Gsena ess heraminta tecnlgic pra
Universitario, Coliseo, Estadio, | 1.030 personas; para usuarios | la UNACH e e 3. Respuesta de aprobacicn por | >0 * " H. Conselo b. Conmemoraciones o depotivos y culturales Teléfono: 033730880 ext. 1031 SR brindar servicios a a ciudadania en
Picia y Gimnalo itenos y extemos, e o 7. Reala pare delVicemeeorado Uniesiarade fecha 4 cetetraciones s conteric e
Relamento para uso de e orgar una piliza | AdTINISEO de agosto de 2016 solemene, artstico o
Sscenario Deportvos y 8. Ofra de lorgar o pli Reslocion No0175- scadémics
Culturales e & HCU-04-08-2016.
de responsabilidad civil porla .
integridad fisica de los 8!
e e empresariales con fines
portivos ¥ propagandisticos o exhibiciones
culturales y demds instalaciones B o
de la UNACH, la reposicion de Prod ad
dafios directos y derivados.
4. Para eventos en los cuales la
asistencia sea menor a 500
personas.
1. Autorizacién
2. Traslado del pedidoal
Presentar el pecido ofcial "NO APLICA"
Movilizar a las autoridades 1 Solicitud de péstamode | - Presentar el pedido ofictal | ¢y o g 13 Unidad de N0 APLICA
Designary controlar as © 2. Autorizacicn del pecido de Autoridades, docentes, . Envirtud de que la Universidad
funcionarios, trabajadores, acciones destinadas a atender vehiculos y transporte con base movilizacién por parte del Trensporte Lunes a Viemes Gratuito estuidantes, trabajadores Av. Antonio Jose de Sucre km 1 Nacional de Chimborazo, no utiliza
9 |docentes y estudiantes de la " s del al Codigo de la Democracia, por P 2. Coordinacion entre el 08h00 - 13h00 méximo 48 horas. » d p U‘NACH v Unidad de Transporte 1/2 via a Guano. Oficina No Orden de_movilizacién 12 he o te ", 0of of 0%
UNACH y comunidad en general |'%° '°% diigido al Vicerrectorado peticionario y el respor 14130 - 17030 g Teléfono: 033730880 Ext 1257 elea
de ransporte 3.Traslado a la Unidad de Insituciones; brindar servicios ala ciudadania en
sila leylo dispone Administrativo 3T 1a Unidad de Transportes de "
P acuerdo al cronograma
solicitado
1. Luegode rendir ¢l examen
de aprobacion de la suficiencia
del idioma,
CompetenciasLingisticas
remite al Vicerrectorado Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto
NO APLICA
Académico el Acta Final de campus la Dolorosa e 1o Universicag | N0 APLICA"
Suficiencia. LR n el Acta en el . " 3730880 Ext. 1419 N" v I : Z:‘ 1 MVersi®ad fen virtud de que la Universidad
1o [Emision e Centficados de [ €ntega de Cerntifcaciones s (21 Vicemectorado Académico [ e Aeadarie, oo0a 1300 |1s0c0 S Cluas ‘ CompetenciasLingiisticas - o N conm) de crimoorazo: . [ Nacional de Chimborazo, o " o
Suficiencia del dioma Ingles | Piblio externo realiza la Certficacion de e e sion do 1 cortfcas 1300 1930 fos fudadania en genera Vicerrectorado Académico | Av Antonio Jose de Sucre, km. 1 | "™ ° e desde marz0 2020 por el tema de la
Suficiencia en el dioma mision dela Certificacion 2 1/2 via a Guano, Vicerrectorado oy pandemia, el senicio es virtual (
3, El Vicerrectorado Académico Académico. Edificio “,""“"’5 @lacludadan@en 1 correo electrénico )
remite a Administrativo. nea
CompetenciasLingiisticasl las 3730880 xt 1021 -1022-1023
Cerlficaciones de Suficiencia en
el idioma,para que se entregue
al beneficiario
1. Solicitud dirigida a a sefiora | L.-Solcitud dirgida a la sefora Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto -
Emisién de Copias Certificadas Vicerrectora Académica Vicerrectora Académica 1. Revisién de archivos de Segun lo establecido en campus la Dolorosa Envirtud de que la Universidad "NO APLICA"
de Suff Pk i e Entrega de copias certificadas y |solicitando ( una copia 2.- Derecho/ Comprobante de | Certificaciones otorgadas por el L vi el Reglamento dela 3730880 Ext. 1419 N § 1 d gh be . En virtud de que la Universidad
e suficiencia en el Idioma /o Reexpedicion de certificada del Certificado de Pago (adquiere en Vicerrectorado Académico. unes a Viemes Gratuidad de la Vicerrectorado Académico- aclonal de Chimborazo, no Nacional de Chimborazo, desde marzo
10 {inglés y /o Reespedicionde |12 RSP o (2da 08002 13:00 2.dis Ciudadania en general ¢ . Oficina No uiiza esta herramienta 1 18 100%
e ped Centificaciones de suficiencia en [ suf del diomaycon | recaudaciones) - Emisién de copia certificada o Educacién Superior en Competencias Lingiisticas | Av Antonio José de Sucre, km. 1 e e et 2020 por el tema de la pandemia, el
o el Idioma pblico externo derecho y/o Reexpedicion de | 3.- Copia simple del Certificado (| /o Reexpedicion de Ia Universidad Nacional 1/2 via a Guano. Vicerrectorado i e oo en | semvicio es viwal ( correo eectrénico
sl Certficaciones de suficiencia y [ solo para copia certificada) | Certifcacion de suficiencia de Chimborazo Académico. Edifcio e ! )
comprobante de pago) Administrativo.
3730850 xt 1021 -1022-1023
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de Ia | disponibles de atencion
. . Requisitos parala X : 5 8 N a ¢
Cémo acceder al servicio . 5 ) . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
» obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de PR . N " i i
(se describe el detalle del < : P (Describir i es para X ofrece el servicio (Detallar si es por . . ) )
N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta N B Oficinas y dependencias " . . N Link para g Link para el servicio por N . Porcentaje de satisfaccion
No. proceso que debe seguir la ° Costo " ciudadanfa en general, (link para direccionar a la | ventanilla oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servi
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios |internet (on line) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - ot personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
" obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) - .
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/odescripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
"1, La solicitud de acceso a la
informacién publica de forma
erovisién de informacion verbal o escrita mediante correo
manera virtual y telemdtica | "Difundir a normativa de electrénico “NO APLICA
X 2. asa al rea que genera, . Envirtud de que la Universidad
sobre el ingreso a la ingreso a la Universidad para | , "Poscer conexién a intemet. due "Campus Master Edison Riera a
Universidad y ivelacionde [ una seleccidn comrecta defa | novio2" POral web. Asistirala | pioyi oo onaimente a la Lot Lunes a Viemes “Estudiantes Docentes Aspirates | Coordinacién de Adrmisicn Rodrguez Av. Antonio José de Nacional de Chimborazo, no
2 v oficina de Ia Unidad de s informacion. 3. Se remite a la 08:002 1300 Gratuito Inmediata 15 AP v & Oficina y Pigina web si utliza esta herramienta Facebook: Nivelacion UNACH 112 3418 100%]
carrera, senvicio bajo cartera a estudiar. Comunicar | %11 %8 2 Coordinacion de Admisicny [ {100 3 % 1o ppuseiuses Ciudadania General Nivelacion Sucre Km. 11/2 Via a Guano etnaloten pars brmiar
responsabilidad de la sobre los reglamentos que rigen [ "*% Nivelacion” e i Telf. 3730880 xt. 111" e
Coordinacién de Admisiény  |1a nivelacion de carrera” cormespondiente para [ firma de o cios 2 la clucadania en
Py 1a respuesta o a quien haya linea
delegado oficialmente. 4.
Entrega de la comunicacién con
1a respuesta al o la solcitante *
o esTamEs
1. Los estudaintes debieron | con los siguientes requisitos
ingresar al siguiente link: conforme el REGLAMENTO DE
h.edu.ec. | ADMISION ¥ NIVELACION PARA
2. Da click en el cono de ESTUDIANTES DE GRADO DE LA
Matricula Nivelacion, donde | UNIVERSIDAD NACIONAL DE Validacion de documentos
digita 1 cédula de identidad | CHIMBORAZO: subidos en Ia plataforma
verifica los datos personales y SICOAWE, por parte del "NO APLICA"
carga los documentps Personal de la CAN.
d Original y copia de la cédula |2 Aprobar o denegar los En virtud de que la Universidad
i o lentidad, | documentos (requisitos *Campus Méster Edison Riera Na‘cm(ni\ de C‘hmlb:yaz?;no
“"Matriculas en linea de los e ) “;”"de N tade |5 Envio d ot Rodriguez Av. Antonio José de [ Por la situacion de salud que 2“ e ““"f‘ . \
sefores y seforitas estudiantes, | D e m semeacion . rort Sucre Km. 11/2 Via a Guano | atraviesa el pais Covic-19, no se escargue unformlriopar
ina vez el estuciante sube | legible; e validacién o denegacion de efiores y sefioritas que a ! matricula. £l documento que el
e han obtenido un cupo en Telf. 3730880 xt. 1111 atiende de manera presencial a
Maticulacion de estudiantes 2| 140 1 SEE0 A A0 B0 os documentos os funcionarios b Copia del certficado de documentos). través del Sistema Nacional de ot samoree y seornas estudiante descarga para
43 [los Cursos de Nivelaciende | S35 8 7K | CaN, revisan yaprueban o fvotacion, si e corresponde; (4. I estudiante que recibio el |“Site dias de la semana, St 96 horas Nivelacién y Admisin, Coordinacién de Admisién y eotodioates. S embgo S5 Constancia, es el comprobante || s Matriculs CAN o 3326 o
Carrera, correspondiente al deniegan los documentos. <. Copia notariada del titulo, | correo de validacicn de sin horario especifico” obtuvieron un cupo y se Nivelacion de matricula; , Ia orden de pago -+ 0% EEtuanies Haneda CAR
i , de Chimborazo, a través del i} siempre se ha contado con el :
periodo académico 2021 15y 25 | & NI BUEGR I 14 Cuando cuenta con los acta de grado o documento que | documentos, continda con su matricularon en la Universidad e en el caso de segunda matricula
meni ] redite la culmi ] matricula h Nacional de Chimborazo” .
dmiin, en el periodo documentos aprobados, acredite la cul ns:mnd‘e p::cesnde P hass acional de Chimborazo 110, 111, 1112 130 o pérdida de gratuidad.
académico 2021 15", - un correo con fas | |obtener su comprobante nes/Requisitos EstudianteMatric | 1305
el cédigo del estudiante y el link [ intituciones pertinentes; e, d. - [impreso. v Esta descarga solo o puede
de Registro de Usuario en el | Impresion del Comprobante de 5. El estudiante que recibe el realizar el estudiante al ingresar
Sistema SICOA-ESTUDIANTES. [ Cupo del Sistema Nacional de | correo de denegacién, debe con su usuario y contrasefia al
5. Una vez creado el usuario, el | Nivelacién y Adrmisién volver a subir los documentos Sistema SICOA.
estudiante puede ingresar a su conlas correcciones
cuenta SICOA;y, matricularse. | Los aspirantes extranjeros establecidas.”
6. Una vez en ingresa al requieren:
Sistema, en la pantalla de 2. Visa de estudios actualizada;
matricula verifica los datos y | b. Titulo equivalente al de
genera e imprime su bachiller, reconocido por el
comprobante. Winisterio de Educacion del
1.Se solicita los documentos de
1 presentacién de los identidad para generar la
documentos de identificacion: cuenta de usuario
e i o 2. Seidentifica y localiza la
B . necesidad bibliogrfica en el
Externos (Estudiantes) deberdn
. sistema PMB. . .
o temo entre ol presentar Cedula de cudadania [ (o S ododet Lones a Vi Campus “Edison Riera
roceso interno entre e egistro de cuenta y ija el periodo de tiempo | Lunes a Vieres Y .
‘Camet Estudiantil de | Av. Antonio José de Sucre. ki 1 NO APLICA'
Servicio de Prestarmo Intermoy | funcionario (bibliotecario) el | Rel SIWIRNASE 8 generacion de usuario dentro | para f préstamo 08:002 20:00 Eotuiantes de pre/ postgrado | B0ieteca General -Campus |1 FRTO AR I “NO APLICA" ) emitio as presencial Desde marto
14 | Externo ce Bibliografia suario donde el encargado | "21€1%% 28 e e del Sistema de Gestion 4.- Generacion del préstamo en Gratuito S minutos e oo/ POSKEIZAOY | . eaison R Exencion 1911 1302y 1317 | Ofcina s ¥a que no exste formulario para | 5 *C1° 10 % Presenc al Besce ma 435 3004 100%|
facilta pare de sus fondos de. | e Pt oo Y Bibliografica - PMB. (TRAMITE | el sistema PMB sabados P & Bibloteca Campus La Dolorosa | > 01 "> P12V este literal o el pandemia,
manera desinteresada ¢ PERSONAL) 5. e facilita el préstamoy uso | 08:00a 12:00 iy
Cedula y Carmet Institucional y Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto
oot ol il General dubers del libro (En caso de necesidad
de fotocopiadoy prestamo
presentar Cedula y Papeleta de piadoy
votacién actualizada extero)
6. Se desactiva sellos de
seguridad material bibliogréfico
La Unidad e Ia responsable de Seguimiento a Graduado
supervisary coordinar el Seguimiento a Graduado 1.- Conformacion de Ia USEGIL
programa de seguimiento a con minimo 1 docente
graduados para cumplir con las | Seguimiento a Graduados: Ser docente coordinador de | coordinador por carrera
politicas, lineamientos y Comunicacidn mediante llamada | graduados de alguna de las que |2.- Estudio de documentos, Pagina web
requerimientos telefénica o correo para oferta la UNACH. normativas y reglamentos Autoridades de as Unidades . .. 4| Av. Antonio José de sucre, km. 1 [Oficinas . .
Graduados e " o o vererr Vaemes Lunes a Viemes Oportuna de acuerdo [ Académicas, Dirctores de | Direccién Académica a ravés de| 7, 101" Conaalectibiico NO APLICA'
15 i i i i xiste f Seguimiento a graduados 137 617
Insercion Laboral de graduados e insercién Ser graduado de la Universidad |3.- Elaboracion de la 08400 2 12H00 Gratuito 108 Gferntes procesos | Carrero Docertes dela UNACH 1o Unidad de eguimento s 3730880, ext 1271 Teléfono institucional s 19 due no exfste formularo para | seguimiento s raduades 1o0%)
Iaboral que contemple la LOES, | Bolsa de Trabajo: Nacional de Chimborazo. Planificacion a realizar a i . o W unachedu.ec
el CES, SENESCYT, CEAACES, [ Registro en el sistema Bolsa de .- Obtencion de los indicadores ersonas Juridicas
Estatuto, reglamentos internos e | Trabajo intitucional Bolsa de Trabajo
instrumentos de gestion de la Ser graduado de la Universidad | Bolsa de Trabajo:
Universidad Nacional de Nacional de Chimborazo. 1. Registro en el sistema Bolsa
Chimborazo. de Trabajo institucional
3ded UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_elos



https://www.facebook.com/NivelacionUnach/
https://sicoaweb2.unach.edu.ec/SicoaAdministracion/Transacciones/RequisitosEstudianteMatriculaCna.aspx
https://graduados.unach.edu.ec/
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

j0s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonode la | disponibles de atencién
Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Numero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del " . (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
N (Se debera listar los Procedimiento interno pliblico respuesta . i Oficinas y dependencias ; Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e " N 2 Costo " ciudadania en general, 2 | (link para direccionarala | ventanilla, oficina, brigada, N i . = que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio SR . P (si/No) formulario de servicios | internet (on line) . ) sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la " N personas naturales, pégina de inicio del si pagina web, correo en el iltimo periodo
- o obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) P i A 5
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) 4
Personal Médico) manual) contact center, call center,
1. Ofico dirlgido al Coordinador
(2) del Centro de Idiomas
(o e co FRSTTRRS R —
(a) del Centro de Idiomas para la recepcion de las pruebas
2. Copias de los documentos |12 281 S parale
“ e institucional e suficiencia
‘;e;:"g:::‘::r:mlﬁ mer | Copias de los documentos 2. Elaboracidn de fas pruebas a "NO APLICA"
R personales a color través del sistema ENGRADE Competencias Lingisticas de la ; . envirtud de que la Universidad
. Recepcion de los examenes de haber perdidol. Parael | Avda. Eloy Al 104 NO APLICA'
Recepcion de los exdmenes de [ x oo on o e |Coe e haberpereieo 3. Pago de arancel en el 3. Elaboracion del acta y envia | 08H00-12H30 ora ¢ persona 5 dias hasta la entrega Universidad Nacional de o Eloy Alfaro s/ny 10 de Oficina de Coordinacion de Nacional de Chimborazo, no utiiza
1 suficiencia a personal externo [ gratuidad, por pérdida de nivel. externo tiene un costo Pablico en general Agosto, Teléfono 3730880 Ext No Ya que no existe formulario para g o 20 o
suficiencia Departamento de al Vicerrectorado Académico | 14H30-17H00 del certiicado Chimborazo Competencias Linguisticas esta herramienta tecnoldgica para
publico en general 4. Pago del arancel en el de $150,00 1413, 1269y 1520 este literal
B e Recaudaciones de acuerdoa lo | para la elaboracién del brindar servicios a a ciudadania en
P siguiente Certficado de Suficiencia linea
Recaudaciones de acuerdo a lo
e - Persona externa 5 |4. Recepcion y entrega del
® 150,00 USD certificado de suficiencia al
Persona externa -
$ 150,00 USD k
T EE
Decano, en base al fomato
establecido para el efecto
(modelo en cartelera) debe
presentarse hasta 30 dias antes
de inicar el ciclo
académico,(Papel Universitario
con derecho todo tramite, para
cambio de Universidad) 1Presentar enla Secretaria de
2. Record académico original, | carrera para sunilla de fa
que indique las materias secretaria
cursadas, aprobadas y 2. Acercarse al Decanato
reprobacas, el nimero de 3.6l sr.Decana emite a FACULTADES Av Antonio José de Sucre, K. 1 )
matricula y periodo en que | documentacion a la Direccion del 1/2 via a Guano "NO APLICA"
1. Presentar los Documentos en | ™" Ciencias de la Educacin
s realiz6 los estudios. No consiste | carrera para la emision del ; Facultades : Ciencias dela  |3730880, envirtud de que la Universidad
Formacién profesional en pre y el Decanato de la Unidad Ciencias “Politicas Ciencias e .
en un certificado de materias | informe Educacion Ciencias “Pollticas | Facultad de Ingeneria Solictud de Cambio de Nacional de Chimborazo, no utiiza
17 [posgrado, senvicio otorgado por | Cambio de Universidades Académica a realizar el R delasolud Ingenieria | Gratiuto 24 das Ciudadania en general Oficina No . o 40 o
. aprobadas 4. La Direccion de Carrera Ciencias de la Salud y Facultad | Decanato 1407; Subdecanato: Universidad esta herramienta tecnoldgica para
1as Cuatro Unidades Académicas respectivo cambio conforme los Lunes a Vienes el §
dentes reautoncs 3. Certficado de no haber remite el informe al Decanato | (o @ tERES de Ingenieria 1402; Secretaria de Facultad: brindar servicios a a ciudadania en
perdido con segunda matricula | para que el mismo sea analizadol 1409; Secretarias de Carreras: linea
14H302 17H30
en el ivel 0 asignatura en H. Consejo Directivo. 1408, 1405
4. Certificado de no haber sido | 5. L sra. Secretaria de Facultad
sancionado en la niversidad o notifica al sefor Estudiante
Facultad de donde proviene. | respecto de la Resolucién
5. Certficado de no haber adoptada
estudiado en ninguna Istitucion
de Educacion Superior, en el
periodo comprendido entre la
interrupcion de sus estudios y a
solicitud de cambio, en el caso
que corresponda.
6. Malla curricular certificada de
Avenida Eloy Alfraro S/n y 10 de
1. Acude a secretaria a solicitar "NO APLICA"
Los ciudadanos accedenala S Agosto e cue o Universidad
Difusion de I Oferta acadh Posgrado oferta programas de | informacidn a través de la Camp | et d ‘Z"S“""“““’" " Lunes a viemes de 08h00 a e atiende en todas las oficinas | Teléfono N" v I : Z:‘ Z nivers! 3”
18 [ T | Maestra a os que Ia ciudadania | pégina web insttucional, e | | e a asesera 1300y de 14h30 217000 | Gratuito 15 dias Ciudadania en general de Posgrado - Campus La Teléfono local / Presencial No Oferta Académica de POsgrado. | meoramronts toreomteion mae 810) 8736 100%|
© posgrado puede acceder ademds se difunde en prensa | %€ PrOBraMa ofertado respectiva sabado de 08h00 a 13h00 Dolorosa 03730880 ext 2101 £sta herramients tecnoldgica para
i 3. Secretaria procede a la brindar servicios a a ciudadania en
inscripeién 100 linea
Para ser llenado p ituci de Portal de Trami ) "NO APLICAY, debido a que la Universidad Nacional de Chimborazo no utiliza esta herreamienta tecnoldgica para brindar servicios a Ia Ciudadania
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 31/12/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): VICERRECTORADO ACADEMICO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): LIDA BARBA MAGGI
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Ibarba@unach.edu.ec
NOMERO o DELA DELA (02) 3730880 EXTENSION 1020
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https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf
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