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Requisitos para la
obtencion del servicio

Art. 7 de la Ley Org
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ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Numero de

ST

Gy

Numero de

Denominacion del - - N (Se deberd listar los Procedimiento interno ublico respuesta h p Oficinas y dependen . A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el N = - P ]
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la ae r er ° Costo t ciudadania en general, %25 | (link para direccionar a la ‘ 2 " re €1 s¢ que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . brigada, pagina web, (Si/No) servicios (on line) < e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " > . personas naturales, pagina d del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Verificacion que el
formulario esté lleno en f
Permite presentar 1. Descargar el formulario del ormulario estéleno en forma "NO APLICA"
1. Presentar el formulario de | totaly que el pedido sea claro .
requerimientos escritos sobre | sitio web institucional fario X Gratuito Av. Antonio José de Sucre km 1 En virtud de que fa Universidad
la nformacion insttucionalen 2. Presentar el requerimiento [ 25620 212 nformacién piblca,| 2. Recepcion del documento | Lunes a Viernes uede generar costo 10 dias Secretaria General 1/2viaa Guano, Solictud de accesoala Nacionalde Chimborazo, no utiiza
1 [Acceso ala Informacion Pablica i o fleno en forma total y clara 3. Despacho interno para 0800 - 13h00 puede generar i Ciudadania en general p Oficina No . 1 14 100%
cualquier eje como: Academia, |en la Secretaria General, lenar P por reproducciénde | 5 dias de prorroga Teléfono: formacién piblica esta herramienta tecnologica para
p , 2. Entregar el formulario enla |atencion de requerimiento |14h30- 17h30 "
Investigacion, Vinculaciony el formulario con datos ¢ : documentos 1002- 1030 brindar servicios a a ciudadania en
, Secretaria General nstitucional | 4. Contestacién al pedido ,
Gestion completos linea
conforme medio solicitado por
el peticionario
1. Consulta general se debe
aperturar la historia clinica en
el drea de estadistica del
En caso de emergencia
Departamento Médico, Lnes av ; e Campus Edison Riera Av.
2.5 s por emergencia el unes a Vieres ¢n forma inmediata Antonio José de Sucre Km 11/2
e e e 1.Recibir de parte de estadistica| 07h00 - 19h00 Sies por consulta ntonio Jostde Sucre Km 11/
Elsenvicio estadirigidoala  |” RPN 1.Ser estudiante, empleado, |y enfermeria la Campus Edison Riera general de acuerdo al e st Bl "NO APLICA"
8 emergenciay es atendido encias de la Salud. Bloque
atencion de los sefiores trabajador, docente y usuarios |correspondiente historia clinica | Lunes a Viernes orden de llegada por En virtud de que la Universidad
o ) e v g et 07000 19000 e opoe | Estudiantes, trabajadores, Meédico Tel: 3730880 Ext 1241 (0 APLICA' Y| e chnt .
2 |servicio de Atencion Médica e auna area de mayor influencia. |30 o L b At oo Gratito e | empleados, docentes Odontologico campus Edison Consultorios Médicos. que no existe formulario para | 2" e 12| 209 100%)
resuerstaricsy (LG e reauere e |22 o v Campus peraporacinte Ll enos ira v Campus L bloroa | pepartaments o arpus ceers ! cencléga
comunidad en general, siendo <o momento, unes a Viernes puede oscilar entre rindar servicios a a ciudadania en
control exhaustivo, se e solicita La Dolorosa. Av. Eloy Alfaro
anexo al IESS e correspondientes orden de llegada de cada 08100 - 12n00 minutos a 60 minutos v Alfaroy linea
examenes de quimica iy probosbvned e 10 de Agosto. Segundo piso
sanguinea, elementaly o g B Edificio Central Telf. 3730910
" ampus la Dolorosa atendido se requiere de
microscopico de orinay e e, ext. 1246
coproparasitario para acudir al
médico que se encuentre de
turno
1. Admision en el rea de
estadistica y obtencion de la
Atencion integral ala historia cinica 1.- Apertura de historia clnica 5 minutos toma de
1.5er estudiante, empleado, . ) .
estudiantes, empleados, 2. Control de signos vitales y con los exémenes de signos vitales y NO APLICA
trabajor, docente o usuario
servidores registrarlos enla laboratorio. . Campus Edison Riera Av. . . En virtud de que la Universidad
: externo Lunes a Viernes Estudiantes, trabajadores, | Departamento Médico : NO APLICA!
. comunidad en general basada |3.- Reciben atencion de 2. Registro de signos vitales y 10 minutos adminstrar Antonio José de Sucre Km 11/2 s . Nacional de Chimborazo, no utiiza
3 |servicio de Enfermeria " 2. Aperturar la historia clinica . 08h00 - 12h00 Gratuito empleados, docentes y Odontologico campus Edison Estacion de Enfermeria No que no existe formulario para ! 9 135 100%
en f enfermeria, actividades de enfermeria en la medicacion via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnoldgica para
) 3 " 15h00 - 19h00 usuiarios externos Riera y Campus La Dolorosa este lteral "
los dmbitos de promocicn, | medicacion en caso de que lo [+ ZAeOM e 81 AMEIBENEE | histori cinca del paciente 20 minutos en 1201 brindar servicios ala ciudadania en
prevencion, tratamientoy [ requiera, curaciones, etc o 3. Descargo de la medicacion el procedimientos como linea
rehabiliatacion 4. Orientacién enla pel en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc
postconsulta acerca de su
tratamiento
1. Profilaxis $2
Lunes a Viernes 3 proftas 2 NG APLICA"
1. Historia Clinica. 09h00 - 13h00 estauracion con
Atencién Odontolgica a 1.Uenar Historia Odontolgica Amalgamas2. Campus Edison Riera Av. En virtud de que la Universidad
encén Odontlége e g | 2 bamen braarale naoral |Compus Edsonera A T2E272 Estudtnte,Personal oepramentomideo GRS Eson s 0 aruch o[ Envrud e ue o niversida
§ studiantes, Persona rir Historia Clinica, iagnéstico estauracion con ntonio José de Sucre Km . iacional de Chimborazo, no uti
4 |servicio de Odontologia 3. Diagnostico. Lunes a Vienres 30 minutos Docentes, Edison Consultorios Odontologicos No ue no existe formulario para 0 40 o0%|
@ Administrativo, Docentesy | Atencion primaria 3. Entrega de tarifario e et arcn. om0 Resina $5 " " SR Psbereeriond via a Guano tel: 3730880 Ext e e P2 | esta herramienta tecnolégica para
omunidad en genera rogramacion de citas fan de tratamiento. . xodoncias suarios externos fera ¥ Campus La Dolorosa este teral rindar servicios a a ciudadania en
Comunidad en general 4 Prog decit 5. Educacion paralaSalud | 15h00 - 19000 2 brodoncias 2 1241 prind fa cludads
e Do irugias Terceros inea
Campus a Dol Molares: $10
Area del Departamento Médico
Odontolégico dirigido a
estudiantes, empleados, 1. Recepcién de los requisitos
coridores universtar LAcercarse a 1 Realizarse | de  [Perelozperiura e isoria
& estadistica para solicitar su [ laboratorio “NO APLICA"
encargado de aperturar : 2. Uenar los datos en el sistema 10 minutos por apertura
B historia clinica 2. Traer copia de la cedula, : p . Campus Edison Riera Av. . . En virtud de que la Universidad
. historias clinicas de los . ;- para obtener un nimero de de historia clinica Estudiantes, Docentes, Departamento Médico : NO APLICA!
Servicio de Estadisticas y 2.5in0 tiene historia clinicay si |carnet y una foto tamafio - Lunes a Viernes Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
5 - estudiantes, docentes, A historia clinica Gratuito doya  |Empleados, Trabs Edison Ventanilla si que no existe formulario para ! 1] 681 100%
Registros Médicos es una emergencia se registrar | carnet para la apertura de la - |oshoo-16h00 via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnoldgica para
empleados, custodiay : - 3. Impresion de historia clnica tienen registro de Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa este lteral "
enla 008 para a atencion historia clinica e : 1201 brindar servicios ala ciudadania en
conservacion de los archivos para la atencién médicay historia clinica p
3.Pasaralatomadesigno  |3. Pasar alatoma de signos linea
cincos del Departamento |- "+ b odontolégica.
Médico, colaboracién directa 4. Pasar ala toma de signos
con los registros de salud de los vitales
usuarios internos y externos
del Departamento
+ Acercarse al Laboratorio 1. Al paciente se le pide los
- documentos personales para
Clinico del Departamento
: registrarlos en el kardex que
Médico para obtener un turno ity
By By parala realizacién de los p “NO APLICA"
Realizacién de exsmenes de , 2.5ele asignaal paciente un i
. exémenes médicos. " linco del Campus Edison Riera Av. . . En virtud de que la Universidad
Laboratorio Clinco del laboratorio a estudiantes, - Ser estudiantes, c6digo el mismo que servird o : NO APLICA
; 2. Bl dia del turno acercarse con Lunes a Viernes . Estudiantes, empleados, Departamento Médico Antonio José de Sucre km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
6 |Departamento Médico docentes y empleados d leados dela das las Gratuito 1dia Laboratorio Clinico No que no existe formulario para 0 1 0%

Odontolsgico a externos

estudiantes, empleados y
comunidad en general.

elticket entregado
previamente y traer
documentos personales.
3.Traer las muestras de orinay
heces y asisitir en ayunas para
la extraccion de sangre.

UNACH,

muestras del paciente hasta el
momento de emitir el reporte
de resultados 3
El paciente debe acercarse de
manera personal a retirar el
informe de los resultados.

07h00 2 15h30

docentes, trabajadores

Odontoldgico. Campus Edison
Riera

via a Guano tel: 3730880 Ext.
1241

este fiteral

esta herramienta tecnolgica para
brindar servicios a la ciudadania en
linea

ldes
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ST

Tipos de canales
- S disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | 4P 3
o Requisitos para la 5 s 5 5 presencial: . .
C6mo acceder al servicio " 2 X . 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia N Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de s o o (Detallar si es por . : 2
- (Se describe el detalle del i . P (Describir si es para que ofrece el servicio " " - . . . . O
Denominacion del - o0 ; (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta h p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N = - P je d
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la <€ r er! ° Costo " ciudadania en general, " {link para direccionar a la N o N y N N que accedieron al servicio|  que accedieron al eie
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio A brigada, pagina web, (Si/No) servicios (on line) e ¢ 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " bt . personas naturales, pagina de del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | < (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. La Secretaria de
1. La peticion ingresa por el Procuraduria recibe el trémite
Rectorado 2. Bl Procurador General N APLICA"
2. Lasefiora Rectora dispone se sumilla el trémite a uno de los H. Consejo Universitario, Campus Edison Riera km 11/2 e witud de que fa Universidad
Asesoramiento Juridico interno | 7V Departamento Juridico | 1. Ingreso por Rectorado Abogados de Ia Procuraduria. | Lunes a Viernes Autoridades de la Institucion y Via Guano "NO APLICA" 2| Nacional do Chimbotaso. e utiza
7 |Asesoria Juridica pos através de a Secretaria 2. Debers tratarse de un asunto |3. £l Abogado emite el informe |08h00 - 13h00 Gratuito Maximo 15 dias Unidad é Teléfono: 033730880 Ext. 1160 | Oficina No que no exste formulario para | 257 (0 hmoreh B0 M 0 ol %)
v General juridico. que es previmanete revisadoy |14h30.a 17h30 Adminsitrativas, de acuerdo al 1161-11621163 este lteral Eea P
brindar servicios ala ciudadania en
3. Ingresa ala Procuraduria suscrito por el Jefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec P
donde se designa un Abogado departamental
para realizar el rémine 4. Elinforme es enviado ala
unidad requirente
ERUARES BUBTCaS, BVAGES
usuarios internos de la
inencio xposs et vt Universida,pars eventos
s e
2. Descripcién del contenido; ,
5. vlor g los boletos por Nose podrdpermitr ol usode
foncion o temporads o escenrio deporthos e o
4. Nimero de boletos a “lguientes casos:
emitirse por funcién;
; 2. Actos de tipo religioso,
Los Escenarios Deportivos y 5. Requerimientos técnicos a 1.Prestamo o )
Cuturaes e aUniersidad wsar de o escenaros 1. ngreso desoltudencl arendarmiento delos polico partidisa o de
Nacona de Chimborazo doportosy cutraes; | VECTectrado Adminisatio escenariosdeportios comecstoriaomitencia
rendamiento o préstama _cuentancon rstalaconespara 6. cesequridadcon |2, "son einformeporparte | ycuturaes de'a muRuinat, mis abi e I3 o apLca"
o Escenarios Deportosy |ventos deportvos,obrss[Soliud de Uso de Ecenaros|espeticacon el nimero de (4612 Cm6npar réstamoo Lunes o Vienes UNACH, de acutrdo aforodelos . | Ao st e sucre km 3 et srasoltariey |EVtUdde quela Universidad
g |cuturales delaUniversidad |artisticas, dé p e personaly tipo de seguridad |21 oo o0 0¢ ah30 1730 latabladevalores | cscenario Comision para préstamo o 1/2 viaaGuano. Escenarios | Oficina del Vicerrectorado M feasitosparasolatarios. | himborazo, no utiliza o o o
Naconalde Chimborazo: | cutturas, lavierrct ; coner v om0 - |srbscaensesen (299 oo arrendamiento e scenarios | Degortvos  Cuturdes | Adminktratho o ssenals . ars
Tetro Unversario,Calseo, [1.030personas arausris | UNACH Dnegaspralaventade |eS [ adswonibiidaddel (0L eeio co AR relétons - L brindarsevidos  udadantaen
Eetai, Fisciay Ginnaso, ternce yexternos. e boletera v Respuestadeaprobacén porcsenarc Universtario de fecha clebacionessinconenido inea
Riamento para usode 5. Ofetadectrgarunapotaa |71 el Vicerrectorado 4 desgosto d 2016 clemens artticn o
Escenarios Deportivos y de seguro o garantiabancaria | O™ Resoloucion No.0175- 2cadémico;
Culturales de responsabilidad civil por la HCU-04-08-2016. o
itegidad sicade s o rrosomacones
escenarios deportivos "
couraesydemds propagandisicoso
instalaciones de la UNACH, la E""“’““’"‘E‘ de productos
reposicion de dafos directos y comercales: V.
derivados. 4. Para eventos en los cuales la
asistencia sea menor a 500
personas.
1. Autorizacion
2. Traslado del pedido al
X 1. Presentar el pedido oficial "NO APLICA"
o {docemtsy coudiantes dota |2cCEnes destnadasaatender |l i, [moviEesnporparedel ) onentreet  [oshoo- 13000 Graito B il (T T — V2viaaG ofcna N Oudende movizan |20 Crimborazo no uilza 0 0 o
UNACHy comunidad en e o8 GEISEMIE | irgido al Vicerrectorado o oo pe v 14h30- 17h30 ebeyshoon g Teléfono: 033730880 Ext. 1257 po o
general sila ley lo dispone © transporte Administrativo e e de la Unidad de Transportes de nsituciones. (oA servicios a3 cludadana en
ransportes acuerdo al cronograma inea
solicitado
1. Luego de rendir el examen
de aprobacion de la suficiencia
del idioma,
CompetenciasLingaisticas
remite al Vicerrectorado Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto O APLICA" . :
Académico el Acta Final de campus a Dolorosa it d que la Universidad | N0 APLICA
Suficiencia X 3730880 Ext. 1419 a En virtud de que a Universidad
Emision de Certficados d Entrega de Certif 28 dé L Recepcién del Acta en el Lunes 3 Viernes CompetenciasLinguisticas - acional de Chimborato, no |\, oy ge chimborazo
10 j N : 1,- Acta del centro de idiomas | Vicerrectorado Académico 08:00213:00 15000 2dias Ciudadania en general " s oficina No utiiza esta herramienta ’ 20 2% 100%)
Suficiencia el dioma Ingles | Publio externo realiza Ia Certifcacion de Vicerrectorado Académico | Av Antonio José de Sucre, K. desde marz0 2020 por el tema de la
2. Emision de la Certificacion 14:30217:30 o tecnolGgica para brindar
Suficiencia en el Idioma 11/2viaa Guano, pandemia, el servicio es virtual
. servicios aa ciudadania en :
3, ElVicerrectorado Académico Vicerrectorado Académico. . correo electrénico )
remitea Edificio Administrativo. g
CompetenciasLingdisticas! las 3730880 Ext 1021-1022-1023
Cerificaciones de Suficiencia en
el idioma,para que se entregue
al beneficiario.
1. Solicitud dirigida ala sefora | L.- Solicitud dirigida a a sefior Av. Eloy Alfaro y 10 de Ag
Solctud dirgda ala sefora [ 1.-Solicitud diriida ala sefora ) segin o astablackdo loy Alffaro y 10 de Agosto N APLICA" . i
mision de CopiasCerticades tora Acadl tora Acad 1. Revision de archivos de o Restamento dua campus la Dolorosa vt do e I Unversidad | N0 APLICA
P Entrega de copias certificadas y |solicitando (una copia 2.- Derecho/ Comprobante de | Certificaciones otorgadas por el e 3730880 xt. 1419 a Envirtud de que la Universidad
de Suficiencia en el ldioma " LunesaViemes | Gratuidad de la . Nacional de Chimborazo, no
s e /o Reexpedicion de certificada del Certificado de | Pago (adauiere en Vicerrectorado Académico. , . . Vicerrectorado Académico Nacional e Chimborazo, desde
11 [Inglés y /o Reexpedicion de : 08:00213:00 Educacion Superior en 2dias Ciudadania en general " . oficina No utiiza esta herramienta 1 13 100%
idioma y con 2.-Emision de copia certificada Competencias Lingiisticas | Av Antonio Jose de Sucre, K. ¢ marz0 2020 por el tema de la
Certficaciones de Suficiencia . ; i 14:30217:30 Ia Universidad o tecnologica para brindar
: en el dioma pblico externo | derecho y/o Reexpedicion de  [3.- Copia simple del Certificado |y/o Reexpedicion de 11/2 via a Guano. : pandemia, el servcio es virtual
enel idioma Inglés ¢ Nacional de . servicios aa ciudadania en :
(s0lo para copia certificada) | Certifcacion de suficiencia Vicerrectorado Académico. " correo electronico )
Chimborazo linea
comprobante de pago) Edificio Administrativo.
3730880 Ext 1021 -1022-1023
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Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
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oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Niimero de

ST

Gy

Nimero de

e

Denominacién del o 5 ¢ (Se deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta h ’ Oficinas y dependencias | ° € S ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el |Link para el servicio por ¢ je de satisfacci
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo " ciudadania en general, 1% | (link para direccionar a la N o y " : ) que accedieron al servicio|  que accedieron al A
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio [ (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pare e " brigada, pagina web, (Si/No) c (on line) e 5 55 . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " € N personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el tiltimo periodo servicio acumulativo
¢ e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ash correo electronico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucion)
"1 La solicitud de acceso ala
informacién publica de forma
Provisién de informacién verbal o escrita mediante
. corre electrénico. “NO APLICA"
maneravirtualy telematica | "Difundir la normativa de e anera ot o e la Universidad
sobre elingresoa la ingresoa la Universidad para | ol web. Asistir aa | POSCEr conexién ainternet " s geners Lunes av "Campus Mister Edison Riera e e
evisar portal web. Asistir ala produce o custodia la unes a Viernes ; s ) acional de Chimborazo, no
e [unaseleccion Asistir personalmente ala Estudiantes Docentes Coordinacién de Admisiény | Rodriguez Av. Antonio José de
2 . oS oficina de la Unidad de oomsiacion o admts informacion. 3. Se remite a fa 08:00213:00 Gratito Inmediata e aneral” | U e A 2w Oficinay Pagina web si utiiza esta herramienta Facebook: Nivelacién UNACH 300 1,562 100%)
carrera, servicio bajo cartera a estudiar. Comunicar |/ (12 oordinacion de Admisiony (71 ee 3 5¢ 1o : pirates Ciudadania General" | Nivelacion ucre K. a2 Guano e
sobre los ! Nivelacidn ¢ O 1430217:30 Telf. 3730880 Ext. 111" g P e
Coordinacién de Admisiony | rigen la nivelacion de carrera” P P "
e de la respuesta o a quien haya linea
elacion delegado oficialmente. 4.
Entrega de a comunicacién con
Ia respuesta l o fa solicitante "
T Tos eSTUTamTes aebieron | "Tos estuaantes Geberam
ingresar al siguiente link: contar con los siguientes
h B
c. REGLAMENTO DE ADMISION Y
2. Daclick en el icono de NIVELACION PARA 11 Validacion de documentos
Matrcula Nivelacion, donde | ESTUDIANTES DE GRADO DE LA | 1. U8 421 12 “0en e
digita la cédula de identidad ~[UNIVERSIDAD NACIONAL DE s “NO APLICA"
SICOAWEB, por parte del
verifca los datos personales y | CHIMBORAZO!
Personal de fa CAN
carga los documentps En virtud de que a Universidad
2.Aprobar o denegar los
(https://sicoaweb2.unach.edu. Socumentos (eauaiton Nacional de Chimborazo, no
. i ec/sicoaAdministracionTransa |a. Original y copia de la cédula d "Campus Mster Edison Riera solicita que el estudiante
Matriculas en linea de los . establecidos) . : X
- : ceiones/RequisitosEstudianteM | de ciudadana o identidad, . X Rodriguez Av. Antonio José de | Por la situacin de salud que descargue un formulario para
sefiores y sefioritas 3. Envio de correo (Notificacion p . :
atriculaCna.aspx). pasaporte, carnet o solicitud de A i rur - Sucre Km. 11/2 Viaa Guano |atraviesa el pais Covid-19, no se Ia matricula. €l documento que
estudiantes, que han obtenido de validacién o denegacion de Sefioresy seforitas que a :
a 3. Unavez el estudiante sube | refugiado, vigentesy en estado h Telf. 3730880 Ext. 1111 atiende de manera presencial a el estudiante descarga para
¢ un cupo en alguna de las 31 documentos). través del Sistema Nacional de " o
los Cursos de Nivelacion de X los documentos, los legible; sel |sicte di : . los sefiores y seforitas constancia, h.ed
carreras que ofertd la 4. €l estudiante que recibié el | "Siete dias de la semana, Nivelacidn y Admision, Coordinacion de Adrision y "
13 |carrera, correspondiente al funcionarios CAN, revisany |b. Copia del certificado de § i Gratuito 96 horas estudiantes. Sin embargo si de matricula; y, la orden de 0 1616) 0%,
i} v Universidad Nacional de " correo de validacion de sin horario especifico’ obtuvieron un cupoy se Nivelacién
periodo académico 2021 15y aprueban o deniegan los votacién, sile corresponde; ; siempre se ha contado con el de segunda
Chimborazo, a traves del i} documentos, continda con su matricularon en la Universidad : :
Sistena Nacional de Nivelacion | €™M . Copianotariada del ttulo, |0, ge matrcula hasta Nacional de Chimborazo" h-ed 3739880 matricul2o pérdida de
§ 4. Cuando cuenta con los acta de grado o documento | </SicoaAdministracion/Transac |Ext. 1110; 1111; 1112, 1303; gratuidad.
v Admisicn, en el periodo 10 |obtener su comprobante
i . bados, el [que acredite del ciones/RequisitosEstudianteMa | 1305.
académico 2021 15 impreso.
un correo por las triculaCna.aspx Esta descarga solo o puede
5.l estudiante que recibe el
con el cédigo 3 s realizar el estudiante al ingresar
correo ebe o
llink de Registro de Usuario | Impresion del Comprobante de |£°1'2° T8 (SHe8® o 100° con su usuario y contrasefia al
en el Sistema SICOA- Cupo del Sistema Nacional de Sistema SICOA.
s . con las correcciones
Nivelacidn y Admision. .
establecidas.
5. Una vez creado el usuario, ell
ingresarasu [L extranjeros
cuenta SICOA; y, matricularse. | requieren:
6. Una vez en ingresa al 2. Visa de estudios actualizada;
sistema, en la pantalla de b. Titulo equivalente al de
1.5e solicita los documentos de
1. Presentacién de los dentdadpara generara
documentos de entcacion 2. seidentificay localizala
para los prestatarios internos o >
necesidad bibliogrfica en el
Externos (Estudiantes) deberén N
presentar Cedula de ciudadania . Campus "Edison Riera”
Proceso interno entre el 1. Registro de cuenta 3. Se fija el periodo de tiempo. | Lunes a Viernes
y Carnet Estudiantil de la e M o " Av. Antonio José de Sucre. Km . . "NO APLICA"
Servicio de Prestamo Internoy |funcionario (biblotecario)y el |¥ e =t " generacion de usuario dentro | para el préstamo 08:00220:00 otudiantes depre / o |Biboteca General- campus (1500718 o8 4 SER NO APLICA' v © besd
14 |Externo de Bibliografia usuario donde el encargado e pe del Sistema de Gestion 4. Generacion del préstamo Gratito 5 minutos e pre [ POstErade | e, dison Riera e i 1aty | Oficina s que no existe formulario para o e e 296 2,223 100%)
facilta parte de sus fondos de | Por= Prror " Bibliografica - PMB. (TRAMITE [ en el sistema PMB Ssbados Ma 8 Bibloteca Campus La Dolorosa | 21°7% 7 70 1312V este lteral et -
manera desinteresada 1§ PERSONAL) 5.5 facilta el préstamoy uso |08:002 12:00 P P g
Cedulay Carnet Institucional y el (tn atn & . Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto
para el piblico General debera
de fotocopiado y prestamo
presentar Cedula y Papeleta de ey TP
votacion actualizada 6. Se desactiva sellos de
seguridad material bibliogréfico
La Unidad esa responsable de Seguimiento a Graduado
isar inar el 1.- Conformacion de a USEGIL
supervisar y coordinar ! Seguimianto a Graduado Conformacién de a USEG
programa de seguimiento a con minimo 1 docente
Sraduados para UM conlas | imiento a Graduados:  [Ser docente coordinadorde |7 anade" por carrera
politcas, lineamientos y 2. Estudio de documentos, y
Comunicacién mediante graduados de alguna de las que pagina web
: normativas y reglamentos Autoridades de las Unidades s
lamada telef correo|ofertala UNACH, i 5 Acads 4 |Av. Antonio José de Sucre, km. |Oficinas . .
correspondientes al vigentes Oportuna de acuerdoa | Académicas, Directores de | Direccion Académica a través ° s NO APLICA va
15 |SeBuimiento aGraduadose | pyimiento de graduados ¢ | P2 OPteNCion del serviclo 3.- Elaboracidn de la Lunes 2 Viernes Gratuito los diferentes procesos | Carrera, Docentes e la UNACH | de a Unidad de Seguimientoa |1 1/2V12 Guano Correo electrénico si para agraduados 68 329 100%
Insercion Laboral . Ser graduado de la Universidad 5 08H00 a 12H00 g 5 3730880, Ext. 1271 Teléfono institucional o
insercién laboral que Planificacion a realizar q Natural Insercién Laboral este lteral

contemple Ia LOES, el CES,
SENESCYT, CEAACES, Estatuto,
reglamentos internos e
instrumentos de gestion de la
Universidad Nacional de
Chimborazo,

Bolsa de Trabajo:
Registro en el sistema Bolsa de
Trabajo institucional

Nacional de Chimborazo.

Bolsa de Trabajo
Ser graduado de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

4.- Obtencion de los
indicadores

Bolsa de Trabajo:
1. Registro en el sistema Bolsa
de Trabajo institucional

P
Personas Juridicas

www.unach.edu.ec
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https://www.facebook.com/NivelacionUnach/
https://sicoaweb2.unach.edu.ec/SicoaAdministracion/Transacciones/RequisitosEstudianteMatriculaCna.aspx
https://sicoaweb2.unach.edu.ec/SicoaAdministracion/Transacciones/RequisitosEstudianteMatriculaCna.aspx
https://sicoaweb2.unach.edu.ec/SicoaAdministracion/Transacciones/RequisitosEstudianteMatriculaCna.aspx
https://graduados.unach.edu.ec/

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ST

Gy

e

Tipos de canales
. i disponibles de atencién
) Tipo de benefic Direccion y teléfono de la | “'*P' X
. Requisitos para la 3 ° N presencial: . .
C6mo acceder al servicio " o . 5 . . usuarios del sen oficinay dependencia N Nimero de Numero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de P o (Detallar si es por ? 2
L (Se describe el detalle del o . . . (Describir si es para . que ofrece el servicio . . - " . N . N .
Denominacién del . L N (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta h p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N - j
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, "2 | (tink para direccionar a la N 0 y » . - que accedieron al servicio|  que accedieron al -
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTec brigada, pagina web, (Si/No) (on line) e B - . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - s N personas naturales, pagina de inicio del s e en el diltimo periodo servicio acumulativo
. - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 € 21 | correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) " linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
1. Oficio dirigido al Coordinador
(8] gl Centode ldiomas 1. Oficio dirgido al Coordinador | 1. Preparacién del cronograma
netitucional (a) del Centro de Idiomas para la recepcion de las
2 Coplasdelos dorumentos |y ina, pruchasdesufciencia
ST S0 emar |1 CoPAS e s cocumentos 2 Eaboracion e s pructasa o ApuCA"
R color traves del sstema ENGRADE Competencias Lingdisticas de la en virtud de que a Universidad
) ) Recepcion de de [casode P la " Para el personal Avda. Eloy Alfaro s/ny 10 de “NO APLICA" Ya
15 [Recepeiondelos eximenes de | iy personalexterno[satida, porperica de e, 3,260 4o ancelencl |3 Eaboracdn delactay envia 0810012130 externo tieneun costo |52 MSENTR oo pener UniersdsdNadonalte -y gosto Teteiono 730830 b | G e Conranacin de o e nocxiste formuriopara [ acor1 e Cmborao o s e u 100%
publo e generl 4 Pogodelarancelencl oo, ciones deseuerdo o | paralacaboraden dl o 31500 1419,1269 1520 etelter! brindar sericio alacudadantaen
Rzpnr:mzn © ; doal siguiente: Certificado de Suficiencia linea
echudaciones deacuerdo 10 | - persona externa $ [, Recepcién y entrega del
sguene: 15000UsD certicado de sufcienia
Py interesado
T SO AT AT
Decano, en base al formato
establecido para el efecto
(modelo en cartelera) debe
presentarse hasta 30 dias antes
de iniciar el ciclo
académico, (Papel Universitario
con derecho todo tréamite, para | 1.Presentar en la Secretaria de
cambio de Universidad) carrera para sumilla de la
2. Record académico original, secretaria
que indique las materias. 2. Acercarse al Decanato
cursadas, aproba‘das v 3.Elsr. Denar!o remite la Av Antonio José de Sucre, Km.
reprobadas, el nimero de documentacion a la Direccion | FACULTADES: 11/2viaa Guano NO APLICA"
N 1.- Presentar los Documentos | matriculay periodo en que de carrera para la emision del | Ciencias de la Educacion
Formacion profesional en pre y| o N Facultades : Ciencias de la 3730880, en virtud de que la Universidad
en el Decanato de la Unidad realizé los estudios. No consiste | informe Ciencias "Politicas Ciencias A N -
posgrado , servicio otorgado ‘ . " Educacion Ciencias "Politicas Facultad de Ingenieria Solicitud de Cambio de Nacional de Chimborazo, no utiliza
17 Cambio de Universidades |Académica a realizar el en un certificado de materias 4. La Direccion de Carrera de laSalud Ingenieria Gratiuto 24 dias Ciudadania en general Oficina No . 0| 23| 0%
por las Cuatro Unidades Ciencias de la Salud y Facultad | Decanato 1407; Subdecanato: Universidad esta herramienta tecnoldgica para
. respectivo cambio conforme | aprobadas. remite el informe al Decanato | Lunes a Viernes: . ’
|Académicas de Ingenieria 1402; Secretaria de Facultad: brindar servicios a la ciudadania en
los siguientes requisitos. 3. Certificado de no haber para que el mismo sea 08HO0 a 12H30 i
1409; Secretarias de Carreras: linea
perdido con segunda matricula |analizado en H. Consejo 14H30 a 17H30 1408, 1405
en el nivel o asignatura. Directivo. 5.la "
4. Certificado de no haber sido |sra. Secretaria de Facultad
sancionado en la Universidad o |notifica al sefior Estudiante
Facultad de donde proviene. respecto de la Resolucién
5. Certificado de no haber adoptada
estudiado en ninguna
Institucion de Educacion
Superior, en el periodo
comprendido entre la
interrupcion de sus estudios y
la solicitud de cambio, en el
Los cludadancs accedenala 1. Acude a secretaria a solicitar ::"g‘:;i““ Alfraro S/ny 10 "NO APLICA"
Difusin de s Oferta académica | POSETa00 Oferta programas de  [informacionatravésdela [ o Lunes a viernes de 08h00. Se atiende en todas las oficinas [Teléfono g de que o Universidad.
1 [O0n de 2 OFerta 3606 \yaesta  los que a cudadania|pigina web insttucional, Pl con el pertl e ngreso |2 Se realnard b asesoria 13h00y de 14h30a17h00 | Gratuito 15 dias Ciudadania en general de Posgrado - Campus La Teléfonolocal/ Presencial No Oferta Acadé Posgrado |Nociona! de Chimborazo, no utiiza 930| 5,996 100%
eposgrado puede scceder ademissedfunde enprensa |19 P08 ofertado  |respectia, sioado de 08100 2 13100 Dolrosa 03730880 ext 2101 para
3. Secretaria procede ala brindar servicios a a cludadania en
local ? 217 "
inscripcién e inea
Para ser por i Portal de ) "NO APLICA", debido a que la Universidad Nacional de Chimborazo no utiliza esta herreamienta tecnolégica para brindar servicios a la Ciudadania
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https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf
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