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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informac

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfonode Ia | disponibles de atencion
. . Requisitos para la X : 5 8 N a ¢
Como acceder al servicio N . N . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Numero de
» obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de PR . N " " i i
(Se describe el detalle del N (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
° (Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta . . Oficinas y dependencias ; Servici Link para g Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la . Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios |internet (on line) . sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala " ¥ . personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
- o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P i i .
obtencion del servicio). © personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Verificacién que el formulario
Permite presentar Lo oo del |1, presentarel formtariode |1 eneno en forma totaly aue NO APLICA”
requerimientos escritos sobre la 4 : s Gratiito Av. Antonio José de Sucre km 1 Envirtud de que la Universidad
informacicn institucional en | 510 "eb insttucional. accesoa la informacion piblica, | 2. Recepcion del documento | Lunes a Viernes uede generar costo 10dias Secretaria General 1/2 via a Guano. Solicitud de acceso a la Nacional de Chimborazo, no utiiza
1 |Accesoa la Informacién Pablica 2. Presentar el requerimiento en | lleno en forma total y clara 3. Despacho interno para 08h00 - 13h00 puede & : . Ciudadania en general . |oficina No " 1 5| 100%|
cualquier eje como: Acadenia, por reproduccién de 5 dias de prérroga Teléfono: informacién piblica esta herramienta tecnoldgica para
¥ ‘ Ia Secretaria General, llenar el |2, Entregar el formulario enla | atencion de requerimiento 14h30 - 17h30 #
Investigacién, Vinculaciény : ® documentos 10021030 brindar senvicios a a ciudadania en
o formulario con datos completos. | Secretaria General insttucional | . Contestacién al pedido
Gestion linea
conforme medio solicitado por el
peticionario
1. Consulta general se debe
aperturar Ia historta clinica en el
rea de estadistica del
edten, En caso de emergencia
e e el Lunes a Vieres en forma inmediata Campus Edison Riera Av.
e drea de © Recibir de parte de estadistica | 7100 - 19000 i es por consulta general Antonio José de Sucre K 11/2
Elsenvicio esta dirgidoala | & 1.Ser estudiante, empleado, " Campus Edison Riera de acuerdo al orden de via a Guano. Facultad de "NO APLICA”
emergencia y es atendido y enfermeria la correspondiente
atencion de los sefores. ot o cr anferido. | TabaI3dor, docente y usuarios | ¥ 1 &1 12 CMESPONTENE | nes 3 viernes legada por usuarioy el [ dores Departamento Médico Ciencias de la Salud. Blogue E. - Envirtud de que la Universidad
s estudiantes, empleados, externos. 07h00 - 18h00 riodo de espera por g . Tel: 3730880 £xt 1241 . Nacional de Chimborazo, no utiiza
2| senvicio de Atencion Médica P a una area de mayor influencia atendido con los signo vitales Gratuito pe Pera POT | empleados, docentes y usuarios | Odontologico campus Edison Consutorios Médicos Ya que no existe formulario para 4 117 100%]
servidores universitarios y o o[ 2- Aperturr a historia clinica [ e (99 0" %% 2819 ¥ campus centro paciente puede osclar |10 o o oloren Joensiie esta herramienta tecnolégica para
comunidad en general,siendo | ° P25 #P1E S90S E 8| con s resultados de examenes | 2o 0% 148 TATER 0 Lunes a viemes entre 15 minutos 2 60 v camp Departamento Médico Campus brindar servicios a a ciudadania en
anexoal IEsS ey e correspondientes iy & 08h00 - 1200 minutos La Dolorosa. Av. Eloy Alfaro y 10 linea
e dlamonta 15h00 - 19h00 Por cada paciente de Agosto. Segundo piso Edifcio
P Campus la Dolorosa atendido se requiere de Central. Telf. 3730910 ext. 1246
P v 123 15 minutos
coproparasitario para acudir al
médico que se encuentre de
twmo
1. Admision en el drea de
estadistica y obtencion de la
Atencien integral a la historia clinica 1.- Apertura de historia clinica
estudiantes, empleados, 2. Control de signos vitales y : SE' e‘“;“‘“”':' empleado, o1 o5 exdmenes de ° l’";"“"" "’;"a de :“g’“’s "NO APLICA"
servidores universitarios y registrarios en la historia clinica | T20210T A0CENte 0 USUATO 13 oratgrio, itales y posteonsulta Campus Edison Riera Av. . . Envirtud de que la Universidad
comunidad en general basada [ 3.- Reciben atencién de extemo 2. Registro de signos vitalesy [ 1% 2 Viemes 10 minutos adminstrar | Estudiantes, trabajadores, Departamento Wécico Antonio Jose de Sucre km 1 1/2 1O APLICA Nacional de Chimborazo, no utiiza
3 [senicio de Enfermeria & 2. Aperturar la historia clinica b ® ¥ |o8hoo - 12000 Gratuito medicacion empleados, docentes y usuarios | Odontologico campus Edison Estacion de Enfermeria No Ya que no existe formulario para " 3] 79| 100%]
en conocimientos cientificos en | enfermeria, administracion de actividades de enfermeria en la via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnoldgica para
; 3.-Encontrarse en emergencia 15h00 - 19h00 20 minutos en extermos Riera y Campus La Dolorosa este literal >
los smbitos de promocién, medicacién en caso de quelo |, histori clinica del paciente. 1241 brindar servicios a a ciudadania en
médica y se encuentre en procedinientos como ;
prevencion, tratamiento requiera, curaciones, etc | . 3. Descargo de la medicacion el s linea
rehabiliatacion 4. Orientacion enla peligro suvida en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc
postconsulta acerca de su
tratamiento
s avi 1. profilaxis $2
unes 3 Viemes 2. Restauracion con "NO APLICA"
Atencién Odontologica a Luienar Histora Odomoldgica |3 OO IR 0900300 Amalgamas2 otodiontes. Personal Deparament M Campus Edison Riera Av. o APLICA" Envirtud de que la Universidad
Estudiantes, Personal 1. Abrir Historia Clinica. 2. 2. Diagnéstico ” 3. Restauracion con " Antonio Jose de Sucre km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiliza
4 [senicio de Odontologia ! 3. Diagnostico Lunes a Vienres 30 minutos Docentes, edison | Consultorios Odontoldgicos No Ya que no existe formulario para A 1 2| 100%]
Docentes y 3. Entrega de tarifario Resina $5 via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolgica para
: 4. Plan de tratamiento. 08800 - 12100 Usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa este literal >
Comunidad en general 4.Programacion de citas 4. Exodoncias $5 1241 brindar servicios a a ciudadania en
5. Educacion para la Salud 15h00 - 19h00 & Crogios Terearos e
Campus Ia Dolorosa
i Molares: $10
Area del Departamento Meédico
Odontolgico dirigido a X
e ol 1. Recepcion de los requisitos
estudiantes, empleados, o e st
servidores universitarios y LAcercarse a a ventanila de [ 1.Realzarse los examenes de [ "F1% 2P
comunidad en general estadistica para solicitar su_ | laboratorio e 1os datos enel siste ominuto " "NO APLICA™
aperturar hi historia clinica 2. Traer copia de la cedula, i o ot :m: cstudiantes, Docentes Departamento Médico Campus Edison Riera Av. o APLICA" Envirtud de que la Universidad
o [sericio de Estagisicas y linicas de os estudiantes, | 2.1 no tiene historia clinica y i | camet y una foto tamaro camet | %2 ©°° Lunes a Viernes it o e s pocenes oo Ed Antonio osé de Sucre km11/2 || S N e formul Nacional de Chimborazo, no utiiza “ w50 1005
Registros Médicos docentes, empleados, custodia y| es una emergencia se registraré | para la apertura de la historia 08h00 - 16h00 ¥ pleados, Trabajadores, ! " via a Guano tel: 3730880 Ext N P22 | esta herramienta tecnolégica para
p i 3. Impresion de historia clinica tienen registro de historia | Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa este literal >
conservacion de los archivos [ en la 008 para la atencién clinica e oncion mét " 1241 brindar servicios a a ciudadania en
clinicos el Departamento 3.Pasaralatomadesigno |3 Pasarala toma designos |7 v linea
: s odontoldgica.
Medico, colaboracion directa | vitales vitales
4. Pasar a la toma de signos
con o regstros de salud de los
vitales
usuarios interos y externos del
Departamento
1. Al paciente se le pide los
1 Acercarse al Laboratorio documentos personales para
Clinico del Departamento registrarlos en el kardex que
Reaiacion e cimares de | esvaciondeion e e i o KL
i : : ) . Laboratorio Clinico del Campus Edison Riera Av. Envirtud de que la Universidad
Laboratorio Clinico del Iaboratorio a estudiantes, exémenes médicos. Ser estudiantes, codigo el mismoque senvird [ cstudiontes, empleados o Mt o Jost e Sy X 1 1/2 "N APLICA" e 2
6 [Departamento Médico docentes y empleados 2. 1 dia del tumo acercarse con |docentes empleados dela | para identificar todas las Gratiito 1dia e, S parta ot Laboratorio Clinico No Ya que no existe formulario para "  no uil o 1 o
07h00 3 15n30 docentes, trabajadores Odontoldgico. Campus Edison [ via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnoldgica para
Odontolgico a externos estudiantes, empleados y el ticket entregado previamente UNACH. muestras del paciente hasta el este literal
Riera 1241 brindar servicios a a ciudadania en
comunidad en general.  traer documentos personales. momento de emiti el reporte "
3.Traer las muestras de orina y de resultados
heces y asisitir en ayunas para 3.l paciente debe acercarse de
1a extraccion de sangre. manera personal a retiar el
informe de los resultados.
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‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de Ia | disponibles de atencion
Requisitos parala 5 G ,
Cémo acceder al servi usuarios del servicio a y dependencia que presencial: Numero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de .
(Se describe el detalle del " . (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
o (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta N Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la > ; " N 2 Costo " ciudadania en general, 2 | (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, N i : " ‘que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio P h P (Si/No) formulario de servicios |internet (on line) . ) sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala " . personas naturales, pégina de inicio del si pagina web, correo en el iltimo periodo
N o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P i A 5
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) adi
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La Secretaria de Procuraduria
1 La peticién ingresa porel recibe el tramite
Ty pericon Ineresa por el 2. i Procurador General sumilla o APLICA"
e a Rector dispone se el tramite a uno de los H. Consejo Universitario, Campus Edison Riera Km 11/2 e o que a Universidad
Lo et wpone 5¢ |1 ingreso por Rectorado Abogados de la Procuraduria. | Lunes a Vieres Autoridades de la Instituciény Via Guano "NO APLICA” e et <
7 [Asesoria suridica . s o s ooty Gomara | - Debers tratarse de un asunto |3. €1 Abogado emite el informe | 08h00 - 13h00 Gratito Méximo 15 dias sus Unidades Académicas y | Procuraduria Teléfono: 033730880 Ext. 1160 - | Oficina No ¥a que no existe formulario para | 21157 2 chmerain, 7 R o o o
o oo L urcico. que es previmanete revisadoy | 14h30 2 17030 Adminsitrativas, de acuerdo al 11611162 1163 este literal ph S
e suscrito por el Jefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec
donde se designa un Abogado Seartamental linea
para reslizar el trimine 4. Elinforme es enviado a la
unidad requirente
Entidades piblicas, privadas y
1 Objeto defindo con usuarios internos de la
Universidad, para eventos
indicacion expresa del evento a
e deportivos, académicos,
d culturales-artsticos.
2. Descripeidn del contenido; "
No se podrs permitir el uso de
3. Valor de los boletos por
s 1os escenarios deportivos enlos
funcién o temporada; .
4. Nimero de boletos a emitirse slgufentes casos
 funcion;
Los Escenarios Deportivos y e atos tienicos a 1.Prestamo o 2. Actos de tipo relgioso,
Culturales de la Universidad 1 ol Arrendamiento de los politco-partcista o de
usar de los escenarios
Nacional de Chimborazo cuentan| s o Vicertectorado Admiistrativo escenarios deportivos y convocatoria o asistencia
Arrendamiento y/o préstamo de | con instalaciones para eventos portivos ¥ g 2. Revisién e informe por parte culturales de la multitudinaria, mas allé de la NO APLICA"
6. Plan de seguridad, con N Lunes a Vieres
los Escenarios Deportivos y | deportivos, obras artisticas, | Solicitud de Uso de Escenarios et i <o |de o Comision para préstamo o | o1 VRS UNACH, de acuerdo a aforo de los d Av. Antonio José de Sucre km 1 Requisi ciart Envirtud de que la Universidad
: especificacion del nimero de - ; : " equisitos para solicitar s
Culturales de la Universidad | eventos académicos y Deportivos y Cuturles dirigidoa | = armendamiento de los escenarios 1a tabla de valores . escenario; Comision para préstamo o 1/2via  Guano, Escenarios | Oficina del Vicerreetorado Nacional de Chimborazo, no utiliza
8 personal y tipo de seguridad que 14h30 - 17h30 A0 EL'CY No Escenarios y Depportivos de la o o o
Nacional de Chimborazo: Teatro | culturales, cuyo aforoes de |l Vicerrectora Administrativa de| Por™” - ¥ 12 2 deportivos y culturales Suitos dispenibiidad del | 2Probada en Sesién del artendamiento de escenarios | Deportivos y Culturales Administrativo nacat esta herramienta tecnologica para
Universitario, Coliseo, Estadio, | 1030 personas; para usuarios |12 UNACH d 3. Respuesta de aprobacion por [ o) P H.Consejo b. Conmemoraciones o depotivos y culturales Teléfono: 033730880 ext. 1031 unAcH brindar servicios a a ciudadania en
7. Reglas para la venta de escenario
Piscina y Girmnasio. internos y externos. Existe el oo parte del Vicerrectorado Universitario de fecha 4 celebraciones sin contenido linea
Rglamento para uso de . Administativo de agosto de 2016 solemene, artistico o
8. Oferta de otorgar una poliza
Escenarios Deportivos y e o Resoloucién No.0175- académico;
Culturales ELro 06 HCU-04-08-2016.
de responsabilidad civil por la
<. Programaciones.
integridad fisica de los empresariales con fines
escenarios deportivos y "
culturales y demas instalaciones propeganditices o extiticicnes
de productos comerciales;
de la UNACH, la reposicién de product a
dafos directosy derivados 4. Para eventos en los cuales la
asistencia sea menor a 500
personas.
1. Autorizacion
2. Traslado del pedido al
1. Presentar el pecido oficial "NO APLICA”
Movilizar a las autoridades 1. Solicitud de préstamo de ol Coordinador de la Unidad de
Designar y controlar las v 2. Autorizacion del pedido de Autoridades, docentes, Envirtud de que la Universidad
funcionarios, trabaladores, e ender | veNiculos y transporte con base | 719775 e Transporte Lunes a Vieres it e e Av. Antonio José de Sucre km 1 e et .
9 |docentes y estudiantes dela [Reciones Cos A 5 A o) Codigo de la Democracia, por P 2. Coordinacién entre ol 08100 - 13000 miximo g horas [ Ean s POREY | Unidad de Transporte 1/2 via a Guano. oficina No Orden de_mouilzacién e o e o o o
UNACH y comunidad en general ['%° "% dirgido al Vicerrectorado pet el 14h30 - 17h30 g Teléfono: 033730880 Ext.1257 e
de transporte 3.Traslado a la Unidad de Insituciones brindar servicios a a ciudadania en
sila ley lo dispone Administrativo la Unidad de Transportes de
Transportes linea
acuerdo l cronograma
soliitado
1. Luego de rendir el examen
de aprobacion de Ia suficiencia
del idioma,
CompetenciasLingisticas
remite al Vicerrectorado Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto . .
Académico el Acta Final de campus Ia Dolorosa N e 1a Universidad | MO APUICA”
Suficiencia, 1 Recepcién del Acta en el — 3730880 Ext. 1419 e o mvers 93¢ | en vintud de que fa Universidad
Emisén de Corticados do | Enroga de Contficaciones a | 2.1 Vicerectorado Académico cepcinde cta en nes 3 Vimes . Competenciasingisticas - acional de Chimborao,h0 |, il e Chimbora,
10 1,- Acta del centro de idiomas | Vicerrectorado Académico 08:002 1300 150,00 2dias Ciudadania en general oficina No utliza esta herramienta 2 2 100%]
Suficiencia del dioma Ingles [ Piblio externo realiza Ia Certficacion de : Vicerrectorado Académico | Av Antonio Joseé de Sucre, k. 1 ¢ desde marz0 2020 por el tema de la
2. Emisién de la Certificacion 14:302 1730 " tecnoldgica para brindar
Suficiencia en el Idioma 1/2 via 2 Guano. Vicerrectorado Ia ciudadant pandemia, el senvicio es virtual
3, El Vicerrectorado Acadérmico Académico. Edificio senncios ala cludadanE en | correo electrénico )
remite a Administrativo. inea
CompetenciasLingisticasl las 3730880 Ext 1021 -1022-1023
Cerificaciones de Suficiencia en
el Idiom, para que se entregue
al beneficiario,
1. Solicitud dirigida a la sefiora | 1. Solcitud dirigida a la sefora Av.Eloy Alfaro y 10 de Agosto o APLICA"
Ermisin de Copias Certificad Vicerrectora Académica Vicerractora Académica 1. Revisi6n de archivos de Segin lo establecido en| campus Ia Dolorosa e e o Universidag | MO APUICA"
P Entrega de copias certificadas v [solicitando (una copia 2.- Derecho/ Comprobante de | Certificaciones otorgadas por el el Reglamento dela 3730880 Ext. 1419 a Envirtud de que la Universidad
de Suficiencia en el Idioma " Lunes a Viemes . Nacional de Chimborazo, no
11 {inetés y o Reonpedicionde |12 Reerpecicien de certificada del Certificado de | Pago (adquiere en Vicerrectorado Académico. e Gratuidad de Ia S i ! Vicerractorado Académico- o N P, : Nacional de Chimborazo, desde marzo ) | 100
o ienciomes e Sufctoncia en | Ceriicaciones de sufciencia en | suficencia del Iéiomay con | recaudaciones) 2.- Emisi6n de copia certificada 43001730 Educacién Superior en & Competencias Lingiisticas Av Antonio José de Sucre, Km. 1 recnolégicn pota brndar 2020 por el tema de la pandemia, el
cacions 1CIencia €1 | ol 1gioma pibico externo derecho y/o Reexpedicién de | 3.- Copia simple del Certificado ( y/o Reexpedicién de Ia Universidad Nacional 1/2 via a Guano, Vicerrectorado e senvicio es virtual { correo electrénico
€ Certificaciones de suficienciay |solo para copia certificada) | Certficacion de suficiencia de Chimborazo Académico. Edificio s )
comprobante de pago) Administrativo.
3730880 Ext 1021 -1022-1023
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de Ia | disponibles de atencion
. . Requisitos parala X : 5 8 N a ¢
Cémo acceder al servicio . 5 ) . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
» obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de PR . N " " i i
(Se describe el detalle del 3 (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por
° (Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta . . Oficinas y dependencias Servici Link para g Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ‘que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios |internet (on line) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - o personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
" obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) - .
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
"1, La solicitud de acceso a la
informacién publica de forma
erovisién de informacion verbal o escrita mediante correo
manera virtual y telemdtica | "Difundir la normativa de electrénico, NO APLICA
X 2. asa al rea que genera, . Envirtud de que la Universidad
sobre el ingreso a la ingreso a la Universidad para | , "Poscer conexién a intemet. due "Campus Master Edison Riera a
Universidad y ivelacion e [una seleccidn comecta defa | novis2" POral web. Asistira la |y oy peronaimente a la Lot Lunes a Viemes “Estudiantes Docentes Aspirates | Coordinacin de Admision Rodrguez Av. Antonio José de Nacional de Chimborazo, no
12 M oficina de fa Unidad de s informacién. 3. Se remite a la 0800 13:00 Gratuito Inmediata oo e v . - Oficina y Pégina web si utiliza esta herramienta Facebook: Nivelacién UNACH 300) 560) 100%|
carrera, senicio bajo cartera a estudiar. Comunicar | %121 %8 2 Coordinacion de Admisicny [ {100 % % 1o ppuseues Ciudadania General Nivelacion Sucre K. 11/2 Via a Guano etnaloaen pars s Facebook: Nivelacion UNACH
responsabilidad de la sobre los reglamentos que rigen | "' Nivelacién® e iento nam1a firma d Telf. 3730880 £xt. 111" g I" dachant
Coordinacién de Admisiény  |1a nivelacion de carrera” conrespondiente pars 13 firma de senvicios 32 cludadania en
Py 1a respuesta o a quien haya linea
delegado oficialmente. 4.
Entrega de la comunicacién con
Ia respuesta al o la solicitante *
TS SSpITATES RACTORATES
requieren*:
1."Original y copia de la cédula
de ciudadania o dentidad,
pasaporte, camet o solicitud de
refugiado, vigentes y en estado
legible;
2. Copla del certificado de
votacion, i le corresponde;
3. Copia notariada del titulo,
acta de grado o documento que |1 Validacion de documentos en|
“Matricular a los sefores y | "Los sefores y seforitas Z"‘:“:E '“‘ ‘“"“"”:““” sel | orieina de Admisiony "NO APLICA"
sefortas estudiantes, que han | estudiantes que obtuvieronun | 2SS0 STITOBOrIAs | TRERRD: P N rort "NO APLICA"
) obtenido un cupo en alguna de | cupo en la Universidad Nacional ['"*!!UC1ones Pertinentes; e realiza € proceso de enores y senontas que @ B Envirtud de que la Universidad
Matriculacion de estudiantes a 4. Impresion del Comprobante | matricula mediante el Sistema |, través del Sistema Nacional de ‘Campus Master Edison Riera
e e, las 31 carteras que ofertgla [ de Chimborazo, se acercan | & P C £6) orBrenan | AR TAGARE T AUER | tLunes a Viemes Mooy pa y de Ad P amtonim st e | oficina de Admisio Envirtud de que la Universidad | Nacional de Chimborazo,no utiliza esta
13 |18 Cusos de Nivelacinde | ey Naciomal de | prsonalmente a a Ofcnade |42 190 de Sstema Nacianal d| de Contral Académico 08003 1300 14302 Gratuio iomeciata Ivelacén y Adrisién, o dmisieny onio José de.oficna de Admisiény "o Nacionalde Chimborazo, o hemramienta tecnodgicapara brindar 0 0 o
Carrera, correspondiente al Nivelacidn y Admisicn 3. Impresidn del comprobante de 2 " obtuvieron un cupo y se Nivelacion Sucre Km. 11/2 Viaa Guano [ Nivelacién
i ” Chimborazo, a través del Sistena | Admision y Nivelacién, a realizar | b 17:30 i utlza formularios para acceder el servicio de matriculas a los
periodo académico 2021 15y 25 | 10 © A Los aspirantes extranjeros | matricula matricularon en la Universidad Telf. 3730880 xt. 1111 e e atudiantes, en 1o aoe comeeponde
v " requieren": 4. Informacion referente a Nacional de Chimborazo" s T
Admision, en el periodo cronograma establecido para el | PO L PRI los Cursos de Nivelacion de Carrera.
eadimico 2021 15y 261 i Visa de estudios actualizada; | horarios, fechas de los Cursos
2.Titulo equivalente al de de Nivelacion de Carrera
bachiller, reconocido por el
Winisterio de Educacion del
Ecuador, notariado;
3. Copia a color de la cédula de
identidad o pasaporte que
debers contener la visa legal
para la permanencia en el pais;
4. Impresion del Comprobante
de Cupo del Sistema Nacional del
Nivelacidn y Admision”,
1.Se solicita los documentos de
1 presentacién de los identidad para generar la
documentos de identificacion: cuenta de usuario
2. Seidentifica y localiza la
para los prestatarios internos o :
s necesidad bibliogrfica en el
Externos (Estudiantes) deberdn
- sistema PMB. .
o temo entre ol presentar Cedula de cudadania [ (o e oo det Lunes a Vi Campus "Edison Riera'
y Camet Estudiantil de la © M a1 P Av. Antonio José de Sucre. ki 1 ; . "NO APLICA"
Servicio de Prestamo Intemoy | funcionario (bibliotecario) y el S generacion de usuario dentro | para el préstamo 0800 2000 Biblioteca General - Campus NO APLICA
institucion a la que pertenece i : X Estudiantes de pre / postgradoy 1/2 via a Guano. 033730880 El servicio es presencial. Desde marzo
14 | Externo ce Bibliografia usuario donde el encargado | 7072 1 40e B del Sistema de Gestion 4.- Generacion del préstamo en Gratuito 5 minutos v MsC. Edison Riera T oty a1y |oficina st ¥a que no exste formulario para | 5 *C1Y° 0 % Bresenc al Besce 257 851 100%|
facilta parte de sus fondos de | hy e e oy, | Bibliografica - PIB. (TRAMITE el sistera PMB sabados P & Bibloteca Campus La Dolorosa | > 1 137 1372 este literal e el pandemi,
manera desinteresada P PERSONAL) 5. e facilita el préstamoy uso | 08:00a 12:00 i3
Cedula y Carmet Institucional y Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto
para el piblico General deberd delllbro En caso de necesidad
de fotocopiado y prestamo
presentar Cedula y Papeleta de piadoy pr
votacién actualizada externo)
6. e desactiva sellos de
seguridad material bibliogréfico
La Unidad s Ia responsable de Seguimiento a Graduado
supervisar y coordinar el Seguimiento a Graduado 1.- Conformacion de Ia USEGIL
programa de seguimiento a con minimo 1 docente
graduados para cumplir con las imi Ser por carrera.
politicas, lineamientos y < mediante de alguna de las que [2.- Estudio de documentos, Pagina web.
requerimientos telefénica o correo para oferta la UNACH, normativas y reglamentos Autordades de as Unidades 1. | Av- Antonio Jose de sucre, km. 1 [oficinas ; .
Graduados e " o el verer Vames Lunes a Viemes Oportuna de acuerdo [ Académicas, Dirctores de | Direccién Académica a ravés de| 7, 101" o ectrrico "NO APLICA'
15 - i i i e o, " i xiste f guimiento a gradua 1) 121
Insercion Laboral de graduados e insercién Ser graduado de la Universidad |3.- Elaboracion de la 08400 2 12H00 Gratuito 108 dferntes procesos | Carrero Docertes dela UNACH [1a Unidad de eguimento s 3730880, ext 1271 Teléfono institucional s 19 due no exfste formularo para | seguimiento s raduades 1o0%)
Iaboral que contemple Ia LOES, |Bolsa de Trabajo: Nacional de Chimborazo. Planificacién a realizar a ! o o www.unach.edu.ec
el CES, SENESCYT, CEAACES, [ Registro en el sistema Bolsa de .- Obtencion de los indicadores ersonas Juridicas
Estatuto, reglamentos internos e | Trabajo intitucional Bolsa de Trabajo
instrumentos de gestion de la Ser graduado de la Universidad | Bolsa de Trabaj
Universidad Nacional de Nacional de Chimborazo. 1. Registro en el sistema Bolsa
Chimborazo. de Trabajo institucional
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https://www.facebook.com/NivelacionUnach/
https://graduados.unach.edu.ec/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ooy

o %)

N

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonode la | disponibles de atencién
Requisitos parala .
Cémo acceder al servicio N : . . . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
i, obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o i N : :
(Se describe el detalle del . R o (Describir si es para - 5 ofrece el servicio (Detallar si es por o . . . o . o
N . o . (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta N " Oficinas y dependencias | = o ; LR Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por - - ) = | Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o . ) ° Costo ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, N o . " ‘que accedieron al servicio [ que accedieron al servicio -
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' e o (Si/No) formulario de servicios |internet (on line) ” ) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " N personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel ltimo periodo acumulativo
" obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P o “ "
obtencion del servicio). - personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) A
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Oficio dirigido al Caordinador
del Centro de I
(e) del Centro de domas 1. Oficio dirigido al Coordinador | 1. Preparacién del cronograma
2. Copias de o documenios (991 Cenrode iomas par o recpcin de s st
- Copes delos do nstitucional e suficiencia
S oage e os aranceles engl | Copias de los documentos {2 Eaboracién de fas pruebas a "NO APLICA"
) Recepcion de os xamenes de | crvm e rebor povieo personales a color ravés del sistema ENGRADE R Competencias Ungistcas de 1 |\ oo 11 s o/ny 10 de o APLICA" en virtud de que a Universidad
Recepci6n de los eximenes de 3. Pago de arancel en el 3. Elaboracion del acta y envia [ 08H00-12H30 5 dias hasta la entrega Universidad Nacional de Oficina de Coordinacion de Nacional de Chimborazo, no utiiza
16 suficiencia a personal externo | gratuidad, por pérdida de nivel. externo tiene un costo Pablico en general Agosto. Teléfono 3730880 Ext No a que o existe formulario para g B B 100%)
suficencia Departamento de al Vicerrectorado Académico | 14H30-17H00 del centificado Chimborazo Competencias Linguisticas esta herramienta tecnoldgica para
publico en general 4. Pago del arancel en el de $150,00 1419, 1269y 1520 este lieral >
P Recaudaciones de acuerdoa lo. | para la elaboracicn del brindar servicios a la ciudadania en
e e scuerdon lo | 88 Certficado de Suficiencia linea
e - Persona extema $ [a. Recepciony entrega del
e extem 150,00 USD certificado de suficiencia al
5 150,00 USD interesado
T aSe
Decano, en base al formato
establecido para el efecto
(modelo en cartelera) debe
presentarse hasta 30 dias antes
de niciar el ciclo
acadérmico,(Papel Universitario
on derecho todo tramite, para
cambio de Universidad) 1.Presentar en la Secretaria de
2. Record académico orginal, | carrera para sumila de la
que indique las materias secretaria
cursadas, aprobadas y 2. Acercarse al Decanato
reprobadas, el nimero de 3.6l sr. Decana remite fa EACULTADES v Antorio José de Sucre, km. 1
matricula y periodo en que | documentacion a a Direccion de ) 1/2via 2 Guano "NO APLICA”
1. Presentar los Documentos en Ciencias de la Educacion
Cormacion profesional e prey e o realizolos estudios. No consiste | carrera para a emision del | (€% £ B EUeEAOn Facultades : Cienciasdela |3730880, en virtud de que la Universidad
en un certficado de materias | informe Educacion Giencias ‘Politicas | Facultad de Ingenieria Solicitud de Cambio de Nacional de Chimborazo, no utiiza
17 [posgrado,, senvicio otorgado por | Cambio de Universidades Académica a realizar el a delaSalud Ingenieria Gratiuto 24 dias Ciudadania en general " 8 Oficina No - i 1 1 100%|
st et combto eonforme s | 291003 4.2 Direccion de Carrera e ke Ciencias de la Salud y Facultad | Decanato 1407; Subdecanato; Universidad esta herramienta tecnolégica para
amiontes setnes 3. Certficado de nohaber | remite el informe al Decanato | 1es 2 Yot de Ingeni 1402; Secretaria de Facultad: brindar servicios a la ciudadania en
perdido con segunda matricula | para que el mismo sea analizadol jar 0 2 1217 1409; Secretarias de Carreras. tinea
en el nivel o asignatra en H. Consejo Directivo. 1408, 1405
4. Certficado de no haber sido 5. La sra. Secretaria de Facultad
sancionado en a Universidad o noifica al sefor Estudiante
Facultad de donde proviene. | respecto de Ia Resolucién
5. Certficado de nohaber | adoptada
estudiado en ninguna Instiucion
de Educacidn Superior, en el
periodo comprendido entre la
interrupcien de sus estudios y la
solicitud de cambio, en el caso
que corresponda
6. Malla curiculr certficada de
Avenida Eloy Alfcaro S/ny 10 de
1. Acude a secretaria a solicitar "NO APLICA"
Los ciudadanos acceden a la P Agosto e e s Universidad
e+ Ot s | PsErdo et programas e[ fomacin wavtsdela [0 lomocin Lunes o viemes de oo s tende en oo s fcias [ Teéfono e guels Uniersidad
L Iiiiot Maestia a los que la ciudadania | pégina web instituciona, st ot ey 13h00 y de 14h30 a17h00 | Gratuito 15 dias Ciudadania en general de Posgrado - Campus La Teléfono local / Presencial No Ofert Acadéimica de Posarade | o oy oercis tormemtaten mae o 1,728] o)
pos puede acceder ademis se difunde en prensa prog! pectiva. Sabado de 08h00 2 13h00 Dolorosa 03730880 ext 2101 y gica p:
e 3. Secretaria procede a la brindar servicios ala ciudadania en
inscripcin oo tinea
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad Naci himb tecnolégica para brindar sen
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