Gy

)
s

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ecciény teléfonodela | disponibles de atencién
Como acceder al servicio . - . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de .
Horario de atencién al Tiempo estimado de R N N N Numero de
(Se describe el detalle del . . P (Describir sies para " " ofrece el servicio (Detallar si es por - . . . idadanos/ciudadanas . L . .
N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta N B Oficinas y dependencias. N S Link para g Link para el servicio por N j
No. proceso que debe seguir la N N " Costo N ciudadania en general, ireccionar ala |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servi
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio et p (Si/No) formulario de servicios |internet (on line) o ) que accedieron al sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, io del pégina web, correo en el Gltimo periodo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) servicio acumulativo
obtencién del servicio). © personas juridicas, ONG, web /o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Verificacion que el formulario
permite presentar - besenarl fomutoel |1 pesenr et fomimnoge | e fome ol vase o apuc
requerimientos escritos sobre la | 1 Oescar8ar el formutario del e tocion 2 ibica. |3, pecomeiin dot documento | unes a i Graito Av. Antonio Jose de Sucre Km 1 Envirtud de que la Universidad
§ informacicn institucional en accesoa la ecepcin del documento | Lunes a Viemes puede generar costo 10dias Secretaria General 1/2via a Guano, Solicitud de accesoa la Nacional de Chimborazo, no utiiza
1 |Accesoaa Informacién iblica 2. Presentar el requerimiento en [ leno en forma total y lara 3. Despacho intero para 08100 - 13000 Ciudadania en general Oficina No p 18 100%)
cualquier eje como: Acadenia, " por reproduccién de 5 dias de prorroga Teléfono: informacicn piblica esta herramienta tecnolégica para
, : Ia Secretaria General, llenar el |2, Entregar el formulario enla | atencin de requerimiento | 14h30 - 17h30 ”
Investigacicn, Vinculacién y ; e documentos 1002 1030 brindar servicios ala ciudadania en
formulario con datos completos [ Secretaria General institucional [ 4. Contestacion al pecido p
Gestién tinea
conforme medio solicitado por
o peticionario
1. Consulta general e debe
aperturar Ia historia clinica en
el drea de estadistica del e caso de emergencia
Departamento Médico. s avi : ergenct Campus Edison Riera Av.
o e unes a Viemes en forma inmediata e 1172
e e 1.Recibir de parte de 07h00 - 19000 ies por consulta oo José de Sure K11/
Elsenicio esta diigidoala | & 1.5er estudiante, empleado,  |estadisticay enfermeriala | Campus Edison Riera general de acuerdo l "NO APLICA"
atencion de los sefiores de emergencia y €5 Atendido |, pajador, docente y usuarios | correspondiente histora clinca [Lunes a Viemes orden de llegada por Clencias de 12 Salud Bloaue £ En virtud de que Ia Universidad
oo oo inmediatamente o es tranferido | % %" %" R pond enocon | oo 19n00 ‘g :"d Estudiantes, trabajadores, Departamento Médico Tel: 3730880 Ext 1241 a5 “NO APLICA" Moo Z: ot o
2 [senvicio de Atencion Médica s empleados, 2 una area de mayor influencia Gratito velp empleados, docentes y usuarios | Odontologico campus Edison Consultorios Médicos Ya que no existe formulario a 2 246 100%)
senvidores universitarios y |3 1 ren e oror WVNR: |5 perturar I historia clinica |1os signo witales tomados en Campus Centro espera por paciente | e e toen | bepartamento Mécico Camos e esta herramienta tecnoldgica para
comunidad en general, siendo » “ on o5 resultados de examenes [ese momento, de acuerdoal [ Lunes a Viemes puede oscilar entre 15 ¥ Comp P P & brindar servicios ala ciudadania en
control exhaustivo, se e solicita La Dolorosa. Av. Eloy Alfaroy
anexo al €SS s e s correspondientes orden de llegada de cada 08h00 - 12000 minutos a 60 minutos. 1040 Agosts. egundo s linea
usuario 15h00 - 1300 Por cada paciente
sanguines, elemental y s 2 oo e B Edificio Central. Telf, 3730910
eomca s ampus la Dolorosa atendido se requiere de it
122 15 minutos
coproparasitario para acudir a1
médico que se encuentre de
o
1. Admision en el drea d
estadistica y obtencion de la
Atencién integral a la historia clinica 1.- Apertura de historia clinca 5 minutos toma de
o 1.5er estudiante, empleado, g p .
estudiantes, empleados, 2. Control de signos vitales y con los eximenes de signos vitales y NO APLICA
| rabaior, docente o usuario
senvidores universitarios y | registrarlos en la historia cliica Taboratorio postconsulta i Campus Edison Riera Av. ; En virtud de que Ia Universidad
comunidad en general basada |3.- Reciben atencion de oxemo 2. Registro de signos vitales y | vore® 2 Viemes 10 minutos adminstrar | EStU2ntes, trabajadores, | Departamento Médico Antonio José de Sucre Km 11/2 0 ApLIC Nacional de Chimborazo, no utiiza
3 [senicio de Enfermeria oo iontfeos o |onformarte, sminteracion e |2 Aperturar a istora clinica | Fe840 <4 98308 VIEI€2 ¥ oghoo - 12h00 Gratito mediotion empleados, docentes y usuarios | Odontologico campus Edison [ 220 " SR LEP U W | estacion de Enfermeria No ¥a que noexiste formulario | 25072 ¢ AT 1O TR 4| 192 100%|
e 3.- Encontrarse en emergencia 15h00 - 19h00 extemos Riera y Campus La Dolorosa para este literal el P
los dmbitos de promocion, | medicacién en caso de quelo |7 Historia cinica del paciente. 20 minutos en 1201 brindar servicios a la ciudadania en
médica y se encuentre en g
prevencién, tratamiento y requiera, curaciones, etc ’ o 3. Descargo de Ia medicacion el procedimientos como linea
rehabiliatacion 4. Orientacion en la peli en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc.
postconsulta acerca de su
tratamiento
s avi 1. profilaxis $2
R wesaviemes |3 Restawactneon No A
Atencién Odontoldgica a Luenar Histora Odontolggica |3 e O e Amalgamas2. Cotodontes. Personal Departamento Méd Campus Edison Riera Av. O APLICA" En virtud de que a Universidad
Estudiantes, Personal 1. Abie Historia Clnica. 2 2. Diagnéstico amen Extraoral e ntrooral | Campus Edison Riera 3. Restauracién con siudantes, Persona epartamento Médico Antonio Jose de Sucre km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
4 |senicio de Odontologia eantesy . e oo 3. Dizgnostico. Lunes a Vienres ol 30 minutos Docentes, Edison [ O | Consultories Odontalagicos No Vaque no exise formulario | 5007 45 RIS 0 T 13 6 100%)
g & 4. Plan de tratamiento. 08800 - 12100 Usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa para este iteral e
Comunidad en general 4.programacion de citas 4. Exodoncias $5 1241 brindar servicios a la ciudadania en
5. Educacion para la Salud | 15h00 - 1900 5 gt arearos e
Campus la Dol
2mpus la Dolorosa Molares: $10
Area del Departamento Médico
Odontolsico dirigido a s
S 1. Recepeion de los requisitos
estudiantes, empleados,
" . para la apertura de historia
senviores NS08 | pcercarealaventaila de | 1eatas o examenes de |l
urided en gene estadistica para solicitarsu_ | laboratorio 2. Uenar los datos en el 10 minte " NO APLIC/
encargado de aperturar minutos por apertura
historia cinica 2.Traer copia de la cedula, |sistema para obtener un : Campus Edison Riera Av. ., . En virtud de que Ia Universidad
Servicio de Estadisticas y historias cinicas de los 2.5imo tiene histora clinica y i | camet y una foto tamafio camet [ nimero de historia cliica Lunes a Viemes de histora clinica Estudiantes, Docentes, Departamento lédico Antonio José de Sucre Km 1 1/2 O APLIC Nacional de Chimborazo, no utiiza
B estudiantes, docentes, ) Gratuito S minutos cuandoya | Empleados, Trabajadores, | Odontologico campus Edison Ventanilla si Ya que no existe formulario a 737 100%]
Registros Médicos s una emergencia se registrard | para la apertura de la historia |3, Impresicn de histora clinica via 2 Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolégica para
empleados, custodia y p i P 08h00 - 16h00 tienen registro de Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa para este literal :
e 02 s |12 008 para o atencion | clinica para la atencién médica y penen regiir 1201 brindar servicios a la ciudadania en
3.Pasaralatoma designo |3, Pasara la toma de signos | odontologica linea
cinicos del Departamento | b
Medico, colaboracin directa
4. Pasar a la toma de signos
con los registros de salud de los b
usuarios intemos y externos del
Departamento
LAcercarse al Laboratorio 1. Al paciente se e pide los
Clinico del Departamento documentos personales para
Médico para obtener un tumo registrarlos en el kardex que
Resicinde cimenes e |ochmeres s el g s e o s
Laboratorio Clnico del mpus Edison Riera Av. Envi Ia Universi
aborstoro Cliicodel | abortoo s estudants, Deldadeumo s esuanes, n cttgo el o sevir | unes  Viees I (et ciniode Coms cdsontien e oL i d g s Urhersidad
6 | Departamento Médico docentes y empleados el ticket docents leados de la para identificar todas las 07h00 2 Gratuito 1dia : ” ‘:" E:' :’"":3 o 0:“(3‘"‘2” p edico c ’ °”: ““‘ ‘:‘;;:u';[ o [Laberatoro ciinico No Ya que no existe formulario “‘”‘:'”E © ""“"’“"[""“ hiza of 1 o%|
Odontolgico a exteros estudiantes, empleados y entregado previamente y raer | UNACH muestras del paciente hasta el | 15h30 focentes, trabajadores ontologice. Campus Eson 1 2 Guanorel para este literal o s o o e
comunidad en general documentos personales. momento de emitr ¢l eporte fera prindar servicos a2 cudadania en
3.Traer las muestras de resultados inea
de orinay heces y asiitiren 3.6l paciente debe acercarse
ayunas para la extraccion de de manera personal a retirar el
sangre. informe de los resuitados.
1des UNVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o cciény teléfonodela | disponibles de atencin
Requisitos para la .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de )
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de Nimero de
(Se describe el detalle del b e = (Describir si es para - . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . ciudadanos/ciudadanas ° . e
L . . . R (Se deberd lstar los Procedimiento interno piblico respuesta . " Oficinas y dependencias i . " Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N - i
No. del servicio! del servicio | p q seguirla ¢ § " ” ° Costo " ciudadania en general, 2| (tink para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, N o : . que accedieron al servicio , .
! requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | P00 < - i (Si/No) formulario de servicios | internet (on line) » ” que accedieron al sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala . ot N personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel itimo periodo ° 2
- - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) : Pue , p servicio acumulativo
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) n
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La Secretaria de
1 to petiis , Procuraduria recibe el trimite
Lo petcie inresapor 21 PocadosGenerlsumila oo
2. La sefiora Rectora dispone se el tramite a uno de los H. Consejo Universitario, Campus Edison Riera Km 11/2 Envirtud de que la Universidad
rcesoramieno o oo, |FA RO ASIONE 5 |y o ectorado Ao e rocuradurs | unes 3 viees Aordces de sty Vi Guano N apLCH” Envitud deque o Unersdad
7 |sesors risa sesorar e Dcpartamerto W0 | e yatarse de unasuto (3.1 Abogado et el forme.|08ha0- 13000 artito Méno15das  |sus nidades Académicosy | Pocuadrta Telétoo: 033730880 et 1160- o "o Vo que noesisteformlato |26 de Chimboraz, o iz q q o
v 3 ™ |riico. que es previmanete revisadoy | 14h30.2 17030 Adminsitrativas, de acuerdo al 1161-1162 1163 para este literal b e
e! suscrito por el Jefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec "
donde se designa un Abogado ertoonal tinea
ara realzar el trimine
P 4. El informe es enviado a la
unidad requirente
Entidades piblicas, privadas y
usuarios intemos d
1. Objeto defiida con
Universidad, para eventos
indicacién expresa del evento a .
dicace deportivos, académicos,
esarrolarse; piniiene
2. Descripcion del contenido; culturales-anisticos "
se podd permitr
3.Valor e los boletos por
s o el uso de los escenarios
4. Nimero de boletos a emitirse deportivos en los sigulentes
casos:
por funcién;
Los Escenarios Deportivos y 5. Requerimientos técnicos a 1. prestamo o
Actos de tipo religoso,
Culturales de la Universidad usar de los escenarios 1. Ingreso de Solicitud en el Arendamiento de los e B
Hacianalde Chinborazo deortiony cuturle; | vieenectorado Adminratio excenarisdeportves poltcoparidita ade
Arrendamiento y/o préstamo de | cuentan con instalaciones para 6. Plan de seguridad, con 2. Revision e informe porparte || v culturales de la o e s de 1a " “NO APLICA"
los Escenarios Deportivos eventos deportivos, obras Solicitud de Uso de Escenarios | especificacién del nimero de | de la Comisicn para préstamo o UNACH, de acuerdo a Av. Antonio Jose de Sucre km 1 En virtud de que Ia Universidad
P M portvos, P para prést 08hOO - 13h00 . capacidad de aforo de los Requisitos para solicitar los a
8 Culturales de la Universidad artisticas, eventos académicos | Deportivos y Cuturles dirigido a | personal y tipo de seguridad arrendamiento de los. 14130 - 17h30 la tabla de valores 3 dic . N ést 1/2 via a Guano. Escenarios Oficina del Vicerrectorado N Es D rtivos de | Nacional de Chimborazo, no utiliza o o 0%l
: - . fas escenario; omisicn para préstamo o o scenarios y Depportivos de la g
Nacional de Chimborazo: Teatro |y culturales, cuyo aforo es de  |1a Vicerrectora Administrativa | que controlard el evento; escenarios deportivos y. aprobada en Sesion del para pr Deportivos y Culturales Administrativo esta herramienta tecnoldgica para
Sujeto a disponibilidad del arrendamiento de escenarios UNACH
Universitario, Coliseo, Estadio, ~|1.030 personas; para usuarios [ de la UNACH 7.Reglas paralaventade | culturales panivie H. Conselo Conmemoraciones o e e e Teléfono: 033730880 ext. 1031 brindar servicios a la ciudadania en
piscina y Gimnasio. intemos y externos. Existe el boleteria; y, 3. Respuesta de aprobacién por Universitario de fecha potivos ¥ linea
celebraciones sin contenido
Relamento para uso de 5. Oferta de otorgar una pdliza | parte del Vicerrectorado 4 de agosto de 2016 o ey
Escenarios Deportivos y bancaria Resoloucion No.0175- e,
Culturales de responsabilidad civil por la HCU-04-08-2016. .
integridad fsica de los
<. Programaciones
escenarios deportivos y eempresariales con fines
culturales y demis "
nstalacones do 1a UNACH, la propaganisticos o exhibiciones
. de productos comerciales;y,
reposicidn de dafios directos y
derivados d. Para eventos en los cuales la
asistencia sea menor a 500
personas.
1. Autorizacién
2. Traslado del pedidoal
Presentar el pecido ofcial "NO APLICA"
Movilizar a las autoridades 1 Solicitud de péstamode | - Presentar el pedido ofictal | ¢y o g 13 Unidad de N0 APLICA
Designar y controlar fas © 2. Autorizacicn del pecido de Autoridades, docentes, . En virtud de que Ia Universidad
funcionarios, trabajadores, acciones destinadas a atender vehiculos y transporte con base movilizacién por parte del Trensporte Lunes a Viemes Gratuito estuidantes, trabajadores Av. Antonio Jose de Sucre km 1 Nacional de Chimborazo, no utiliza
5 [docemesy et cels |- o i Caigocea Democraci, [T Baedel o onacisn el |00 13000 o dgoss | 5SS TORIBOSY 4 e raspone Y2a 3 G ofena "o onten de moviiacion ona de Ciboraro q q o
UNACH y comunidad en general ['% " dirgido al Vicerrectorado peticionario y el responsable | 1430 - 1730 g Teléfono: 033730880 Ext 1257 elea
de ransporte 3.Traslado a la Unidad de Insituciones; brindar servicios ala ciudadania en
sitaley lo dispone Administrativo 3T de la Unidad de Transportes de "
P acuerdo al cronograma
solicitado
1. Luegode rendir ¢l examen
de aprobacion de la suficiencia
del idioma,
CompetenciasLingisticas
remite al Vicerrectorado Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto
NO APLICA
Académico el Acta Final de campus la Dolorosa e 1o Universicag | N0 APLICA"
Suficiencia. LR n el Acta en el . v 3730880 Ext. 1419 N“ v I : g:‘ 1 MVersi®ad fen virtud de que la Universidad
1o [Emision e Centficados de [ €ntega de Cerntifcaciones s (21 Vicemectorado Académico [ TR o ton 1300 15000 S Cluas ‘ CompetenciasLingiisticas - o N conm) de crimoorazo: . [ Nacional de Chimborazo, o o o
Suficiencia del dioma Ingles | Piblio externo realiza la Certficacion de e e et de 1 contioan 1300 1930 fos fudadania en genera Vicerrectorado Académico | Av Antonio Jose de Sucre, km. 1 | "™ ° e desde marz0 2020 por el tema de la
Suficiencia en el dioma mision dela Certificacion 2 1/2 via a Guano, Vicerrectorado e ot pandemia, el senicio es virtual (
3, El Vicerrectorado Académico Académico. Edificio “,""““’5 @lacludadan@en 1 correo electrénico )
remite a Administrativo. nea
CompetenciasLingiisticasl las 3730880 xt 1021 -1022-1023
Cerlficaciones de Suficiencia en
el Idioma,para que se entregue
al beneficiario
1. Solicitud dirigida a a sefiora | L.-Solcitud dirgida a la sefora Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto
e © . Segun o establecido oY M e N APLICA" . .
Emisién de Copias Certificadas Vicerrectora Académica Vicerrectora Académica 1. Revisién de archivos de en el Reglamento dela campus la Dolorosa Envirtud de que la Universidad 'NO APLICA'
Emisin o Coios COTERtas | o copas ceruiacas [t (unacopa |2 Dercho/ Comprovare e |ceficaciones ctorgchs porel | el Regamer 70880 B 1419 i de aue o UTNidad | e s Universcad
e suficiencia en el Idioma /o Reexpedicion de certificada del Certificado de Pago (adquiere en Vicerrectorado Académico. unes a Viemes ratuidad de 12 Vicerrectorado Académico- aclonal de Chimborazo, no Nacional de Chimborazo, desde marzo
10 {inglés y /o Reespedicionde |12 RSP %o {ada 08002 1300 Educacion Superior en 2.dis Ciudadania en general ¢ . Oficina No uiiza esta herramienta 3 1) 100%
e ped Centificaciones de suficiencia |suf del diomaycon | recaudaciones) - Emisién de copia certificada e e b Competencias Lingiisticas | Av Antonio José de Sucre, km. 1 e e et 2020 por el tema de la pandemia, el
en el Idioma piblico extemo | derecho y/o Reexpedicion de | 3.- Copia simple del Certficado. [ y/o Reexpedicion de 1/2 via a Guano. Vicerrectorado olea servicio es virtual  correo electronico
en el dioma Inglés " Nacional de : senvicios ala ciudadania en
Certificaciones de suficienciay |( solo para copia certificada) Certificacién de suficiencia Chimb | Académico. Edificio i )
comprobante de pago) Administrativo.
3730850 xt 1021 -1022-1023

2ded UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Literal_d-Senvicios_que _ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informac

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfonode Ia | disponibles de atencién
. . Requisitos para la 8 ; X 5 N q
Cémo acceder al servicio " usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Numero de "
" obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . N Numero de
(se describe el detalle del g . oo (Describir i es para ) ofrece el servicio (Detallar sies por o . X . ° : o
N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta N B Oficinas y dependencias. e . . S Link para g Link para el servicio por j
No. proceso que debe seguir la Costo ciudadania en general, k para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigada,
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios |internet (on line) » que accedieron al sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el dltimo periodo
N obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) = . servicio acumulativo
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) i
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
"1, La solicitud de acceso a la
informacion publica de forma
erovisién de informacion verbal o escrita mediante
manera virtual y telemitica | "Difundir la normativa de comreo electrGnico “NO APLICA
X 2. pasa al rea que genera, . Envirtud de que la Universidad
sobre el ingreso a la ingreso a la Universidad para | , "Poscer conexién a intemet. due g "Campus Master Edison Riera a
Universidad y ivelacionde [ una seleccidn comrecta defa | novio2" POral web. Asistirala | pioyi oo onaimente a la Lot Lunes a Viemes “Estudiantes Docentes Coordinacion de Admision Rodrguez Av. Antonio José de Nacional de Chimborazo, no
2 v oficina de Ia Unidad de s informacion. 3. Se remite a la 08002 1300 Gratuito Inmediata . v & Oficina y Pigina web si utliza esta herramienta Facebook: Nivelacion UNACH 544 3,306 100%]
carrera, senicio bajo cartera a estudiar. Comunicar | %11 %8 2 Coordinacion de Admisicny [ {100 3 % 1o Pyl Aspirates Ciudadania General” | Nivelacion Sucre Km. 11/2 Via a Guano etnaloten pars brmiar
responsabilidad de la sobre los reglamentos que rigen [ "*% Nivelacion” e o Telf. 3730880 xt. 111" e
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