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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informac

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfonode Ia | disponibles de atencién
. . Requisitos para la 8 ; X 5 N 4
Como acceder al servicio " usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Numero de "
" obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . N N Numero de
(Se describe el detalle del (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas .
- (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta " Oficinas y dependencias LR Servici Link para g Link para el servicio por i
No. del servicio del servicio | pi que debe seguir la o i Costo ciudadania en general, (link para direccionar ala | ventanila, oficina, brigada, que accedieron al servicio
" requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios | internet (on line) » que accedieron al sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la . o N personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el ultimo periodo ° 2
- o obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) o N . , servicio acumulativo
obtencion del servicio). y personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) i
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Verificacién que el formulario
Permite presentar Lo oo del |1, presentarel formtariode |1 eneno en forma totaly aue NO APLICA”
requerimientos escritos sobre la 4 : s Gratiito Av. Antonio José de Sucre km 1 Envirtud de que la Universidad
informacicn institucional en | 510 "eb insttucional. accesoa la informacion piblica, | 2. Recepcion del documento | Lunes a Viernes uede generar costo 10 dias Secretaria General 1/2 via a Guano. Solicitud de accesoa la Nacional de Chimborazo, no utiiza
1 |Accesoa la Informacién Pablica 2. Presentar el requerimiento en | lleno en forma total y clara 3. Despacho interno para 08h00 - 13h00 puede & : . Ciudadania en general Oficina No " 2| 19] 100%|
cualquier eje como: Academia, por reproduccién de 5 dias de prérroga Teléfono: informacién piblica esta herramienta tecnoldgica para
¥ ‘ Ia Secretaria General, llenar el |2, Entregar el formulario enla | atencion de requerimiento 14h30 - 17h30 #
Investigacién, Vinculacién y : ® documentos 1002 - 1030 brindar senvicios a a ciudadania en
, formulario con datos completos |Secretaria General institucional [, Contestacién al pedido
Gestion linea
conforme medio salicitado por
el peticionario
1. Consulta general se debe
aperturar la historia clinica en
el drea de estadistica del e caso d "
Medico. s o easo de emerencia Campus Edison Riera Av.
2.5 es por emergencia el nes 3 Viemes e forma inmediata Antonio Jose de Sucre km 11/2
acine legadheconldra Laecir depare e o700 19000 stes por conuta s Goan Fecsoate
Bl senvicio esta dirigidoala | e 1Ser estudiante, empleado, [ estadistica y enfermeriala | Campus Edison Riera general de acuerdo al "NO APLICA”
oo do Iow st de emergencia y es atendido {2 R0 e hiotora cinica | Lo 2 e e o Ciencias de la Salud. Bloque E. e o e o Universidad
on e o s inmediatamente o e tranferdo_ | 21212401 docente y usuarios | canespondiente IStora cinca (Lunes a ares o e o | stuiantes, trabajacores, Departamento Medico Tel: 3730880 Ext 1241 "NO APLICA” e e sl
2 |senicio de Atencion Médica s Cmpleaces, 2 una area de mayor influencia, Gratuito Vel empleados, docentes y usuarios | Odontologico campus Edison Consultorios Meédicos Ya que no existe formulario " 208 3372 100%|
servidores universitarios y o e | 2- Aperturar a historia clinica | os signo vitales tomados en Campus Centro espera porpaciente [ S 7 e o L Dotorens | epartamento Medico Campus . esta herramienta tecnoldgica para
comunidad en general, siendo P a con los resultados de examenes | ese momento, de acuerdoal [ Lunes a Viemes puede oscilar entre 15 v camp P P P brindar servicios a a ciudadania en
control exhaustivo, se le solicita La Dolorosa. Av. Eloy Alfaro y
anexoal IEsS omanes de auiicn correspondientes orden de llegada de cada 08h00 - 1200 minutos a 60 minutos. 1006 ngomt, Segundopite linea
p usuario 15h00 - 19h00 Por cada paciente
sanguinea, elementaly P Edificio Central. Telf, 3730910
Campus la Dolorosa atendido se requiere de
microscépico de orina y ext. 1245
123 15 minutos
coproparasitario para acudir al
médico que se encuentre de
twmo
1. Admision en el drea de
estadistica y obtencion de la
Atencien integral a la historia clinica L Ser estudionte, emplead 1.- Apertura de historia clinica 5 minutos toma de
estudiantes, empleados, 2. Control de signos vitles y | h'e‘ ‘; e : empleado:f con fos exsmenes de signos vitales y "NO APLICA"
servidores universitarios y registrarios en la historia clinica | T20210T A0CENte 0 USUATO 13 oratgrio, posteonsulta Campus Edison Riera Av. Envirtud de que la Universidad
: externo Lunes a Vieres Estudiantes, trabajadores, Departamento Medico : “NO APLICA"
X comunidad en general basada [ 3.- Reciben atencién de 2. Registro de signos vitales y 10 minutos adminstrar Antonio Jose de Sucre km 1 1/2 X § Nacional de Chimborazo, no utiiza
3 [senicio de Enfermeria 2. Aperturar la historia clinica 08100 - 1200 Gratuito empleados, docentes y usuarios | Odontologico campus Edison Estacion de Enfermeria No Ya que no existe formulario 1 2658 100%]
en conocimientos cientificos en | enfermeria, administracion de actividades de enfermeria en la medicacién via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnoldgica para
; 3.-Encontrarse en emergencia 15h00 - 19h00 extermos Riera y Campus La Dolorosa para este literal §
los smbitos de promocién, medicacién en caso de quelo |, histori clinica del paciente. 20 minutos 1241 brindar servicios a a ciudadania en
médica y se encuentre en ;
prevencién, tratamiento y requiera, curaciones, etc " “ 3. Descargo de la medicacion el procedimientos como. linea
rehabiliatacion 4. Orientacion enla peligro suvida en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc.
postconsulta acerca de su
tratamiento
s avi 1. profilaxis $2
nes 3 viemes 2. Restauracion con "NO APLICA"
Atencién Odontologica a Lulenar Histora Odomtoldgica |5 1NN om0 a0 [amslgamas2 cstudiantes. personal Deparament M Campus Edison Riera Av. O APLICA" Envirtud de que la Universidad
Estudiantes, Personal 1. Abrir Historia Clinica. 2. 2. Diagnéstico ” 3. Restauracion con " Antonio Jose de Sucre km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiliza
4 [senicio de Odontologia ! 3. Diagnostico Lunes a Vienres 30 minutos Docentes, edison [ Consultorios Odontoldgicos No Ya que no existe formulario A o 524 o)
Docentes y 3. Entrega de tarifario Resina $5 via 2 Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnoldgica para
; 4. Plan de tratamiento. 08800 - 12100 Usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa para este literal ”
Comunidad en general 4.Programacion de citas 4. Exodoncias $5 1241 brindar servicios a a ciudadania en
5. Educacion para la Salud 15h00 - 19h00 & Crogios Terearos e
Campus Ia Dolorosa
i Molares: $10
Area del Departamento Médico
Odontolégico dirigido a s
gico diig 1. Recepcion de los requisitos
estudiantes, empleados,
" N para la apertura de historia
ot 1Acercarse a la ventanilla de | 1Realzarse los examenes de | clinica
o e estadistica para solicitarsu | laboratorio 2. Uenarlos datos en el 10 minto. « "NO APLICA™
encargado de aperturar . minutos por apertura
histora clinica 2.Traer copia de la cedula, |sistema para obtener un Campus Edison Riera Av. Envirtud de que la Universidad
" historias clinicas de los . P " srema f Lunes a Vienes de historia clinica Estudiantes, Docentes, Departamento Meédico e "NO APLICA" p
Servicio de Estadisticas y 2.5i no tiene historia clinica y si | camet y una foto tamafio camet | namero de historia clinica Antonio Jose de Sucre km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiliza
5 s estudiantes, docentes, ! " Gratuito 5 minutos cuandoya | Empleados, Trabajadores, Odontologico campus Edison [\ Ventanilla si Ya que no existe formulario ! 683| 5,470 100%|
Registros Médicos s una emergencia se registrard | para la apertura de la historia 3. Impresién de historia clinica via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnoldgica para
empleados, custodia y p i s 08h00 - 16h00 tienen registro de Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa para este literal #
e enla 008 para la atencién clinica para la atencién médica y vt 1241 brindar servicios a a ciudadania en
3.Pasarala toma designo 3. Pasara la toma de signos | odontolégica, linea
cinicos del Departamento |- """ o
Médico, colaboracién directa
4. Pasara la toma de signos
con los registros de salud de los b
usuarios internos  externos del
Departamento
1Acercarse al Laboratorio 1. Al paciente se le pide los
Clinico del Departamento documentos personales para
Médico para obtener un turno registrarlos en el kardex que
Resisiondecximeres | odmeres e - no s
i " : Laboratorio Clinico del Campus Edison Riera Av. Envirtud de que la Universidad
Laboratorio Clinico del Iaboratorio a estudiantes, 2.l dia del tumo Ser estudiantes, un cédigo el mismo que servird [ Lunes a Viemes cstudiontes, empleados o Mt o Jost e Sy X 1 1/2 “NO APLICA" Naviom]do iboree. v wiiza
6 [Departamento Médico docentes y empleados el ticket d leados de la para identificar todas las 07h00 2 Gratuito 1dia oot ’d g Gd“ otomes. . - ol 3730880 x| Laboratorio Cliico No Ya que no existe formulario N b " of 10] o%|
Odontolégico a extermos estudiantes, empleados y entregado previamente y traer | UNACH muestras del paciente hasta el | 15h30 st ¢! P para este literal e P
Riera 1241 brindar servicios a a ciudadania en
comunidad en general. documentos personales. momento de emitir el reporte "
3.Traerlas muestras de resultados
de orina y heces y asisiti en 3. €l paciente debe acercarse
ayunas para la extraccion de de manera personal a retirar el
sangre. informe de los resultados.

1des UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHMBORAZO Literal_d-Senvcios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ooy

del servicio

Cémo acceder al servi
(Se describe el detalle del

del servicio

p que debe seguir la
o el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debers lstar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al

piblico
(Detallar los dias dela
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
ay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presen:
(Detallar si es por

pégina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

ventanilla, oficina, brigada,

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
enel itimo periodo

(mensual)

Asesoria Juridica

Asesoramiento Juridico interno
v extemo

1.1a peticién ingresa por el
Rectorado

2. 1a sefiora Rectora dispone se
envie al Departamento Juridico
a través de la Secretaria General
3. Ingresa a la Procuraduria
donde se designa un Abogado
para realizar el tramine

1. Ingreso por Rectorado
2. Deberd tratarse de un asunto
juridico.

1. La Secretaria de
Procuraduria recibe el tramite

2. €l Procurador General sumilla
el tramite a uno de los.

| Abogados de Ia Procuraduria.

3. €1 Abogado ermite el informe
que es previmanete revisadoy
suscrito por el Jefe
departamental

4.l informe es enviadoa la
unidad requirente

Lunes a Viernes
08h00 - 13h00
14h30 2 17030

Maximo 15 dias

H. Consejo Universitario,
Autoridades de la Institucion y
sus Unidades Académicas y
Adminsitrativas, de acuerdo al
Estatuto

Procuraduria

Campus Edison Riera km 11/2
Via Guano

Teléfono: 033730880 Ext. 1160
1161- 11621163
procuraduria@unach.edu. ec

Oficina

“NO APLICA"
Ya que no existe formulario
para este literal

"NO APLICA"
Envirtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no utiliza
esta herramienta tecnoldgica para
brindar servicios a a ciudadania en
linea

Arrendamiento y/o préstamo de
los Escenarios Deportivos y
Culturales de la Universidad
Nacional de Chimborazo: Teatro
Universitario, Coliseo, Estadio,
Piscina y Gimnasio.

Los Escenarios Deportivos y
Culturales de 2 Universidad
Nacional de Chimborazo
cuentan con instalaciones para
eventos deportivos, obras
artisticas, eventos académicos
v culturales, cuyo aforo es de
1030 personas; para usuarios
internos y externos. Existe el
Rglamento para uso de
Escenarios Deportivos y
Culturales

Solicitud de Uso de Escenarios
Deportivos y Cuturles dirigido a
Ia Vicerrectora Administrativa
e la UNACH

1. Objeto definido con
indicacion expresa del evento a
desarrollarse;

2. Descripcion del contenido;

3. Valor de los boletos por
funcién o temporada;

4. Numero de boletos a emitirse
por funcién;

5. Requerimientos técnicos a
usar de los escenarios
deportivos y culturales;

6. Plan de seguridad, con
especificacion del nimero de
personal y tipo de seguridad
que controlard el evento;

7. Reglas para la venta de
boleteria; y,

5. Oferta de otorgar una paliza
bancaria

1. Ingreso de Solicitud en el
Vicerectorado Administrativo

2. Revision e informe por parte
de la Comision para préstamo o
arrendamiento de los
escenarios deportivos y
culturales

3. Respuesta de aprobacion por
parte del Vicerrectorado

de responsabilidad civil por la
integridad fisica de los
escenarios deportivos y
culturales y demds
instalaciones de la UNACH, la
reposicién de dafios directos y
derivados.

Lunes a Viemes

Sujeto a disponibilidad del
escenario

Entidades piblicas, privadas y
usuarios intemos de la
Universidad, para eventos
deportivos, académicos,
culturales-artisticos.

No se podrd permitir
el uso de los escenarios
deportivos enlos siguientes

a. Actos de tipo religioso,
politico-partidista o de
convocatoria o asistencia
Ititudinaria, més all3 de la

capacidad de aforo de los
escenario;

b. Conmemoraciones o
celebraciones sin contenido
solemene, artstico o
académico;

<. Programaciones
empresariales con fines
propagandisticos o exhibiciones
de productos comerciales; y,

d. Para eventos en los cuales la
asistencia sea menor a 5
personas.

Comisién para préstamo o
arrendamiento de escenarios
depotivos y culturales

Av. Antonio José de Sucre km 1
1/2 via a Guano Escenarios
Deportivos y Culturales
Teléfono: 033730880 ext. 1031

Oficina del Vicerrectorado
Administrativo

Redquisitos para solicitar los
Escenarios y Depportivos de la
UNACH

"NO APLICA"
Envirtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no utiliza
esta herramienta tecnoldgica para
brindar servicios a a ciudadania en
linea

Movilizar a las autoridades.
funcionarios, trabajadores,
docentes y estudiantes de la
UNACH y comunidad en general
sila ley lo dispone

Designar y controlar las
acciones destinadas a atender
los requerimientos del servicio
de transporte

1. Solicitud de préstamo de
vehiculos y transporte con base
a1 Cédigo de la Democracia,
dirigido al Vicerrectorado
Administrativo

1. Presentar el pedido oficial
2. Autorizacién del pedido de
movilizacién por parte del

1. Autorizacién
2. Traslado del pedido al
Coordinador de Ia Unidad de
Transporte

2. Coordinacion entre el

3.Traslado a la Unidad de
Transportes

pe el responsable
de la Unidad de Transportes de
acuerdo al cronograma
solcitado

Lunes a Viernes
08h00 - 13h00
14h30 - 17h30

méximo 48 horas

Autoridades, docentes,
estuidantes, trabajadores y
servidores de la UNACH,
Insituciones.

Unidad de Transporte

Av. Antonio José de Sucre Km 1
1/2 via a Guano,
Teléfono: 033730880 Ext. 1257

Oficina

Orden de_movilizacion

"NO APLICA"
Envirtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no utiliza
esta herramienta tecnoldgica para
brindar servicios a a ciudadania en
linea

Emision de Certificados de
Suficiencia del Idioma Ingles

Entrega de Certificaciones a
Publio externo

1 Luegode rendir el examen
e aprobacion de la suficiencia
del idioma,
CompetenciasLinglisticas
remite al Vicerrectorado
Académico el Acta Final de
Suficiencia. 28
Vicerrectorado Académico
realiza la Certificacion de
Suficiencia en el Idioma

3, £l Vicerrectorado Académico
remite a
CompetenciasLingisticasl las
Cerificaciones de Suficiencia en
el Idioma,para que se entregue
al beneficiario.

1,- Acta del centro de idiomas

1. Recepcién del Acta en el
Vicerrectorado Académico
2. Emision de la Certificacién

Lunes a Viemes
08:00a 13:00
14:30217:30

2 dias

Ciudadania en general

CompetenciasLingisticas -
Vicerrectorado Académico

Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto
campus la Dolorosa
3730880 Ext. 1419

v Antonio José de Sucre, km. 1
1/2 via a Guano, Vicerrectorado
Académico. Edificio
Administrativo.

3730880 Ext 1021 -1022-1023

Oficina

"NO APLICA"
Envirtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no
utiiza esta herramienta
tecnologica para brindar
senvicios a la ciudadania en
linea

"NO APLICA"
En virtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no utiliza
esta herramienta tecnoldgica para
brindar servicios a a ciudadania en
linea

Emision de Copias Certificadas
de Suficiencia en el Idioma
Inglés y /o Reexpedicién de
Certificaciones de Suficiencia
en el Idioma Inglés

Entrega de copias certificadas y
/o Reexpedicién de
Certificaciones de suficiencia
en el Idioma piblico externo

1. Solicitud dirigida a Ia sefiora
Vicerrectora Académica
solicitando ( una copia
certificada del Certificado de
lencia del Idioma y con
derecho y/o Reexpedicion de
Certificaciones de suficiencia y
comprobante de pago)

suf

1.-Solicitud dirigida a la sefiora
Vicerrectora Académica

2.- Derecho/ Comprobante de
Pago (adquiere en
recaudaciones)

3.- Copia simple del Certificado.
(s0lo para copia certificada)

1. Revision de archivos de
Certificaciones otorgadas por el
Vicerrectorado Académico.

2.- Emisi6n de copia certificada
/o Reexpedicion de
Certificacién de suficiencia

Lunes a Vieres
08:002 13:00
14:302 17:30

2dias

Ciudadania en general

Vicerrectorado Académico-
Competencias Lingisticas

Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto
campus la Dolorosa
3730880 Ext. 1419

Av Antonio José de Sucre, Km. 1
/2 via a Guano. Vicerrectorado

Académico. Edificio

Administrativo,

3730880 Ext 1021 -1022-1023

Oficina

“NO APLICA"
En virtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no
utiliza esta herramienta
tecnologica para brindar
senvicios a la ciudadania en
linea

"NO APLICA"
Envirtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no utiliza
st herramienta tecnoldgica para
brindar servicios a a ciudadania en
linea

sobre el uso del servicio
of o
1 o
of o
17 x|
21 100%]
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

que debe seguir la
o el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos parala
obtencién del servi
(Se deberd lstar los
requisitos que exige la
obtencion del servi

donde se obtienen)

io

Procedimiento interno
que sigue el servicio

icios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaci

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparenc

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
reccionar ala
icio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obli

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

ooy

o %)

N

Provisién de informacién sobre
elingresoa la Universidad y
nivelacién de carrera, senvicio
bajo responsabilidad de la
Coordinacién de Admisién y
Nivelacién.

“Difundir la normativa de
ingreso a la Universidad para
una seleccién correcta de la
carrera a estudiar. Comunicar
sobre los reglamentos que rigen
Ia nivelacion de carrera”

“Revisar portal web. Asistir a la
oficina de la Unidad de
nivelacion "

"Poseer conexion a intemet,
sistir personalmente a la
Coordinacion de Admision y

Nivelacién”

"1, La solicitud de accesoa la
informacién pablica de forma
verbal 0 escrita . 2. Pasa al drea
que genera, produce o custodia
la informacién. 3. Se remite a la
direccion o autoridad
correspondiente para la firma
de la respuesta 0 2 quien haya
delegado oficialmente. 4.
Entrega de la comunicacién con
la respuesta al ola solicitante "

Lunes a Vieres
08:002 13:00
14:30217:30

Gratuito

Inmediata

“Estudiantes Docentes
Aspirates Ciudadania General”

"Campus Master Edison Riera
Rodil Antonio José de

d de Admisién y
Nivelacion

Sucre km. 11/2 Via a Guano
Telf. 3730880 Ext, 111"

Oficina y Pagina web

“NO APLICA"
Envirtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no
utiliza esta herramienta
tecnologica para brindar
senvicios a la ciudadania en
linea

Facebook: Nivelacién UNACH

Matriculacién de estudiantes a
los Cursos de Nivelacién de
Carrera, correspondiente al
periodo académico 2020 15 y 25

“Matricular a los sefiores y
sefioritas estudiantes, que han
obtenido un cupo en alguna de
las 31 carreras que ofert la
Universidad Nacional de
Chimborazo, a través del
Sistena Nacional de Nivelacién
y Admisién, en el periodo
académico 2020 15 y 25"

"Los sefiores y sefioritas
estudiantes que obtuvieron un
cupo en la Universidad Nacional
e Chimborazo, se acercan
personalmente a la Oficina de
Admisién y Nivelacién, a
realizar su matricula, conforme
el cronograma establecido para
el efecto”

1. "Original y copia de Ia cédula
de ciudadania o identidad,
pasaporte, camet o solicitud de
refugiado, vigentes y en estado
legible;

2. Copia del certificado de
Votacion, i le corresponde;

3. Copia notariada del titulo,
acta de grado o documento que
acredite Ia culminacion del
bachillerato emitido por as
instituciones pertinentes;

4. Impresién del Comprobante
de Cupo del Sistema Nacional
de Nivelacion y Admision’.

"Los aspirantes extranjeros
requieren":

1."Visa de estudios
actualizada;

2. Titulo equivalente al de
bachiller, reconocido por el
Ministerio de Educacién del
Ecuador, notariado;

3. Copia a color de la cédula de
identidad o pasaporte que
deberd contener la visa legal
para la permanencia en el pais;
4. Impresion del Comprobante
de Cupo del Sistema Nacional

*1. Validacién de documentos
enla Oficina de Admis:
Nivelacion;

2. e realiza el proceso de
matricula mediante el Sistema
de Control Académico SICOA
3. Impresién del comprobante
de matricula

4. Informacion referente a
horarios, fechas de los Cursos
de Nivelacion de Carrera”

“Lunes a Viemes
08:00213:0014:30a
17

Gratito

Inmediata

"Sefiores y sefioritas que a
través del Sistema Nacional de
Nivelacion y Admision,
obtuvieron un cupo y se
matricularon en Ia Universidad
Nacional de Chimborazo”

Coordinacién de Admision y
Nivelacién

*Campus Master Edison Riera

Rodriguez Av. Antonio José de

Sucre Km. 11/2 Via a Guano
Telf. 3730880 Ext. 1111°

Oficina de Admisiény.
Nivelacién

No

"NO APLICA"

Envirtud de que Ia Universidad
Nacional de Chimborazo, no
utiliza formularios para acceder
al proceso de matriculas

“NO APLICA"

Envirtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo,no utiliza
esta herramienta tecnoldgica para
brindar el senvicio de matriculas a los
estudiantes, en lo que corresponde a
los Cursos de Nivelacién de Carrera

Senvicio de Prestamo Interno y
Externo de Bibliografia

Proceso intemo entre el
funcionario (bibliotecario) y el
usuario donde el encargado
facilita parte de sus fondos de
manera desinteresada

1. Presentacién de los
documentos de identificacion:
para los prestatarios internos
o Externos (Estudiantes)
deberan presentar Cedula de
ciudadania y Carnet Estudiantil
de la institucion a la que
pertenece para personal
Docente y Administrativo
presentara Cedula y Carnet
Institucional y para el piblico
General deber presentar
Cedula y Papeleta de votacién
actualizada

1. Registro de cuenta y.
generacion de usuario dentro
del Sistema de Gestion
Bibliografica - PMB. (TRAMITE
PERSONAL)

1. Se solicita los documentos de
identidad para generar la
cuenta de usuario.

2. se identificay
localiza la necesidad
bibliografica en el sistema
PMB.

Se fija el periodo de tiempo
para el préstamo

4.- Generacién
del préstamo en el sistema

5.5e facilita el préstamo y uso
del libro (En caso de necesidad
de fotocopiado y prestamo
externo)

6. Se desactiva sellos de
seguridad material bibliogréfico

Lunes a Vieres
08:00 2 20:00

Sabados
08:003 12:00

Gratuito

5 minutos

Estudiantes de pre / postgrado
y piblico en general

Biblioteca General - Campus
MsC. Edison Riera
Biblioteca Campus La Dolorosa

Campus "
Av. Antonio José

de Sucre. K 11/2 via a Guano,
033730880 Extension 1311,
1312y 1317
Campus la Dolorosa

Av. Eloy Alfaroy 10 de.
Agosto

Oficina

"NO APLICA"
Ya que no existe formulario
para este litera

"NO APLICA"
Envirtud de que Ia Universidad
Nacional de Chimborazo, no utiliza
esta herramienta tecnoldgica para
brindar servicios a a ciudadania en
linea

Seguimiento a Graduados e
Insercion Laboral

La Unidad es la responsable de
supervisary coordinar el
programa de seguimiento a
graduados para cumplir conlas
politicas, lineamientos y
requerimientos
correspondientes al
seguimiento de graduados e
insercion laboral que contemple
Ia LOES, el CES, SENESCYT,
CEAACES, Estatuto,
reglamentos internos e
instrumentos de gestion de la
Universidad Nacional de
Chimborazo.

Seguimiento a Graduado

Ser de

Comunicacién mediante
lamada telefénica o correo
para obtencion del servici

Bolsa de Trabajo:
Registro en el sistema Bolsa de
Trabajo institucional

graduados de alguna de las que
oferta la UNACH,

Ser graduado de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

Bolsa de Trabajo
Ser graduado de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

Seguimiento a Graduado
.- Conformacién de la USEGIL
con minimo 1 docente
coordinador por carrera.

2.- Estudio de documentos,
normativas y reglamentos
vigentes

3.- Elaboracién de la
Planificacién a realizar

4.- Obtencién de los
indicadores

Bolsa de Trabajo:
1. Registro en el sistema Bolsa
de Trabajo institucional

Lunes a Viernes
08H00 3 12H00

Gratuito

Oportuna de acuerdo a
los diferentes procesos
que deben cumplirse

Autoridades de las Unidades
Académicas, Directores de
Carrera, Docentes de la UNACH
Personas Naturales

Personas Juridicas

Direccién Académica a través
de la Unidad de Seguimiento a
Graduados e Insercion Laboral

Av. Antonio José de Sucre, Km. 1

www.unach.edu.ec

Pagina web.
Oficinas

Correo electrénico
Teléfono institucional

“NO APLICA"
Ya que no existe formulario
para este literal

Seguimiento a graduados

Nimero de Nimero de
idadanos/ciudadanas ; . e
que accedieron al servi - " o
P ” que accedieron al sobre el uso del servicio
enel ltimo periodo - :
servicio acumulativo
(mensual)

150) 2,607] 100%)
o 2950 o)
121] 1,007 100%)
2 318 100%)
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https://www.facebook.com/NivelacionUnach/
https://graduados.unach.edu.ec/
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonode la | disponibles de atencién
. Requisitos para la 8 ) s 5 N h
Como acceder al servicio N 8 » . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de .
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . . N X Nimero de
(Se describe el detalle del o o prm (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por - . . . . ciudadanos/ciudadanas : o
S o e 5 P n (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta p p Oficinas y dependencias i p S¢ Link para gar el Link para el servicio por N 5 i
No. del servicio. del servicio seguir la o N " Costo . ciudadania en general, N link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, ) N . que accedieron al servicio "
5 requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P que accedieron al sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la 5 personas naturales, igina de inicio del pagina web, correo en el Gltimo periodo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P - servicio acumulativo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Oficio dirgido al Coordinador
(a) del Centro de Idiomas
Institucional. 1. Ofico dirigido al Coordinador 1. Preparaci6n del cronograma
2. Copias de los documentos | (a) del Centro de Idiomas para la recepcion de las
personales a color nstitucional pruebas de suficiencia
3. Pago de los aranceles enel | 2. Copias de los documentos | 2. Elaboracién de las pruebas a "NO APLICA”
R caso de haber perdido la personales a color ravés del sistema ENGRADE Competencias Lingdisticas de la " . en virtud de que fa Universidad
Recepcion de los examenes de Para el personal Avca. Eloy Alfaro s/ny 10 de NO APLICA'
Recepcién de los exmenes de P gratuidad, por pérdida de nivel. |3. Pago de arancel en el 3. Elaboracion del acta y envia | 08H00-12H30 s 5 dias hasta la entrega Universidad Nacional de oy Altaos/ny Oficina de Coordinacion de Nacional de Chimborazo, no utiliza
16 suficiencia a personal externo externo tiene un costo Pablico en general. Agosto. Teléfono 3730880 Ext No Ya que no existe formulario o 220) o)
suficiencia 4. Pago del arancel en el al Vicerrectorado Académico | 14H30-17H00 del centificado Chimborazo Competencias Linguisticas esta herramienta tecnolégica para
publico en general de $150,00 1419, 1269y 1520 para este literal >
de acuerdoa lo (para la elaboracién del brindar servicios a a ciudadania en
Recaudaciones de acuerdo a lo|siguiente: Certificado de Suficiencia linea
siguiente  Persona externa 5 |4. Recepcion y entrega del
- Persona extema 150,00 USD certificado de suficiencia al
s interesado
150,00 USD
T s
Decano, en base al formato
establecido para el efecto
(modelo en cartelera) debe
presentarse hasta 30 dias antes
de inicar el ciclo
académico,(Papel Universitario
con derecho todo trdmite, para | 5o nvar en la Secretaria de
cambio de Universidad)
carrera para sumilla de la
secretaria
2. Acercarse al Decanato
2. Record académico original,
3.6l 1. Decano remite la
que indique las materias et rercion | pacuLTADES Av Antonio José de Sucre, k. 1
cursadas, aprobadas y N s 1/2 via a Guano "NO APLICA”
1.-Presentar los Documentos. de carrera para la emision del | Ciencias de a Educacién
Formacién profesional en pre y en el Decanato de la Unidad | °P0P2925, €l nimero de informe Ciencias “Politicas Ciencias Facultades; Clenclasdela | 3730660, envintud de que la Universidad
matricula y periodo en que Educacién Ciencias ‘Pol Facultad de Ingenieria Solictud de Cambio de Nacional de Chimborazo, no utiiza
17 | posgrado, servicio otorgado por | Cambio de Universidades Acadérmica a realizar el e “ 4.1 Direccion de Carrera delasalud Ingenieria  Gratiuto 24 dias Ciudadania en general € Oficina No oouctiuc de Camblode. " o 80| 100%|
B e s e | R e orme los | 2126105 estudios. No consiste | - & DTEweon 8 COIera e e Ciencias de la Salud y Facultad | Decanato 1407; Subdecanato Universidad esta herramienta tecnoldgica para
P en un certificado de materias de Ingenieria 1402; Secretaria de Facultad: brindar senvicios a a ciudadania en
siguientes requisitos. para que el mismo sea 08400 2 12H30
aprobadas 1409; Secretarias de Carreras. linea
analizado en H. Consejo 14H30 2 17H30
3. Certficado de no haber 1408, 1405
- s | Pt s
perdido con segunda Maticula |, secretaria de Facuitad
el mvel o asignatura notifica al sefior Estudiante
4. Centfcado de no haber sido |11 <% #2417 P I8
sancionado en'a Universidad o | i
Facultad de donde proviene. P
5. Certificado de no haber
estudiado en ninguna
Institucion de Educacion
Superior, en el periodo
comprendido entre la
interrupcin de sus estudios y
1. Acude a secretaria a solicitar [Avenica Eloy lfraro S/ny 10 "NO APLICA”
Los ciudadanos acceden a2 informacién de Agosto Envirtud de que la Universidad
Difusicn de 1a Oferta Posgrado oferta programas de | informacion a través de la Camplir con el perfil & et 1 By Lunes a viemes de 08100 @ Se atiende en todas las oficinas [Teléfono e et .
15 |Ofetondeia Oferta Waestia a0 que pigina web mstiucoral, | ol con el perfl dengeso |2 S eslzrdlaasesoria | 13100, e anan u7hoo |Graito tsdas | Cudadanis engenerl e posgrad- Campus s reétonoloca/ pesenc "o otet Académic de posgado |69 de Chimborsz, 1o utiza a6 2673 100%
académica de posgrado ciudadania puede acceder [ ademds se difunde en prensa | ¢! PTOBroM3 ofertado [eepectve. Sabado de 08h00 2 13h00 Dolorosa 03730880 ext 2101 e oo pare
3. Secretaria procede a la brindar servicios a a ciudadania en
local : 217 |
inscripcion 100 inea
1. Recepci6n de la solicitud en
1a secretaria de Ia Direccion de
Vinculacion con la Sociedad
2. La Direceién de Vinculacién
emitird el visto bueno del
proyectoy solicitard al
Sogin el Reglamento para Vicerrectorado Académico, el
o glamento p X 1. Solicitud dirgida al Director | inicio del tramite para el ., .
otorgar Aval Académicoy Ingesar el tramite en la e vinencion atorgamionto del vl INO APLICA
Trémite de Aval Acadé crentfico dela Unersidar | secretaiade o Diteccen % |2, Dos ejermplares el proyecto, |academico Lunes a Viemes: Centro de Educacion Continua |, o Centro de Educacién Continua "NO APLICA” it de que s Universcad
19 g b | para la revisio 3.6 é 08002 1300 Gratuito 30dias. Pablico interno y externo de la Direcci6n de Vinculacién oy Alforo y 10480510, | 4o 1a Direccion de Vinculacion No Ya que no existe formulario a o 270) o)
Internos y Externos tramite de aval académico se [ con al menos 30 dias término a i Riobamba Ecuador. esta herramienta tecnolégica para
on 2 s de PP 1% | del proyecto presentado. remitis el proyecto a la Unidad 14:302 1730 con la Sociedad conla Sociedad para este litera o P
gestiona a través de la a fecha establecido para el MO rindar servicios a la ciudadania en
n i i
Direccién de Vinculacién con la |inicio del evento, 3 uncocon el proyecto de er:“’a ‘:;‘;?;;‘;"ﬂ:‘j:fgfm linea
Sociedad
de Ia calidad y pertinencia del
evento; y Direccion Financiera,
para la evaluaci6n financiera
cuando el proyecto tenga un
componente economico.
4. Entrega de la autorizacién de
aval académico al interesado.

ades UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHMBORAZO Literal_d-Senvcios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf
https://www.unach.edu.ec/oferta-de-posgrado-2/
https://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
https://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

ooy
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién P LOTAIP

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pégina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
Denominacion del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
o el ciudadano parala

obtencién del servicio).

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de

ciudadanos/ciudadanas Nimero de

(Si/No)

Link para descarg:
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

que accedieron al servicio
enel itimo periodo
(mensual)

que accedieron al sobre el uso del servicio

servicio acumulativo

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) liza esta tecnologica para brindar servicios a la Ciudadania
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/200
DELA MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

VICERRECTORADO ACADEMICO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

ANGELA CALDERON TOBAR

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

angelacalderon@unach.edu.ec

NUMERO oA DELA DELA

(02) 3730880 EXTENSION 1020

5des

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
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