Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencién
. X Requisitos para la . i S " . . .
C6mo acceder al servic usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o . : . :
(e describe el detalle del " = (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por .
- . — . o (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta > Oficinas y dependencias | ) - ©5 PO Servicio Automatizado  [Link para descargarel  [Link para el servicio por N = N s
No. del proceso que debe seguir la 9 Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ [ P STEEORE 2 p (Si/No) formulario de servicios |internet (on line) e 5 . sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iiltimo periodo acumulativo
. e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) - e o -
obtencion del servicio). |~ T L tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Verificacién que el formulario
esté lleno en forma total y que
Permite presentar 1 Descargar el formulriodel [ e | o ormatotalva “NO APLICA"
P Gratuito Av. Antonio José de Sucre Km 1 Envirtud de que la Universidad
. acceso  la informacidn publica, | 2. Recepcion del documento [ Lunes a Viernes . .
1| Acceso  1a Informacion pablca | Mormacion ntitucionalen 2. Presentar el requerimiento 6650 105 WOTRAEAR MR | EERE LS ST o0 1310 puede generar costo 10dias custadanta engenen Secretarfa General 1/2 via a Guano. ofcina o Solicitud de accesoala Nacional de Chimborazo, no utiiza ) 1 L0
cualquier eje como: Academia, | en la Secretaria General, lenar o reproducciénde | 5 dias de prorroga Teléfono 2 formacion piblica esta herramienta tecnolégica para
B p 2. Entregar el formulario en la  [atencion de requerimiento [ 14h30- 1730 porrepr prorog: e
Vinculaciony el : ; documentos 10021030 brindar servicios a a ciudadania en
! Secretaria General institucional | 4. Contestacién al pedido
Gestion completos linea
conforme medio soliitado por
el peticionario
1. Consulta general se debe
aperturar a historia clinica en el
drea de estadistica del e caso de emergencia
Departamento Médico, & Campus Edison Riera Av.
Lunes a Viemes enforma inmediata
2.5ies por emergencia el rmon. 1600 oes por conmlts eneral Antonio José de Sucre K 11/2
aciente llega directo al drea de 1.Recibir de parte de estadistica via a Guano. Facultad de
Elsenvicio esta dirigidoala | ® 1.5er estudiante, empleado, 3 Campus Edison Riera de acuerdo al orden de “NO APLICA"
atencion de los sefiores emergendiayesatendido | o or, docente y usuarios | Snermeriala comespondiente |y llegada por usuario el Clenclas de 2 Saud. Bloque € Envirtud de que la Universidad
inmediatamente o es tranferido | 20" v historia cliica del usuario a ser 203 p V€ [estudiantes, trabajadores, | Departamento Médico Tel: 3730880 Ext 1241 "NO APLICA" a
estudiantes, empleados, externos 07h00 - 19h00 periodo de espera por Nacional de Chimborazo, no uti
2 [senvicio de Atencidn Meédica | 212" emPESEES, auna area de mayor inflvencia. |3 a o L Latendido con los signoviales (070 900 Gratuito e P |empleados, docentes y usuarios Edison Consultorios Médicos Ya que no existe formulario [ 145" ¢ iniorato, 1o e 18 1912 100%
Y |5-sielpaciente requiere deun [P tomados en ese momento, de P paciente P externos Riera y Campus La Dolorosa | Departamento Médico Campus para este literal Elca P
comunidad en general,siendo conlos resultados de examenes Lunes a Vienes entre 15 minutos a 60 brindar servicios a a ciudadania en
control exhaustivo, se e solicita acuerdo al orden de llegada de La Dolorosa. Av. Eloy Alfaro y
anexo al IESS ool e correspondientes et aLer 08100 - 12h00 minutos. oo, Ay oy e linea
“ 15h00 - 19h00 Por cada paciente gosto. Segundop
sanguinea, elemental y Campus s Doorosa tondid oo reutere de Edificio Central. Telf. 3730910
microscopica de orina ext. 1246
P v 12215 minutos
coproparasitario para acudir l
médico que se encuentre de.
twmo
1. Admision en el irea de
estadistica y obtencion de la
atencion ntegral ala historia clinica 1 serestudionte, empendo, |1+ APrturade histori diica 5 minutos toma de
estudiantes, empleados, 2. Controlde signos vialesy | 57 SHEEN STORAS | con los exdmenes de signos vitales y “NO APLIC
servidores universitariosy | registrarlos en a historia clinica | 271" ustrtoHjaporatorio postconsulta . Campus Edison Riera Av. . . Envirtud de que la Universidad
comunidad en general basada | 3.- Reciben atencion de oxterno 2. Registro de signos vitalesy [ +21°% 2 Viernes 10 minutos adminstrar | 512N, trabajadores, | Departamento Médico Antonio José de Sucre Km 11/2 O APLICA Nacional de Chimborazo, no utiiza
3 [senvicio de Enfermeria ity Pl 2. Aperturar la historia cinca | 18410 €8 S800° I Y oghoo - 12h00 Gratuito edieacion empleados, docentes y usuarios | Odontologico campus Edison | " 2010 9% °# I 2 | Estacion de Enfermeria No ¥a que no exste formulario | 90 T T 3 1742 100%
3.- Encontrarse en emergencia 15h00 - 19h00 externos Riera y Campus La Dolorosa ara este lteral
los dmbitos de promocién, | medicacién en caso de quelo e historia clinca del paciente. 20 minutos en v eame 1241 s brindar servicios a a ciudadania en
, médica y se encuentre en .
prevencion, tratamientoy | requiera, curaciones, etc ey se e 3. Descargo de la medicacion el procedimientos como linea
rehabiliatacion 4. Orientacién en la pele en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc.
postconsulta acerca de su
tratamiento
Lunes a Viernes 1 poftaxis 92 NO APLICA"
1. Historia Clinca, 09h00 - 13h00 estauracion con
reneion Odemtolegicaa 1. Abri Historia Cifnca. 2. 3 denar istora 04eNtO8IE2 |, examen Extraoral  ntraoral|Campus Ecison Riera malsamas2 Estudiantes. Personal Departamento Medico e " "NO APLICA" ot de aue o Unversdad
4 |servico de Odontologia d & 3. Diagnostico Lunes a Vienres 30 minutos Docentes, € N Consultorios Odontolégicos No Va que no existe formulario i o 524 0%
Docentes y 3 Resina $5 via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolégica para
: 4. Plan de tratamiento. 08100 - 12h00 Usuarios externos. Riera y Campus La Dolorosa para este lteral '
Comunidad en general 4.Programacién de citas 4. Exodondias $5 1201 brindar servicios a a ciudadania en
5. Educacion para laSalud | 15h00 - 19h00 M
oo 3 Dotoross 5. Cirugias Terceros linea
" Molares: $10
Area del Departamento Médico
Odontolégico dirigido a
estudiantes, empleados, 1. Recepcion de los requisitos
servidores INCTSIArOSY |1.acercarsealaventaril de |1 Realizarse os examenes ge |21 2 Pertur de istoria
& estadistica para solictar su | laboratorio “NO APLIC/
encargado de aperturar 2. Uenar los datos en el sistema 10 minutos por apertura
i historia linica 2. Traer copia de la cedula, : p Campus Edison Riera Av. Envirtud de que la Universidad
. historias clinicas de los . . para obtener un nimero de de historia dinica Estudiantes, Docentes, : “NO APLICA"
Servicio de Estadisticas y 2.5inotiene historia linica y i |camet y una foto tamafio - Lunes a Viemes Antonio 1172 Nacional de Chimborazo, no utiiza
5 estudiantes, docentes, historia clinica Gratuito 5minutos cuandoya | Empleados, Trabajadores, | Odontologico campus Edison [+ Ventanilla si Ya que no existe formulario 56 220 100%
Registros Medicos es una emergencia se registrars | carnet para a apertura de la 08h00 - 16h00 via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolégica para
empleados, custodia y : : 3. Impresién de historia clinica tienen registro de. Usuarios Externos. Riera y Campus La Dolorosa para este lteral '
enla 008 paralaatencion | historia clinica " , 12 brindar servicios a a ciudadania en
conservacion de los archivos para a atencion médicay istoria clnica
3.pasaralatomadesigno 3. Pasarala toma designos linea
dinicos del Departamento |7 s odontolégica
Médico, colaboracién directa 4. Pasar a la toma de signos
conlos registros de salud de los vitales
usuarios internos y extenos del
Departamento
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencién
. X Requisitos para la . i S - . . .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o . : . :
(e describe el detalle del . 7 (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por .
— . — . o (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta > Oficinas y dependencias | ) - ©5 PO Servicio Automatizado  [Link para descargarel  [Link para el servicio por N = N :
No. del proceso que debe seguir la 9 Costo ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2P0 ST . p (Si/No) formulario de servicios |internet (on line) e 5 . sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio [ pagina web, correo en el iiltimo periodo acumulativo
. e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) - e o -
obtencion del servicio). donde se obtienen] personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Al paciente s le pide los
1. Acercarse al Laboratorio documentos personales para
Clinco del Departamento. registrarlos en el kardex que
R cimenes |t reoocin de s ek adamat pcnt roucA
Laboratorio Cfnco del boratorio s extediamton ) " Ser estudiant sgo s " Laboratario Clinico del Campus Edison Riera Av. N0 APLICA" Envirtud de que a Universidad
g examenes medicos er estudantes, €Oclgo el MISMO AUe SENIA L unes a Viernes Estudiantes, empleados, Departamento Médico Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
6 [Departamento Médico docentes y empleados. 2.l dia del tumo acercarse con | docentes,empleados dela | para identificar todas las Gratito 1dia s empisados. parte 72 | aboratorio clnico No Ya que o existe formulario i 0 10 0%
v 07h00 a 15h30 docentes, trabajadores Odontolégico. Campus Edison | via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolégica para
Odontoldgico a externos. estudiantes, empleados y el ticket entregado previamente | UNACH. muestras del paciente hasta el bt o para este lteral o P
comunidad en general y traer documentos personales. momento de emiti el reporte e
3.Traer las muestras de orina y de resultados 3 g
heces y asisiti en ayunas para €l paciente debe acercarse de
1a extraccion de sangre. manera personal a retirar l
informe delos resultados.
1. La Secretaria de Procuraduria
1 Lo petic , recibe el tramite
a peticion ingresa por e
2. B Procurador General sumilla . .
oo ectorad el tramite 2 uno de los H. Consejo Universitario, Campus Edison Riera km 11/2 O wela Unversdad
ftie s | 1 ngreso por Rectorado Abogados de la Procuraduria. | Lunes a Viernes Autoridadies de la Institucién y Via Guano “NO APLICA" e e e i2a
7 |Asesoria uridica " o Jaer |2 Debers tatarse de un asunto 3. €1 Abogado emite e informe-|08ho0 - 13000 Gratuito Maximo 15 dias sus Unidades Académicasy | Procuraduria Teléfono: 033730880 Ext. 1160 | Oficina No Va que no existe formulario oo oraze, o o 0%
" juridico. que es previmanete revisadoy [18h30a 17h30 Adminsitrativas, de acuerdo al 1161-1162 1163 para este lteral &2 p
3. Ingresaa la Procuraduria brindar servicios a a ciudadania en
suscrito por el Jefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec
donde se designa un Abogado linea
P departamental
para realizar el rémine 4. Elinforme es enviado a la
unidad requirente
Entidades publicas, privadas y
u internos del.
1. Objeto definido con Unveraciad, poa cvent
indicacion expresa del evento a  para eventos
P deportivos, académicos,
desarrolarse; culturales-artsticos
2. Descripeién del contenido;
P g No se podré permitir el uso de
2. Valor défos boletos por los escenarios deportivos en los
funcién o temporada; e
4. Numero de boletos a emitrse e :
or funcion:
Los Escenarios Deportivos y o entos técnicosa |1 o 1.Prestamo o 2. Actos de tipo relgioso,
Culturales de Ia Universidad - ' " Arrendamiento de los politico-partidista o de
Nacional de Chimborazo i e escenarios deportivos convocatoria o asistencia
Arrendamiento y/o préstamo | cuentan con instalaciones para o g‘ " Vel il e come P t’ . y y culturales de la multitudinaria, més alld de la “NO APLICA™
delos Escenarios Deportivos y | eventos deportivos, obras | Solicitud de Uso de Escenarios o e para p poiprsbinbio UNACH, de acuerdo a los | Av. Antonio Jose de sucre km 1 fequistos parasolctar s | irtd de que a Universidad
Culturales de la Universidad | artsticas, eventos académicos y | Deportivos y Cuturles dirigido 1a tabla de valores . escenario; Comision para préstamoo | 1/2 via a Guano. Escenarios | Oficina del Vicerrectorado Nacional de Chimborazo, no utiiza
8 personal y tipo de seguridad | escenarios deportivos y 1ah30 - 17h30 3 dias No Escenarios y Depportivos de o 1 0%
Nacional e Chimborazo: Teatro  culurales, cuyo aforoes e a Vicerrectora Administrativa [ Per>0r>| Y 100 9¢ SeB B, Suioto a diponibiidad del |2Probada en Sesion del P ulturales e esta herramienta tecnolégica para
Universitario, Colseo, Estadio, | 1.030 personas; para usuarios | de la UNACH o o evener e e e aprobacio uieto s disponioil H. Consejo b.C P Teléfono: 1031 uNACH brindar servicios a la ciudadania en
v Existeel fotinenks e g et Universitario de fecha contenido linea
Rglamento para uso de i i |raecel 4 de agosto de 2016 solemene, artstico o
Escenarios Deportivos y a e Resoloucién No.0175- académico;
Culturales e o HCU-04-08.2016.
e responsabilidad civl por a  programadones
integridad fsica de los rmoresartes on ines
escenarios deportivos
A propagandisticos o exhibiciones
culturales y demss instalaciones s oo
dela UNACH, la reposicion de P 23
daios directos y derivados.
d. Para eventos en los cuales la
asistencia sea menor a 500
personas,
1. Autorizacién
2. Traslado del pedido al
1. Presentar el pedido oficial "NO APLICA"
Moviizar a las autoridades 1. Solctud de préstamo de presentar el pedido ofical | oo naqor e Ia Unidad de NO APLICA
Designar y controlar las v 2. Autorizaci6n del pedido de Autoridades, docentes, s En virtud de que la Universidad
funcionarios, Uabaiadores, | ones destinadas a atender | YCHicUIo8 ¥ transporte con b2se | o i por paredel | 1P Lunes 3 Vieres Gratuito estuidantes, trabajadores A Antorio José de Sucre km 1 Nacional de Chimborazo, no utiiza
9 |docentesy estudiantes defa (21075 GSINACaE 8 34T 5 cogigo de faDemocraci, por P 2. Coordinacion entre el 08100 - 13h00 méximo ag horas [ *S1A9NE% MRSV Unidad de Transporte 1/2 via a Guano. oficina No Orden de movilzacién SUbiisrosier o o 0%
UNACH y comunidad en general [ % dirgido al Vicerrectorado P el resp 14h30 - 17h30 g Teléfono: 033730880 xt. 1257 elee
detransporte 3.Traslado ala Unidad de Insituciones. brindar servicios a la ciudadania en
silaley lo dispone Ia Unidad de Transportes de
Transportes linea
acuerdo al cronograma
solictado
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

oel ciudadano parala
obtencién del servicio).

proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Costo

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

Personal Médico)

personas juridicas, ONG,

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar ala
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pégina web, correo.
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

k para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

i line)

Nimero de Nimero de
que accedieron al servicio | que accedieron al servicio s :
sobre el uso del servicio
enel itimo periodo acumulativo

(mensual)

Emision de Certificados de
Suficiencia del Idioma Ingles

Entrega de Certificaciones a
Pblio externo.

1. Luego de rendir el examen
de aprobacion de la suficiencia
del idioma,
CompetenciasLingdisticas
remite al Vicerrectorado
Académico el Acta Final de.
Suficiencia. 28
Vicerrectorado Académico
realiza Ia Certificacion de
Suficiencia en el dioma

3, €l Vicerrectorado Académico
remitea
CompetenciasLingiisticas! las
Cerificaciones de Suficiencia en
el Idioma,para que se entregue
al beneficiari.

1,- Acta del centro de idiomas

1. Recepcion del Acta en el
Vicerrectorado Académico
2. Emision dela Certificacin

150,00

Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto
campus la Dolorosa
3730880 Ext. 1419

Av Antonio José de Sucre, Km. 1
1/2 via a Guano. Vicerrectorado
Académico. Edificio
Administrativo.

3730880 Ext 1021 -1022-1023

Oficina

No

"N APLICA"
En virtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no
utiliza esta herramienta
tecnologica para brindar
servicios a la ciudadania en
linea

“NO APLICA"

Envirtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no utiiza
esta herramienta tecnolégica para
brindar servicios a la ciudadania en
linea

Emision de Copias Certficadas
de uficiencia en el Idioma
Inglés y /o Reexpedicién de.

Certificaciones de Suficiencia en

el Idioma Inglés

Entrega de copias certificadas y

1. Solictud dirgida 2 fa sefiora
Vicerrectora Académica
solicitando ( una copia
Certificado de

Certif de suficiencia en

1.-Solicitud dirigida a fa sefiora
Vicerrectora Académica
2.-Derecho/ Comprobante de
Pago (adauiere en

el

\dioma y con

Certificaciones de suficiencia y
comprobante de pago)

3.- Copia simple del Certificado (
solo para copia certificada)

1. Revisin de archivos de
Certificaciones otorgadas por el
Vicerrectorado Académico.

2.- Emisién de copia certificada
V/o Reexpedicion de
Certificacion de suficiencia

Segin lo establecido
en el Reglamento dela
Gratuidad de la
Educacion Superior en
Ia Universidad
Nacional de
Chimborazo

Ciudadania en general

Vicerrectorado Académico-

Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto
campus la Dolorosa
3730880 Ext. 1419

Av Antonio José d Km. 1

1/2 via a Guano. Vicerrectorado
Académico. Edificio
Administrativo.

3730880 Ext 1021 -1022-1023

Oficina

No

“NO APLICA"
€nvirtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no
utiliza esta herramienta
tecnologica para brindar
servicios a la ciudadania en
linea

“NO APLICA"
€nvirtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no utiiza
esta herramienta tecnolégica para
brindar servicios a la ciudadania en
linea

100%]

Provisién de informacién sobre
elingresoala Universidady

“Difundir la normativa de
ingreso a la Universidad para

, servicio
bajo responsabilidad de la

correcta dela
carrera a estudiar. Comunicar

Nivelacion.

Ia nivelacién de carrera”

sobre los regl rigen

“Revisar portal web. Asistir a la
oficina dela Unidad de
nivelacion "

"Poseer conexion a internet.
Asistir personalmente a la
Coordinacién de Admisiény.

"1, La solicitud de accesoa la
informacién piblica de forma
verbal o escrita. 2. Pasa al drea
que genera, produce o custodia
la informacién. 3. Se remite a la
direccion o autoridad
correspondiente para la firma
de la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente. 4.
Entrega de la comunicacién con
la respuesta al o la solicitante "

Gratuito

“Estudiantes Docentes
Aspirates Ciudadania General”

Coordinacién de Admisiény.
Nivelacion

“Campus Mister Edison Riera
Rodriguez Av. Antonio José de
Sucre Km. 11/2 Via a Guano
Telf. 3730880 xt. 1111

Oficina y Pégina web

“NO APLICA"
Envirtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no
utiliza esta herramienta
tecnologica para brindar
Servicios a la ciudadania en
linea

Facebook: Nivelacién UNACH

1.827)

100%|

Matriculacién de estudiantes a
los Cursos de Nivelacién de
Carrera, correspondiente al
periodo académico 2019 15y
25

"Matricular a los sefiores y
seforitas estudiantes, que han
obtenido un cupo en alguna de
las 31 carreras que ofertola
Universidad Nacional de
Chimborazo, a través del
Sistena Nacional de Nivelacion y
Admisién, en el periodo
académico 2019 15y 25"

"Los sefiores y sefioritas

requieren”:
1."Original y copia de la cédula
de ciudadania o identidad,
pasaporte, camet o solicitud de
refugiado, vigentes y en estado
legible;

2. Copia del certificado de.
votacién, s le corresponde;

3. Copia notariada del ttulo,
acta de grado 0 documento que
acredite la culminacion del

las

cupo en la Universidad Nacional
de Chimborazo, se acercan
personalmente a la Oficina de
Admision y Nivelacién, a
realizar su matricula, conforme
el cronograma establecido para
el efecto”

instituciones pertinentes;

4. Impresién del Comprobante
de Cupo del Sistema Nacional
de Nivelacin y Admision”

"Los aspirantes extranjeros
requieren”:

1."Visa de estudios actualizada;
2. Titulo equivalente al de
bachiller, reconocido por el
Ministerio de Educacién del
Ecuador, notariado;

3. Copia a color de la cédula de
identidad o pasaporte que
debers contener la visa legal
para la permanencia en el pai
4. Impresién del Comprobante
de Cupo del Sistema Nacional

“1. Validacién de documentos
en la Oficina de Admisiony
Nivelacién;

2. Se realiza el proceso de
matricula mediante el Sistema
de Control Académico SICOA
3. Impresién del comprobante
de matricula

4. Informacion referente a
horarios, fechas de los Cursos
de Nivelacién de Carreral

Gratuito

“Sefiores y sefioritas que a
través del Sistema Nacional de
Nivelacion y Admision,
obtuvieron un cupo y se
matricularon en la Universidad
Nacional de Chimborazo”

Coordinacién de Admisicny.
Nivelacién

“Campus Méster Edison Riera
Rodriguez Av. Antonio José de
Sucre Km. 11/2 Via a Guano
Telf. 3730880 Bxt. 111"

Oficina de Admisiény
Nivelacién

“NO APLICA"

En virtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no

“NO APLICA"

En virtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo,no utiiza
esta herramienta tecnoldgica para

para acceder
al proceso de matriculas.

de matriculas a los
estudiantes, en lo que corresponde a
los Cursos de Nivelacién de Carrera.
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https://www.facebook.com/NivelacionUnach/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio - X . 5 X usuarios del servicio oficina y dependencia que presencia Numero de Numero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del . R i (Describir si es para - . ofrece el servicio (Detallar si es por o . - . ”
del (Se deberd listar los Procedimiento interno pliblico respuesta . Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el k para el servicio por
No. servicio [proceso que debe seguir ) " o " Costo - ciudadania en general, "° | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, . E " iy L N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) lario de servicios line) sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la . - personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) -
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. e solcita los documentos de
1. Presentacion de los ‘“E"'l‘““: para generar
documentos de identificacion: cuenta de usuario.
2. seidentifica y localiza la
para los prestatarios internos o e
Externos (Estudiantes) deberin v
tar Cedula de ciudadani Seems < “Edison Riera" “NO APLICA"
Proceso interno entre el “:'f”" ar Cedula ce cladadan |1 Registro de cuentay 3. Sefija el periodo de tiempo | Lunes a Viernes e k1 e it de que I Universdad
Internoy yel generacion de usuario dentro | para el préstamo 08:002 20:00 Biblioteca General - Campus. "NO APLICA"
titucion a & e . Estudiantes d tgrad 1/2ia a Guano. 033730880 Nacional de Chimborazo, no uti
14 {Externo de Bibliografia usuario donde el encargado |11~ 1% 440 PETENECE | e istema de Gestién 4.- Generacién del préstamo en Gratuito 5 minutos e Z:E'fa/‘ POstErade e edison Riera Ex/t:"‘j‘; s 13 13y |Oficna sl Ya que noexiste formulario | 15" (e EinBorato, 1o e 107 631 100%
faciita parte de sus fondos de | P12 P M Bibliografica - PMB. (TRAMITE | el sistema PMB Sabados VP & Biblioteca Campus La Dolorosa <12y para este lteral Elca P
Administrativo presentara Campus la Dolorosa brindar servicios a a ciudadania en
manera desinteresada PERSONAL) 5.5 facilta el préstamoy uso |08:00a 12:00
Cedula y Carnet Institucionaly e (£ o e meconitad Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto linea
para el piblico General deberd e foto e
presentar Cedulay Papeleta de ) piado y b
votacién actualizada 6. 5e desactiva sellos de
seguridad material bibliogréfico
La Unidad es \are:pons?b\ede Seguimiento a Graduado
pevisary Seguimiento a Graduado 1.- Conformacin de la USEGIL
programa de seguimiento a e ot
graduados para cumplir con las
oltcas, lineamientos y uad ser P canere.
POl e Comunicacién mediante que |2 3 vtoridades de las Unidad pagina web
requerimientos utoridadies de las Unidades
. !:'f:::ﬁ':’:;‘:;:::":: ofertala UNACH. C;L:‘f:;vasy MO s aviemes Oportuna de acuerdoa | Académicas, Directores de | Direccion Académica a través :t;‘;z“:ﬁ’:ji:s sucre Km- | Ofenes oo “NO APLICA"
15 seguimiento de graduados e Gratuito los diferentes procesos | Carrera, Docentes de a UNACH |de la Unidad de Seguimiento a si va graduados 23 231 100
Insercién Laboral umiento de g Ser graduado de la Universidad  |3.- Elaboracion de la 08H00 2 12H00 8 res p - Docent BUMIEN02 | 3730880, Ext. 1271 Teléfono institucional %
insercién laboral que contemple |y Noconal de Chimborazo Pranifieacion 2 vealiar que deben cumplirse | Personas Naturales Graduados e Insercign Laboral |7 20% X 271 para este lteral
1a LOES, el CES, SENESCYT, 9 Personas Juridicas
ot Registro en el sistema Bolsa de 4.- Obtencién de los indicadores
S Trabajo institucional Bolsa de Trabajo
e e seoton dea Ser graduado de la Universidad |Bolsa de Trabajo:
e el Nacional de Chimborazo. 1. Registro en el sistema Bolsa
Py de Trabajo institucional
1. Oficio dirgido al Coordinador
del Centro de I
(8] el Centro de dlomas 1. Ofico dirgido al Coordinador | 1. Preparacién del cronograma
a) del Centro de Idiomas ara I recepcion de as prucbas
2. Copias de los documentos | 13 P P
ey Institucional. de suficiencia
S bast e o araneles enel |2~ Copias e os documentos 2. laboracén de s prucbas a "NO APLICA"
) ) examenes de oo personales a color través del sistema ENGRADE para el personal Competencias Linglisticas dela | 0 10w o140 N APLICA envirtud de que la Universidad
Recepcion de os exmenes de 3. Pago de arancel en el 3. Flaboracidn del acta y envia | 08H00-12H30 5 dias hasta la entrega Universidad Nacional de Oficina de Coordinacion de Nacional de Chimborazo, no utiiza
16 suficiencia a personal externo | gratuidad, por pardida de nivel externo tiene un costo Pblico en general Agosto. Teléfono 3730880 Ext No Va que no existe formulario o 220 %)
suficiencia Departamento de al Vicerrectorado Académico | 14H30-17H00 del certificado Chimborazo Competencias Linguisticas esta herramienta tecnolégica para
publico en general. 4. Pago del arancel en el " de $150,00 1419,1269 Y 1520 para este lteral '
Recaudaciones de acuerdo a o [ para a elaboracion del brindar servicios a a ciudadania en
iguient Certificado de Suficienci I
Recaudaciones de acuerdoalo | 6™ icado de Suilcenc nee
e Persona externa $ [ Recepcion y entrega del
© 150,00 USD certificado de suficiencia al
Persona externa P
$ 150,00 USD eresado

ades
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https://graduados.unach.edu.ec/

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
: Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio - : ) s ) usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del : . o (Describir s es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por ) : i __ . i
del (se debera listarlos |  Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado [Link para descargarel | Link para el servicio por P i
No. senviclo |proceso que debe segur la er ° Costo ¢ ciudadania en general, 125 | (link para direccionara la [ventanilla, oficina, brigada, ! E rel ¢ que accedieron al servicio | que accedieron al servicio )
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detalar los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio (si/No) de servicios line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la : 5 personas naturales, pgina de inicio del sitio |  pgina web, correo eneltitimo periodo acumulativo
obtencisn del servicioy semanayy horarios) Semanas) <
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Decano, en base al formato
establecido para el efecto
(modelo en cartelera) debe
presentarse hasta 30 dias antes
de niciar el cico
acadérmico,(Papel Universtario
con derecho todo trémite, para |1.Presentar en a Secretaria de
cambio de Universidad) cartera para sumilla
2. Record académico original,|secretaria
que indique las materias 3. Acercarse al Decanato
cursadas, aprobadas y 3.l 5r. Decano remite fa .
v Antonio José de Sucre, k. 1
reprobadas, el nimerode | documentacion aa Direccion | FACULTADES: g ) .
1. Presentar los Documentos | matriculay periodo en que | de carrera para la emision del | Ciencias de la Educacion 1/2vi2 2 Guano N0 APLICA
Formacion profesional en prey fesentarlos Documens e e e | aomrera s e e Facultades : Clenciasdela 3730830, en vitud de que la Universidad
oo e enel Decanatodela Unidad | eaizd s estutos Noconsiste | nforme . fenias Poltics iencias e e e [, it e mbio e e
[P 000 | gounmassdes |t st |ooncontiaso s mers |4 rseondecorea [cenon e [Gatuto - Cutotrongoren[Evrin s ol |rtadceirriets o, "o s |t sechhonio o ks 0 » o
pories respectivo cambio conforme s |aprobadas remite el informe al Decanato | Lunes a Viernes niversidad oo heramient tecnolgica b
siguientes requisitos 3.Certfcado de nohaber | para que el mismo sea 08H00 2 12430 a0z secetara deFoculad: orind
perdido con segunda matricula |analizado en H. Consejo 141302 17430 :
1408, 1405
en el nivel o asignatura Directivo s
4. Certicado de no haber sido [sra. Secretaria de Faculad
sancionado en a Universidad o notifica al sfior Estudiante
Facultad de donde proviene. | respecto de a Resolucion
5. Certficado de nohaber |adoptada
estudiado en ninguna
Institucién de Educacien
Superior en ¢l periodo
comprendido entre fa
interrupcien de sus estudios y 1a
solctud de cambio, en el caso
o o o 1. Acude a secretaria a soliciar Avenida Eloy Alfraro $/ny 10 “NO APLC
5 ciudadanos acceden s e el Unversidad
o [presncel Vet o aers oot s e o, |G ol de g (.5 e iy e 1100 |Gt s [cusadmbengennt oo, s o RS —— o ot Acdiin e osra 8o Cimbrsn 1o s - -
pos e e Feims e i[9 e | Smvioiammo0s i oo — st eramiena endla o
local 2217
inscrpcién e linea
1. Recepcion de a solctud en
Ia secretaria de a Direcien de
Vinculacidn con 13 Socedad,
2. La Direccion de Vinculacién
emitr el visto bueno del
proyectoy saliitard al
Vicerrectorado Académico, el
segun el Reglamentopara 1.Solictud dirgida alDirector inico del tramite para el
ein el el s Ingesar el trémite en a hud dig trimite p NO APLIC
otorgar Aval Académicoy [ EeSreEme enls | e vinculacien otorgamiento del aval A el Universiad
T ot el s NN i tnesviemes convodetmincomius |, Lomodeacsinconins o arucse i deae s Unvesidad
19 Nacional de Chimborazo, el " | para a revision metodolégica | 3. El Vicerrectorado Académico 080021300 |Grauito 30diss Pibico internoy extemo | de a Direccén de Vinculacién oy Alfaroy 10 Agosto, | 4 pieccién de Vinculacion No Va que no eiste formulario ] o 20 o%
Internos y Externos . ° con al menos 30 dias término a “ Riobamba Ecuador. esta herramienta tecnoldgica para
wamite de aval academicose |20 21 Menos 20018 02 | oy prsenac remitié el proyecto aa Unidad 143021730 conla Sociedad conla Sociedad para este lteral N ecnalegieap
estiona através de a Direccién s 3.UnCD conelproyectode |de Plaificacion Acadéimica para
: inico del evento. : " linea
de Vinculacién con a Socedad vl la validaciony evaluacion de a
calidad y pertinencia del evento;
V Direccien Financier, para la
evaluacien financiera cuando el
proyectotenga un componente
econsmico
4. Entrega de a autorizacion de
aval académico al nteresadb.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad Nacional de Chimborazo no utiliza esta herreamienta tecnolGgica para brindar servicios a a Ciudadania
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2020
oe MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d) VICERRECTORADO ACADEMICO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ANGELA CALDERON TOBAR
DELOLA o angelacalderon@unach.eduec
NUMERO TELEFO o LA oE 02) 3730880 EXTENSION 1020
Sdes
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https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf
https://www.unach.edu.ec/oferta-de-posgrado-2/
https://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
https://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
mailto:angelacalderon@unach.edu.ec

