Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Niimero de

Niimero de

(Se deberdlistarlos | Procedimiento interno iblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |Link para descargarel  [Link para el servicio por P i
No. i |preaectnami | U er publico Costo puest ciudadania en general, Y dependencias | . sara direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, " pre) gar e ink P € L que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ¢
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (si/No) lario de servicios line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la : 5 personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) :
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Verificacién que el formulario
esté lleno en forma totaly que.
o 1 o ya "NO APLICA™
1. Presentar el formulario de el pedido sea claro N
PR " Gratuito Av. Antonio José de Sucre Km 1 En virtud de que la Universidad
: ccesoa a nformacién piblic, | 2. Recepcion del documento | Lunes a Viernes ’ )
. informacién institucional en | 2. Presentar el requerimiento puede generar costo Secretaria General 1/2 via a Guano, Solicitud de accesoa la Nacional de Chimborazo, no utiliza
1 Acceso a la Informacion Pablica lleno en forma total y clara 3. Despacho interno para 08h0O - 13h00 . - N Ciudadania en general Oficina No T E—r— 2| 8| 100% |
cuslquier efe comos Academia, [en la Secretaria General lenar [0 * OIS IO RN EAT 13 e e B 17ha0 por reproduccion de 5 dias de prorroga Teléfono: formacin pibli esta herramienta tecnologica para
6n, Vinculacién y e e documentos 1002 - 1030 brindar servicios a la ciudadania en
Secretaria General institucional |4. Contestacion al pedido
Gestion completos linea
conforme medio solicitado por
el peticionario
1. Consulta generalse debe
aperturara historia clinica en el
drea de estadistica del En caso de emergencia
Departamento Médico. y y : e Campus Edison Riera Av.
2.5i es por emergencia el unes a Viemes en forma inmediata Antonio José de Sucre Km 11/2
e tegs drecos!eade  reciirde pare de estasica 771007 19000 st por consalta gl e o rcade
Elsenvidoestadirigidoala | e 1.Ser estudiante, empleado, P Campus Edison Riera de acuerdo al orden de "NO APLICA™
atencion de los sefiores emergenciay es atendido trabajador, docente y usuarios |” enfermerla a correspondiente Lunes a Viernes. llegada por usuario y el Clencias de la Salud. Blogue E En virtud de que la Universidad
encondelosseores | [1CC LS et | {bton, docaneyusaros | e [Lanes  Viee 500 50 10V |, st [ospamentoMdia [T 37308 1341 . o i e it de el et
2 |senvicio de Atencién Médica s empleados, a una area de mayor influencia. atendido con los signo vitales Gratuito s PErPO" | empleados, docentes y usuarios | Odontologico campus Edison Consultorios Médicos Ya que no existe formulario . 1283 1.864) 100%]
senvdores unverstariosy |34 20 TV IIER: 3 nperturara histori cinica |79 900 05 19 ML | campus centro paciente puede osciar | " it . e et esta herramienta tecnoldgica para
comunidad en general, siendo con los resultados de examenes. » 9° L unes a Viernes entre 15 minutos a 60 externos. fera y Campus olorosa ampus ara este fiteral brindar servicios a la ciudadania en
general. control exhaustivo, se le solicita acuerdo al orden de llegada de La Dolorosa. Av. Eloy Alfaroy
anexoal IEsS ; corespondientes 08h00 - 12h00 minutos linea
examenes de quimica cada usuario 10 de Agosto. Segundo piso
15h00 - 1800 Por cada paciente
sanguinea, elemental y Edificio Central. Telf. 3730910
; Campus la Dolorosa atendido se requiere de
microscpico de orinay shencidose et
coproparasitario para acudiral
médico que se encuentre de
tumo
1. Admision en el rea de
estadistca y obtencion de la
Atencion integral a la historia clinica Lo cotocionte, empleado, |1~ Apertura de histori clinica S minutos toma de
estudiantes, empleados, 2. Control de signos vitalesy | - Sl BR O Z e |contos eximenes de signos vitales y "NO APLICA"
servidores universitarios y registrarlos en la historia cinica | %" laboratorio Lunes 2 Viemes postconsulta estudiantes, trabajad pepartamento Méd Campus Edison Riera Av. NO APLICA' En virtud de que la Universidad
comunidad en general basada [3.- Reciben atencion de 2. Registro de signos vitales 10 minutos adminstrar » trabajadores, epartamento Médico Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiliza
3 Servicio de Enfermeria & 2. Aperturar la historia clinica 8! B Y |08hoo - 12h00 Gratuito empleados, docentes y usuarios | Odontologico campus Edison % Estacion de Enfermeria No Ya que no existe formulario M 1178 1.699] 100% |
en conocimientos cienifcosen |enfermeria, administracionde [ AP 18 WSO8 AR oo e enfermeria enla | Tonoy - oo medicacion crplead oontoIOB0 Campus A1SON v o Guano tel 3730880 Ext o ue o ext esta herramienta tecnoldgica para
los dmbitos de promocién, medicacion en caso de que lo rEe historia clinica del paciente. 20 minutos en ¥ Campy 1241 P brindar servicios a la ciudadania en
médica yse encuentre en
prevencion, tratamientoy | requiera, curaciones, etc nedieayse en 3. Descargo de fa medicacién el procedimientos como linea
rehabiliatacién 4. Orientacion en la pelig en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc.
postconsulta acerca de su
tratamiento
1. Profilas $2
Lunes a Vi
. o i osho0. 13100 2 Restaurain con o wucr
Atencion Odontolsgica a 1.Uenar Historia Odontolégica Amalgamas2. Campus Edison Riera Av. £n virtud de que la Universidad
Edanis, pasonl Lnenrsarncin s |3 o [ Bomenbrsonteimsont s edsenwers [ITRTTL e, personal DepsramentoMdco | sure k1172 o Apuw NadionldeChimbarazo, ot
4 [senvicio de Odontologia udiantes, et i ) 5 taBnosty 3. Diagnostico. Lunes a Vienres . 5: 30 minutos Docentes, Edi o Guan ol 3730880 ext | Consultorios Odontolégicos No Ya que no existe formulario o oo ! 496 524 100%|
v 4. Plan de tratamiento. 08h0O - 12h00 Usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa para este literal Bica p
Comunidad en general 4.Programacion de citas 4. Exodoncias $5 1241 brindar servicios a la ciudadania en
5. Educacion paralasalud | 15h00- 1900 2 brodonda :
irugias Terceros inea
Campus la Dolorosa
P Molares: $10
Area del Departamento Médico
Odontoldgico dirgido a
estudiantes, empleados, 1. Recepcion de los requisitos
SO NSO |, e ventanlod |1l xamenes de |22 93 de it
& estadistica para solicitarsu | laboratorio “NO APLICA"
encargado de aperturar 2. Uenarlos datos en el sistema 10 minutos por apertura
; historia clinica 2. Traer copia de a cedula, : > . Campus Edison Riera Av. . . En vitud de que I Universidad
Servicio de Estadisticas historias clincas de los 2.5ino tiene historia clinica y si | carnet y una foto tamaio para obtener un nimero de Lunes a Viernes de historia clinica Estudiantes, Docentes, Departamento Médico Antonio José de Sucre Km 11/2 NO APLICA Nacional de Chimborazo, no utiliza
5 v estudiantes, docentes, v v historia clinica Gratuito 5 minutos cuando ya Empleados, Trabajadores, (Odontologico campus Edison Ventanilla Si Ya que no existe formulario " 1049 2.185 100% |

Registros Médicos

empleados, custodia y
conservacion de los archivos
clinicos del Departamento.
Médico, colaboracién directa
con los registros de salud de los
usuarios internos y externos del
Departamento

es una emergencia se registrars
en'la 008 para la atencion

3. Pasar a la toma de signo
vitales

carnet para a apertura de la
historia clinica

3. Pasar a la toma de signos
vitales

3. Impresion de historia clinica
parala atencion médica y
odontolgica.

4. Pasar a la toma de signos
vitales

08h00 - 16h00

tienen registro de
historia clinica

Usuarios Externos.

Riera y Campus La Dolorosa

Via a Guano tel: 3730880 Ext
1241

para este literal

esta herramienta tecnolégica para
brindar servicios a la ciudadania en
linea

1des
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Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos parala
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Niimero de

Niimero de

R _ — _ o (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta > Oficinas y dependencias | ) - © PO Servicio Automatizado  [Link para descargarel  [Link para el servicio por - o 5 y j
No. del proceso que debe seguir la 9 Costo ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2P0 ST . p (Si/No) formulario de servicios |internet (on line) e 5 . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio [ pagina web, correo en el iiltimo periodo acumulativo
. o obtencin del servicio y semana y horarios) Semanas) - o€ o -
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Al paciente s le pide los
1. Acercarse al Laboratorio documentos personales para
Clinco del Departamento. registrarlos en el kardex que
R cximenes | reoocin de s ek st pcnt HoucA”
Laboratorio Cfnco del boratorio s evtediamton par " Ser estudiant vy e : v Laboratorio Clinico del Campus Edison Riera Av. NO APLICA" En virtud de que la Universidad
g examenes medicos er estudiantes, €Oclgo el MISMO AUe SENIA L unes a Viernes Estudiantes, empleados, Departamento Médico Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
6 [Departamento Médico docentes y empleados. 2.€ldia del tumo acercarse con | docentes,empleados dela | para identificar todas las Gratito 1dia s empisados. parte 72 | aboratorio clnico No Ya que o existe formulario i 0 10 0%
v 07h00 2 15h30 docentes, trabajadores Campus Edison | via @ Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolégica para
Odontoldgico a externos. estudiantes, empleados y el ticket entregado previamente | UNACH. muestras del paciente hasta el bt o para este lteral i P
comunidad en general y traer documentos personales. momento de emiti el reporte -
3.Traer las muestras de orina y de resultados 3 <
heces y asisiti en ayunas para €l paciente debe acercarse de
1a extraccion de sangre. manera personal a retirar el
informe de los resultados.
1. La Secretaria de Procuraduria
Lo pet . recibe el ramite
o peacn Ingresa pore 2. B Procurador General sumilla O APLC
el . el tramite a uno de los H. Consejo Universitario, Campus Edison Riera km 11/2 et o que I Universdad
pho Pone | 1. mgresop Procuraduria. | Lunes a Viernes Autoridades de f Institucion y Via G "NO APLICA" e e o
7 |Asesoria uridica P e e |2- Deberd asunto [3. 1 informe [ 08h00 - 13h00 Gratuito Maximo 15 dias sus Unidades Académicasy | Procuraduria Teléfono: 033730880 xt. 1160 | Oficina No Yaque no existe formulario | 2757 e 1 maeras, 10 s 0 o %
v a " Syoerant cenereurdico que es previmanete revisadoy | 14h30 2 17h30 Adminsitrativas, de acuerdo al 1161-1162 1163 para este lteral e oo ea
b suscrito por el Jefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec
donde se designa un Abogado Separtamental linea
para realzar el tramine 4.l informe es enviado a la
unidad requirente
Entidades publicas, privadas y
1. Objeto definido con e d‘:f;"“ sl
indicacion expresa del evento a \ para eventos
P deportivos, académicos,
desarrollarse; culturales-artsticos
2. Descripeién del contenido;
P g No se podrd permitir el uso de
3- Velor da fos boletos por los escenarios deportivos en los
funcién o temporad: e
4. Numero de boletos a emitirse e
or funcion:
Los Escenarios Deportivos y o entos técnicosa |1 o 1.Prestamo o 2. Actos de tipo religioso,
Culturales de Ia Universidad - ' " Arrendamiento de los politico-partidista o de
Nacional de Chimborazo i e e escenarios deportivos convocatoria o asistencia
Arrendamiento y/o préstamo | cuentan con instalaciones para o g‘ " Ve i e come P t’ . y y culturales de la multitudinaria, més alld de la “NO APLIC
delos Escenarios Deportivos y | eventos deportivos, obras | Solicitud de Uso de Escenarios o e para p poiprslinbio UNACH, de acuerdo a los Av. Antonio José de Sucre Km 1 Requisiios para solitarlos | EM ViU de aue la Universidad
Culturales de la Universidad | artsticas, eventos académicos y | Deportivos y Cuturles dirigido a 1a tabla de valores . escenario; Comision para préstamoo | 1/2 via a Guano. Escenarios | Oficina del Vicerrectorado Nacional de Chimborazo, no utiiza
8 personal y tipo de seguridad | escenarios deportivos y 1ah30 - 17h30 3 dias No Escenarios y Depportivos de o 1 0%
Nacional e Chimborazo: Teatro  culurales, cuyo aforoes e a Vicerrectora Administrativa [ Per>0r>| Y 100 9¢ SeB B, Suioto a diponibiidad del |2Probada en Sesion del P ulturales e esta herramienta tecnolégica para
Universitario, Coliseo, Estadio, |1.030 personas; para usuarios | de la UNACH o o evener e e e aprobacio uieto s disponivil H. Consejo b.C P Teléfono: 1031 uNACH brindar servicios a a ciudadania en
v Existeel fotinenks e g et Universitario de fecha celebraciones sin contenido linea
Rglamento para uso de o ot siza |t 4 de agosto de 2016 solemene, artstico o
Escenarios Deportivos y st g e Resoloucién No.0175- académico;
Culturales o seuro 0 Ban e pancar HCU-04-08-2016.
e responsabilidad civl por la  programadones
integridad fsica de los rmoresartes con ines
escenarios deportivos
A propagandisticos o exhibiciones
culturales y demds instalaciones, s oo
dela UNACH, la reposicién de P a
dafios directos y derhvados. d. Para eventos en los cuales la
asistencia sea menor a 500
personas.
1. Autorizacién
2. Traslado del pedido al
1. Presentar el pedido oficial "NO APLICA"
Moviizar a las autoridades 1. Solctud de préstamo de Presentar el pedido ofical | oo naqor e Ia Unidad de NO APLICA
Designar y controlar las v 2. Autorizacién del pedido de Autoridades, docentes, s En virtud de que la Universidad
funcionarios, abaiadores, | ones destinadas a atender | YCHicUIo8 ¥ transporte con b2se | o i porparte del | 1P Lunes 3 Vieres Gratuito estuidantes, trabajadores A Antorio José de Sucre km 1 Nacional de Chimborazo, no utiiza
9 |docentes y estudiantes dela al Cédigo de la Democracia, por P 2. Coordinacion entre el 08100 - 13h00 méximo 48 horas  3ARATESY | Unidad de Transporte 1/2 via a Guano. oficina No Orden de movilza ! o o 0%
los requerimientos del servicio servidores de la UNACH, p esta herramienta tecnolégica para
UNACH y comunidad en general dirgido al Vicerrectorado P o 14h30 - 17h30 Teléfono: 033730880 Ext. 1257 '
detransporte 3.Traslado ala Unidad de Insituciones. brindar servicios a a ciudadania en
silaley lo dispone Administrativo Ia Unidad de Transportes de
Transportes linea
acuerdo al cronograma
solictado
1. Luego de rendir el examen
de aprobacion de la suficiencia
delidioma,
CompetenciasLinguisticas
remite al Vicerectorado Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto O APLICH" i
Académico el Acta Final de campus la Dolorosa et do que la Universidad | N0 APLC
Suficiencia 28 3730880 Ext. 1419 a En virtud de que la Universidad
Emision de Certficados de | Entrega de Certif de 1. Recepcion del Acta en ! Lunes 2 Viernes CompetenciasLinguisticas aclonalde Chimborazo, oy oot e Chimborazo, no utiiza
1 | suficenciadel dioma ingles |Piblio externo realiza 1a Cetfcacionde. | A% de 080021300 [15000 2dins o " v Antonio tosé de sucre, km. 1|71 No vtz esta herramienta esta herramienta tecnolgica para 0 v o
2. Emisién de la Certiicacion 1430217:30 ! tecnoldgica para brindar

Suficiencia en el dioma
3, €l Vicerrectorado Académico
remitea
CompetenciasLinguisticas! las
Cerificaciones de Suficiencia en
el Idioma,para que se entregue
al beneficiario.

1/2 via a Guano. Vicerrectorado
Académico. Edificio
Administrative

3730880 Ext 1021 -1022-1023

servicios a la ciudadania en
linea

brindar servicios a la ciudadania en
linea

2des
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Como acceder al servic
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servi

Horario de atencién al

Art.7

Tiempo estimado de

dela Ley Orgé

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

2 de Transparencia y Acceso a la Informa

n Piblica - LOTAIP

Direccin y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

jos que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Niimero de

Niimero de

o _ — _ o (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta > Oficinas y dependencias | ) - ©5 PO Servicio Automatizado  [Link para descargarel  [Link para el servicio por N = y s i
No. del proceso que debe seguir la 9 Costo ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ [ P STEEOTE 2 p (Si/No) formulario de servicios |internet (on line) e P . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio [ pagina web, correo en el iiltimo periodo acumulativo
. o obtencin del servicio y semana y horarios) Semanas) - o€ o -
obtencion del sevicio). |~ T L tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Solictud dirgida a la sefiora | 1.-Solicitud dirigida a a sefiora . Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto
lgida e egun lo establecido v v & “NO APLICA™ . .
emision de Copias Certficadas Vicerrectora Académica Vicerrectora Académica 1. Revision de archivos de e etmento s campus la Dolorosa o de que I Universidad | NO APLICA
P Entrega de copias certficadas y | solicitando ( una copia 2.- Derecho/ Comprobante de | Certifcaciones otorgadas por el € 3730880 Ext. 1419 a Envirtud de que la Universidad
elidioma P " LunesaViemes  [Gratuidad de la . Nacional de Chimborazo, no.
s rificado de | Pago (adauiere en Vicerrectorado Académico. : . . Vicerrectorado Académico- Nacional de Chimborazo, no utiiza
11 |inglésy /o Reexpedicion de , g o e e 08:002 13:00 Educacion Superior en 2dias Ciudadania en general e e e Antonio José de Sucre, K. 1|06 No utiiza esta herramienta o ot 2 16 100%
t e suficiencia en jioma y con - Emision de copia certficada ompetencias Lingdisticas W Antonio Jose de Sucre, K. : esta herramienta tecnolégica para
Certif de suficient “ 1430217:30 Ia Universidad tecnolégica para brind
e e sulidencaen oy 3.- Copia simple del Certificado (| y/o Reexpedicion de ? Nt 1/2 via a Guano. Vicerrectorado e ooty o |brindar servicios a  cudadania en
e Certificaciones de suficienciay | solo para copia certificada) | Certifcacion de suficiencia Académico. Edificio linea
Chimborazo linea
comprobante de pago) Administrativo
3730880 Ext 1021-1022-1023
"1 La solicitud de acceso  la
informacién piblica de forma
verbal o escrita. 2. Pasa al rea "NO APLICA"
Provision de informacion sobre | "Difundir la normativa de
X que genera, produce o custodia . ;i Envirtud de que la Universidad
elingresoala Universidady  [ingresoa s Unversidadpara |, Poseerconexiona e, (18 85T PO O Lnesavi ‘Campus Msster Edison Riera e e
e e evisar portal webs Asisirala | 7° e ainformacion. 3. Se remite ala unes a Viernes estugiantes Docents Coondinacion de Admisio s facional de Chimborazo, no
12 el comeciadeld |oficina dela Unidad de Sl personaimentea @ |direccién o autoridad 0800 13:00 Gratuito Inmediata e et G eneral® | oot O e oy |ficina y Pégina web si utilza esta herramienta Facebook: Nivelacién UNACH 450 1647 100%
bajo responsabilidad de la carrea a estudiar. Comunicar | %197 % Coordinacion de Admisiony |{reccén o swordad ot Aspirates Ciudadania General” | Nivelacion Sucre Km. 11/2 Via a Guano il et herramente.
6 v [sobre os reg rigen Nivelacion” P P Telf. 3730880 Ext. 111" o8ica P
Nvelacion s mivelocion de canrera de la respuesta o a quien haya senvicios a a ciudadania en
delegado oficialmente. 4 linea
Entrega de la comunicaci6n con
Ia respuesta al o la solctante "
requieren’:
1. "Original y copia de Ia cédula
de ciudadania o identidad,
pasaporte, carnet o solcitud de
refugiado, vigentes y en estado
legible;
2. Copia del certificado de
votacion, si le corresponde;
e oo el L0 |71 Valdacion de documentos
acta de grado o documento que
1a Oficina de Admisicr
"Matricular alos sefioresy | "Los sefiores y sefioritas acredite la culminacion del | O1na de Admiieny “NO APLIC
sefioritas estudiantes, que han | estud as | orocesode serores y sefortas que s "NO APLICA"
Matriculacién de estudiantes a | obtenido un cupo en alguna de. | cupo en la Universidad Nacional | instituciones pertinentes; e aetoma e e Campus Mister Edson i Envirtud de que la Universidad
los Cursos de Nivelacion de  |Ias 31 carreras que ofertola | de Chimborazo, se acercan | 4. Impresian del Comprobante “Lunes a Vieres Envirtud de que Ia Universidad | Nacional de Chimborazo,no utiiza
de Control Académico SICOA Nivelacién y Admisicn, Coordinacién de Admisid Rodriguez Av. Antonio José de | Oficina de Adrisi
13 |Carrera, correspondienteal | Universidad Nacional de la Oficna de [ de Cupo del Sistema Nacional |4 °*""% A9CEMOSH0R 1 05,003 13:0014:308 Gratito Inmediata Nhesaony hdmon Coordnacin de Admiény | Rodriger Av Antonl Joséce | Ofcna de Admisiiny No Nacional de Chimborazo, no | esta herramienta tecnolégica para 1600 1600 100%
periodo académico 2019 1Sy | Chimborazo, a traves del Admision y Nivelacion, a de Nivelacion y Admision Pres i 17:30" poy utiiza formularios para acceder |brindar el servicio de matriculas a los
de matricula matricularon en a Universidad Telf. 3730880 Ext. 111"
25 Sistena Nacional de Nivelacigny |realizar su maticula, conforme [“Los aspirantes extranjeros [ e N o tor al proceso de matriculas. estudiantes, en [0 que corresponde a
Admisisn, en el periodo el cronograma establecido para | requieren’ e e o orsos los Cursos de Nivelacion de Carrera
académico 2019 15y 25" elefecto” 1."Visa de estudios actualizada; o 1o 5% (210
2.Titulo equivalente al de
bachiller, reconocido por el
Miniterio de Educacion del
Ecuador, notariado;
3. Copia a color de la cédula de
identidad o pasaporte que
debers contener la visa legal
para la permanencia en el pais;
4. Impresién del Comprobante
de Cupo del Sistema Nacional
1.Se solcita los documentos de
1 presentacion defos identidad para generar la
s cuenta de usuario
documentos de identificacidn:
2. seidentificay localiza la
para los prestatarios internos o
necesidad bibliogrifica en el
Externos (Estudiantes) deberdn oD
presentar Cedula de ciudadania . Campus "Edison Riera” “NO APLICA"
Proceso interno entre el 1. Registro de cuentay 3. Se fija el periodo de tiempo | Lunes a Viernes "
|y Carnet Estudiantil de a Av. Antonio José de Sucre. Km 1 . . En virtud de que la Universidad
Internoy v generacion de usuario dentro | para el préstamo 08:002 20:00 Biblioteca General - Campus. NO APLICA
y institucion a a que pertenece i : X Estudiantes de pre / postgrado 1/2 via 2 Guano. 033730880 Nacional de Chimborazo, no utiiza
14 {Externo de Bibliografia usuario donde el encargado o e del Sistema de Gestion 4.-Generacion del préstamo en Gratito 5 minutos " MSC. Edison Riera e 20 oficina si ¥a que no exsteformulario [10on% S ENITROrato, o s B 524 100%
faclita parte de sus fondos de |Por° PUSONE DOSeY | ibliografca - PMB. (TRAMITE | el sistema PMB, Ssbados VP 8 Bibloteca Campus La Dolorosa | 202 2% 15000 %Y para este literal Blea P
manera P PERSONAL) 5.Se facilta el préstamo y uso [08:002 12:00 o

Cedula y Camet Insti Iy

para el pablico General debers
presentar Cedula y Papeleta de
votacién actualizada

del libro (En caso de necesidad
de fotocopiado y prestamo
externo)

6. Se desactiva sellos de
seguridad material bibliogréfico

Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto

brindar servicios a la ciudadania en
linea

3des
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Requisitos para la

Como acceder al servicio pos 5
obtencion del servicio

(Se describe el detalle del

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
oficina y dependencia que presencia

Tipos de canales

Niimero de

Niimero de

. . o2 (Describir si es para - . ofrece el servicio (Detallar si es por X . - . _ e
del (Se deberé listar los Procedimiento interno iblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado  [Link para descargarel  [Link para el servicio por P i
No. servicio [proceso que debe seguir a) o " Costo : ciudadania en general, "% | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, . o E N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio N
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) de servicios line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . - personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) -
obtencin del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
taUnidades o responstie de Seguimiento a Graduado
penvisary Seguimiento a Graduado 1.- Conformacin de la USEGIL
programa de seguimiento a e et
raduados para cumplir con las
ey ” duad Ser de |coordinador por carrera.
politcas, lineamientos y y
requerimient ediante que |2 g Autoridades de las Unidades Pagina web
A llamada telefénica o correo | oferta la UNACH. normativas y reglamentos . . .. |Av. Antonio José de Sucre, km. |Oficinas N N
Seguimiento  Graduac correspondientes al parachtencén el et Lunes a Vi Oportuna de acverdo a | Académicas, Directores de | Direccin Academica atraves |1, N0 o et NO APLICA'
15 [ceBumientoa Graduadose | eguimiento de graduados e | P2 OPrencion delsenvicio vEentes unes 2 Viermes Gratuito los diferentes procesos | Carrera, Docentes de la UNACH | de Ia Uidad de Seguimiento a i oneo electronico si va graduados 32 208 100%
Insercién Laboral s e Ser graduado de a Universidad |3.- Elaboracion de la 08H00 2 12H00 " . o 3730880, Ext. 1271 Teléfono institucional
insercién laboral que contemple [ g0 L Nl e Chimborts, ncocion 2 e que deben cumplirse | Personas Naturales Graduados e Insercign Laboral |25 X 271 para este lteral
12 LOES, el CES, SENESCYT, 9 Personas Juridicas
CeAcEs S, Registro en el sstema Bolsa de 4.- Obtencion de los indicadores
s et Trabajo intitucional Bolsa de Trabajo
B imentos de soution de Ser graduado de a Universidad  |Bolsa de Trabajo:
e eston dela Nacional de Chimborazo. 1. Registro en el sistema Bolsa
e de Trabajo insttucional
1. Oficio dirgido al Coordinador
2) del Centro de Idiomas
(o) g o 1. Oficio dirgido al Coordinador | 1. Preparacion del cronograma
(a)del Centro de Idiomas para la recepcion de las pruebas
2. Copias de os documentos |12 42 Cent pera s
o nstitucional e suficiencia
S oage detosaranceles enel |2 Covias de os documentos 2. Hlaboracén de s prucbas a “NO APLICA"
personales a color traves del sistema ENGRADE Competencias Lingdisticas de la . . envirtud de que la Universidad
. d Para el ] Avda. Eloy Al 10 NO APLICA
Recepcion de os exémenes de examenes de P 3. Pago de arancel en el 3. Elaboracidn del acta y envia | 08H00-12H30 2o e persona 5 dias hasta la entrega | Universidad Nacional de vda. Eoy Allaros/ny 10de | o3 ge Coordinacion de Nacional de Chimborazo, no utiiza
16 suficiencia a personal externo | gratuidad, por pérdida de nivel. y externo tiene un costo Pablico en general, Agosto. Teléfono 3730880 Ext No Va que no existe formulario o 220 0%
suficiencia. Departamento de al Vicerrectorado Académico | 14H30-17H00 del certificado Chimborazo Competencias Linguisticas esta herramienta tecnolégica para
publico en general. 4. Pago del arancel en el " de $150,00 1419, 1269y 1520 para este lteral
Depmrmentads Recaudaciones de acuerdo alo. | para a elaboracion del brindar servicios a a ciudadania en
siguiente: Certificado de Suficiencia linea
Recaudaciones de acuerdoalo |8 o
B ~Persona externa $ [ Recepcién y entrega del
& 150,00 USD certificado de suficiencia al
~Persona externa s
$ 150,00 USD
Decano, en base al formato
establecido para el efecto
(modelo en cartelera) debe
presentarse hasta 30 dias antes
de iniiar e ciclo
académico,(Papel Universitario
con derecho todo tramite, para | 1.Presentar enla Secretaria de
cambio de Universidad) carrera para sumila de la
2. Record académico original, [ secretaria
que indique as materias 2. Acercarse al Decanato
cursadas, aprobadas y 3. 61 5r. Decano remite fa
Av Antonio José de Sucre, k. 1
reprobadas, el nimerode | documentacion a la Direccibn | FACULTADES: ovisacame e NO APLIC
1.-Presentar los Documentos | matriculay periodo en que | de carrera para la emision del | Ciencias de a Educacion
Formacion profesional en prey e “ s Facultades : Cienciasdela  |3730880, envirtud de que la Universidad
en el Decanato de la Unidad | realz6 los estudios. No consiste [informe . Ciencias “Politicas Ciencias e .
posgrado,, servicio otorgado c R ° . . Educa ncias Politicas | Facultad de Ingenieria Solicitud de Cambio de Nacional de Chimborazo, no utiiza
17 Cambio de Universidades Académica a realizar el en un certificado de materias | . La Direecion de Carrera delasalud Ingenieria |Gratiuto 24 dias Ciudadania en general Oficina No Soucitud de Camblo de. o 37, 0%
porlas Cuatro Unidades G Decanato niversidad esta herramienta tecnolégica para
e s aprobadas. remite el informe al Decanato | Lunes a Viernes: e,
siguientes requisitos. . Certficado de nohaber |para que el mismo sea 0800 2 12H30 1408, secrtoros e contrs e
perdido con segunda matricula | analizado en H. Consejo 144302 17H30 1408 1408
en el nivel o asignatura. Directivo sl .
. Certificado de no haber sido |sra. Secretaria de Facultad
sancionado enla Universidad o[ notifca alsefior Estudiante
Facultad de donde proviene. | respecto de la Resolucién
5. Certificado denohaber | adoptada
estudiado en ninguna
Insttucion de Educacion
Superior, en el periodo
comprendido entre la
interrupcién de sus estudios y la
solicitud de cambio, en el caso
Avenida Eloy Alfraro S/ny 1
1. Acude a secretaria a solictar venida Eloy Afraro /ny 10 “NO APLIC
Los ciudadanos accedena la : de Agosto
" informacion " Envirtud de que a Universidad
Difusion de la Oferta académica programas de fravesdela | Cmpiir con el perfil de ingreso | 2. S realizard a ssesoria Lunes 3 viemes de 08h00 2 Se atiende en todas as oficinas | Teléfono Nacional de Chimborazo, no utiiza
FUR Pt Maestria a los que la iudadanfa | pdgina web institucional, e o e 13000 y de 14130 217h00 [Gratuito 15 dias Ciudadania en general de Posgrado - Campus La Teléfono local / Presencial No Oferta Acadéimica de Posgrado | 757 <1 2 eree B0 4 187 1515 100%
pose puede acceder ademis se difunde en prensa Proe peoe. Sibado de 08100  13h00 Dolorosa 03730880 ext 2101 Elca p
3. Secretaria procede ala brindar servicios a la ciudadania en
focal inscripcion 21 linea
P 2100

ades
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https://graduados.unach.edu.ec/#
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf#
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Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(se deberd lstar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccin y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionarala
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo.
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado  |Link para descargar el
N formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de

Niimero de

que accedieron al servicio
en el itimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

sobre el uso del servicio

Segun el Reglamento para
otorgar Aval Académico y
. Cientifico dea Universidad
19 ‘T’f'""e "*E“:’a' Acedémico | Nacional de Chimborazo, el
v tramite de aval académico se

de Vinculacion con la Sociedad

gestiona a través de la Direccion,

Ingesar el tramite en la

ecretaria de a Direccion de
Vinculacion con la Sociedad,
con al menos 30 dias término a
la fecha establecido para el
inicio del evento.

1. Solicitud dirigida al Director
de Vinculacién.
2. Dos ejemplares del proyecto,
para la revision metodoldgica
del proyecto presentado.

3.Un CD con el proyecto de:
aval

1. Recepcion de Ia solicitud en
la secretaria de la Direccion de
Vinculacién con la Sociedad.

2. La Direccin de Vinculacion
emitira el visto bueno del
proyectoy solicitara al
Vicerrectorado Académico, el
inicio del tramite para el
otorgamiento del aval
académico,

3. El Vicerrectorado Académico
remitira el proyecto a la Unidad
de Planificacion Académica para
la validacion y evaluacion de la
calidad y pertinencia del evento;
v Direccién Financiera, para la
evaluacién financiera cuando el
proyecto tenga un componente
4. Entrega de la autorizacion de
aval académico al interesado.

Lunes a Viernes
08:00213:00
14:30217:30

Gratuito

304dias

Pblico internoy extermo

Centro de Educacion Continua
de la Direccin de Vinculacién
conla Sociedad

“NO APLICA"
€nvirtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no utiiza
esta herramienta tecnolégica para
brindar servicios a la ciudadania en
linea

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Uni

Centro de Educacion Cont “NO APLICA"
. toyAfaroy 0 Agost, | LG o Yaue o orsteformiario
Riobamba Ecuador.
con la Sociedad para este literal
idad Nacional de Chimborazo no utiliza esta

tecnolégica para brindar servicios a la Ciudadania

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dJ:

VICERRECTORADO ACADEMICO

[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ANGELA CALDERON TOBAR

TRONICO DELO LA DELA DE angelacalderon@unach.edu.ec

NUMERO ow DELA (02) 3730880 EXTENSION 1020
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