Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencién
Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio - X . o X usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(e describe el detalle del . . P (Describir si es para - . ofrece el servicio (Detallar si es por X . - . _ e
. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta p Oficinas y dependencias Servicio Automatizado  [Link para descargarel  [Link para el servicio por P i
No. proceso que debe seguir la o " Costo " ciudadania en general, 2% | (link para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigada, . k N ¥ E N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio N
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) lario de servicios line) sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la . - personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) -
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Verificacion que el formulario
esté lleno en forma total y que:
p 1 & va “NO APLICA"
1. Presentar el formulario de | el pedido sea claro s
cceso a la informacin piblica, | 2. Recepcién del documento | Lunes a Viernes Graito v Antonio José de Sucre km 1 £ virtud de que la Universidad
4+ prinfics | Informacion institucional en | 2. Presentar el requerimiento d uede generar costo 10dias Secretaria General 1/2 via 2 Guano. Solictud de acceso ala Nacional de Chimborazo, no utiliza
1 |Acceso ala Informacién Publica iy lleno en forma total y clara |3. Despacho interno para 08h00 - 13h00 puede generar . . Ciudadania en general / Oficina No e ——— 0 6 %)
cuslquier efe comos Academia, en I Secretaria General lenar [0 *7 OIS IO R YA 13 e e B 17ha0 por reproduccion de 5 dias de prérroga Teléfono: esta herramienta tecnolégica para
Vinculaciény & o documentos 1002 - 1030 brindar servicios a a ciudadania en
Secretarfa General institucional |a. Contestacién al pedido
Gestion completos linea
conforme medio solicitado por
el peticionario
1. Consulta general se debe
aperturar a historia clinica en el
drea de estadistica del e caso de emergencia
Departamento Médico, & Campus Edison Riera Av.
Lunes a Viemnes enforma inmediata
2.5ies por emergencia el 07100 - 15n00 Sres porconeults eneral Antonio José de Sucre K 11/2
aciente llega directo al drea de 1.Recibir de parte de estadistica via a Guano. Facultad d
Elsenvicio esta dirigidoala | ® 1.5er estudiante, empleado, 3 Campus Edison Riera de acuerdo al orden de “NO APLICA"
atencion de los sefiores emergendiayesatendido | o or, docente y usuarios | Snermeriala comespondiente |y llegada por usuario el Clenclas de 2 Saud. Bloque € Envirtud de que la Universidad
inmediatamente o es tranferido | 2" v historia cliica del usuario a ser 203 p V€ [estudiantes, trabajadores, | Departamento Médico Tel: 3730880 Ext 1241 - "NO APLICA" a
estudiantes, empleados, externos. 07h00 - 19h00 periodo de espera por i Nacional de Chimborazo, no utiliza
2 {senvicode Atencion Medica | ZREITIE TERDY [ una area demayor influencia. | TSR L atendido conlos signoviales | 7 E T Gratuito Pacientepucde osel | empleados, docentesy usuarios | Odontologico campus Eison Consultorios Médicos ¥a que o existe formulari (L4 EERE Rl B 89 581 100%
3.5i el paciente requiere de un tomados en ese momento, de externos Riera y Campus La Dolorosa | Departamento Médico Campus ara este lteral
comunidad en general, siendo P “ conlos resultados de examenes % |Lunes a Viernes entre 15 minutos a 60 v came 4 P s brindar servicios a a ciudadania en
e control exhaustivo, se e solicita acuerdo al orden de llegada de [ o ® S o ctos La Dolorosa. Av. Eloy Alfaroy inen
examenes de quimica cada usuario 10 de Agosto. Segundo piso
“ 15h00 - 19h00 Por cada paciente pa Bundop
sanguines, elemental y Campus s Doorosa tondid se reutere de Edificio Central. Telf. 3730910
microscopica de orina ex
P v 12215 minutos w1216
coproparasitario para acudir al
médico que s encuentre de.
twmo
1. Admision en el irea de
estadistica y obtencion de la
atencion ntegral ala historia clinica 1.- Apertura de historia linica 5 minutos toma de
1.5er estudiante, empleado,
estudiantes, empleados, 2. Controldesignos vitalesy || 2 SR BT P con los exémenes de signos vitales y “NO APLIC
servidores universitarios registrarlos en la historia clinica ; docente 0 usiano. | aboratori. osteonsulta Campus Edison Riera Av. Envirtud de que la Universidad
comunitad angener borada |3 Recben stencionde exerno 2. Registro de signos vitalesy | s 2 Vieres o minnos dminsgar | 000t Uabaiadores, | Departamento Midico oo José deSuce o 1172 N0 APLCA" Nacional de Chimbarato, no uilza
3 [senvicio de Enfermeria i P 2. Aperturara istoria clinica | FeE50 48 S8008 V8IS Y oghop - 12000 Gratuito e empleados, docentes y usuarios | Odontologico campus Edison (A7 9710105€ 9 31 1 1 /2 | tacien de Enfermeria No Va que no existe formulario oo horaze, o vl 64, 521 100%
ientificos en actividades de enfermeria en la medicacion via 2 Guano tel esta herramienta tecnolégica para
3.- Encontrarse en emergencia 15h00 - 19h00 externos Riera y Campus La Dolorosa ara este lteral
los dmbitos de promocidn, | medicacign en caso de quelo | ERECISrSE €1 M Tt historia clinica del paciente. 20 minutos en v came 1241 s brindar servicios a la ciudadania en
prevencion, tratamientoy | requiera, curaciones, etc M 3. Descargo de la medicacion el procedimientos como linea
peligro su vida
rehabiliatacion 4. Orientacién en la en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc.
postconsulta acerca de su
tratamiento
Lunes a Viernes 1. Profilaxis $2
unes a Vi 2. Restauracion con "NO APLICA"
 Atencién Odontolégica a 1.enar Historia Odontolégica |~ Histora Cinca 09h00 - 13h00 Amalgamas2. Campus Edison Riera Av. En virtud de que la Universidad
X Estudiantes, Personal 1. Abrir Historia Clnica. 2. 2. Diagnstico 2 Examen Extraoral ¢ Itraoral | Campus Edison Riera 3. Restauracion con Estudiantes. Personal [Departemento Médko Antonio José de Sucre km 11/2 X NO APLICY Nacional de Chimborazo, no utiiza
4 |servicio de Odontologia 3. Diagnostico Lunes a Vienres 30 minutos Docentes, Consultorios Odontolégicos No Va que no existe formulario 0 28 0%|
Docentes y 3. Resina $5 via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolégica para
; 4. Plan de tratamiento. 08100 - 12h00 Usuarios externos. Riera y Campus La Dolorosa para este lteral '
Comunidad en general 4.Programacion de citas 4. Exodoncias $5 1201 brindar servicios a la ciudadania en
5. Educacion para lasalud | 15h00 - 19h00
e boross 5. Ciruglas Terceros linea
P Molares: $10
Area del Departamento Médico
Odontoldgico dirigido a
estudiantes, empleados, 1. Recepcion de los requisitos
servdores NeTSIarosY |1 acercarsealaventanillade |1 Realizarsefos examenes ge [ Por® 1 2Perturs de istoria
& estadistica para solicitarsu | laboratorio “NO APLIC/
encargado de aperturar 2. Uenar los datos en el sistema 10 minutos por apertura
i historia clinica 2. Traer copia de la cedula, : f 8 Campus Edison Riera Av. . . Envirtud de que la Universidad
. historias clincas de los para obtener un nimero de de historia dlnica Estudiantes, Docentes, Departamento Médico NO APLICA
Servicio de Estadisticas y 2.5ino tiene historia clinica y si | carnet y una foto tamario Lunes a Viernes Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiliza
5 : estudiantes, docentes, ’ historia clinica Gratuito 5 minutos cuandoya | Empleados, Trabajadores, | Odontologico campus Edison [ Ventanilla si Va que no existe formulario 110 1136 100%
Registros Médicos es una emergencia se registrard | camet para a apertura de la . . |08noo- 16h00 via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolégica para
empleados, custodia y 3. Impresién de historia linica tienen registro de Usuarios Externos. Riera y Campus La Dolorosa para este lteral "
enla 008 para a atencién historia linica 1201 brindar servicios a a ciudadania en
conservacion de los archivos para la atencion médica y historia linica
- 3.pasaralatomadesigno  |3. Pasara la toma de signos p linea
dlinicos del Departamento | "™ o odontolégica
Médico, colaboracidn directa 4. Pasar a la toma de signos
conlos registros de salud de los vitales
usuarios internos y externos del
Departamento
1. Al paciente se e pide los
1.Acercarse al Laboratorio documentos personales para
Clinico del Departamento registrarlos en el kardex que
mé un tur neja el servic
édico para obtener un turno manea el servicio N0 APLICA"
Realizacion de exémenes de | para la realizacion de los 2.5ele asigna al paciente un "
i ; Laboratorio Clinico del Campus Edison Riera Av. . . Envirtud de que la Universidad
Laboratorio Cifnico del laboratorio a estudiantes, exémenes médicos Ser estudiantes, c6digo el mismo que servird ° : NO APLICA'
“ Lunes a Viemes . Estudiantes, empleados, t 12 i Nacional de Chimborazo, no utiiza
6 | Departamento Médico docentes y empleados 2.6l dia del turno acercarse con | docentes,empleados dela [ para dentificar todas las Gratuito 1dia N Laboratorio Cinico No Va que no existe formulario o 10 0%
; 07h00 2 15h30 docentes, trabajadores Odontoldgico. Campus Edison | via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolégica para
Odontolégico a externos estudiantes, empleados y el ticket entregado previamente | UNACH, muestras del paciente hasta el para este lteral P
Riera brindar servicios a la ciudadania en
comunidad en general y traer documentos personales. momento de emitir el reporte e
3.Traer las muestras de orina y de resultados 3
heces y asisiti en ayunas para €l paciente debe acercarse de
Ia extraccion de sangre. manera personal a retirar el
informe de los resultados.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
’ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Requisit [
equisitos para la . .
C6mo acceder al servicio - : . s ) usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
(se describe el detalle del | °Btencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimadode | " po it i s para rece ol senic (De’:a\lar sies por
. . o ibir si - X . : . o . S
del (se debera listarlos |  Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |Link para descargarel  [Link para el servicio por P i
: o i " u , - ina, brig : " T : N
No. servicio | proceso que debe seguir la Costo ciudadania en general, (link para direccionar a a |ventanilla, oficina, brigada, E que accedieron al servicio | que accedieron al servicio|
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (si/No) lario de servicios line) sobre el uso del servicio
oclciudadanoparala | 2T 08 8 X8 pra s 5 personas naturales, pgina de inicio del sitio |  pgina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio semana y horarios| emanas p
abtencién del senvici). | ¢ 8 S U v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
londe se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. La Secretaria de Procuraduria
recbe el trimite
1. La peticion ingresa por el 2.l Procurador General sumill
) N0 APLCA"
oo - ectorad el tramite a uno de los H. Consejo Universitario, Campus Edison Riera km 11/2 el Unversidad
vl Fortics, |1 nereso por Rectorado Abogados de Ia Procuraduria. | Lunes a Viernes Autoridades deIa Institucion y Via Guano “NO APLICA" Nacional de Chimborare, mo wtiiza
7 | Asesoria uridica ’ 2 asunto 3. informe.[08h00- 13h00 Gratuito Miéximo 15 dias sus Unidades Académicasy | Procuraduria Teléfono: 033730880 Ext. 1160 | Oficina No Va que no existe formulario . o o o%|
e traves de a Secretaria General M tah ta tecnol
" juridico. que es previmanete revisadoy |14h30a 17h30 Adminsitrativas, de acuerdo al 1161-1162 1163 para este lteral Bica p
3.Ingresa a s Procuraduria orindar serviios  a ciudadania en
o suscrio por el Jfe estatuto procuraduria@unach.edu. ec orind
A departamental
para realizarel trémine 4. Elinforme es enviado a a
unidad requirente
Entidades publicas, privadas y
usuarios internos de la
1. Obieo etk con Cnveradd, ars evetos
indicaci6n expresa del evento a hpere
indicacon deportivos, académicos,
< Iorales-artst
2. Descripcin del contenido; e usode
3.Valor de os boletos por podré p
e los escenarios deportivos en los
4. Namero de boletos 3 emitirse siguientes casos:
Los Escenarios Deportivos y porfuncion; 1.prestamo o 2. Actos de tipo religioso,
s a|u a :
Culturales de la Universidad Arrendamiento de los politico-partidisa o de
Nacional de Chimborazo usar de os escenarios Vicerrectorado Administrativo escenarios deportivos convocatoria o asistencia
deportivos y culturales; 2. Revisién e nforme por parte
Arrendamiento y/o préstamo | cuentan con instalaciones para portivos y i X Por par y culturales de la multitudinaria, més ala de la “NO APLICA"
de los Escenarios Deportivos y | eventos deportivos, obras | Solicitud de Uso de Escenarios | © 712" d€ seguridad, con de fa Comisidn para préstamo o | Lunes a Vieres UNACH, de acuerd I " Av. Antonio José de Sucre km 1 £n virtud de que fa Universidad
: o e e o e , de acuerdoa 05 . Antonio José de Sucre km tcouisitos ara solcarlas | EN VU de que a Univrsida
Culturales de la Universidad |artisticas, eventos académicos y  Deportivos y Cuturles dirgido a Ia tabla de valores escenario; Comisicn para préstamo o |1/2 via a Guano. Escenarios [ Oficina del Vicerrectorado Aequisitos para solctarlos. | onal ge Chimborazo, no utiiza
B [t techimorans estro ettt o e e Aot [personalytipo de seguridad escenarios deportvos y 14h30 - 17h30 s o seson del| 4% e No Escenarios y Depportvos dela. |, i 0 1 o%|
acional de Chimborazo: Tearo | culurales, cuyo aforo esde | Ia Vicerrectora Administratva <012 ¥ (1P de seguri escenaros O T igad del|797obada en Sesion de b turales Eocenar esta herramienta tecnoldgica para
Universitario, Coliseo, Estadio, |1.030 personas; para usuarios | de la UNACH Bttt e o de aprabacion por | ey Conselo b. Conmemoraciones o depotivos y culturales Teléfono: 033730880 ext. 1031 A brindar servicios a a ciudadania en
iy Gt ity eteee.Exstnc ot Respuest desprotacionp e de e cekbracines incotando inca
Rglamento para uso de . ” 4 de agosto de 2016 solemene,artistco o
8. Oferta de otorgar una poliza | Administativo . "
Escenarios Deportivos y 8 Ofeta de ctorgar na pol Resoloucion No.0175- académico;
Culturales BUr0 06 HCU-04-08-2016.
de responsabilidad ci por la ' brogramaciones
integridad fisica delos e
empresarales con fines
escenarios deportivos y .
culturales y dems insalaciones propagandistcos o extibiciones
de product les;,
de la UNACH, I reposicién de- @ productos comercialesy,
dafios directos y dervados.
v 4. Para eventos en os cuales la
asistencia sea menor 3 500
personas
1. Autorizacion
2. Traslado delpecido al
1. Presentar e pedido ofical “NO APLIC
Movilzar 3 1as autoridades 1.Solctud de préstamo de » Coordinador de fa Unidad de
Designar y controlar fas 2. Autorizacién del pedido de Autoridades, docentes, £n virtud de que la Universidad
funcionarios, rabajadores, | ione: destinadas a atender | VEMICUI08 Y ransporte con base | o i ign porparre ey | PENSPOME Lunes 3 Viemes Gratuito estuidantes,trabajadores A Antonfo José de Sucre km 1 Nacional de Chimborazo, no utiiza
9 |docentesy estudlantes dela [0S Son HCR2 S ol Codigo de la Democracia, por 2. Coordinacién entre el 08h00 - 13h00 miximodg horas | 0o % MRSV |Unidad de Transporte 1/2 via a Guano. Oficina No Orden de_moviizacion et herramients tocnotbaion pora o o 0%
UNACH y comunidad en general | 0 %" dirigido al Vicerrectorado e i de p o 14h30- 17h30 bty g Teléfono: 033730880 Ext. 1257 e,
silaley lo dispone i Administrativo Ia Unidad de Transportes de
Transportes linea
acuerdo l cronograma
solctado
1. Luego de rendir ¢l examen
de aprobacién de l suficiencia
delidioma,
CompetenciasLingiisticas
remite al Vicerrectorado Av.Eloy Affaro y 10 de Agosto “NO APLICA™
Académico el Acta Final de campus a Dolorosa Envirtud de que la Universidad | 0 APICA”
ficenci ext. 141 Envi wersi
Emisin de encadosde [ Entreg decrt i 1 Recepén el Acta nl tunes o Vemes competencstigtisios- | Packrt decrimborszo, o (2008 A2 L
19 | iidenca el doms nges |~ extrno felts o contcadonde . |1A o 080031300 15000 20 [cunaengenr! rectrado end v oo st de s, m. 1|07 o laestsheramerta |G enlogars ° v o
e 2. Emisién dela Certficacion 14303 17:30 " tecnolsgica para bindar £ P
Suficiencia en el Idioma 1/2via  Guano, Vierrectorado ey |brindarservicios a a ludadaria en
3,ElVicerrectorado Académico Académico. Edificio o linea
remite s Administrativo,
CompetenciasLingtistias! las 3730880 Ext 1021 -1022-1023
Cerificaciones de Suficencia en
ol dioma,para que se entregue
al beneficario
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del servicio

C6mo acceder al servicio

(se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgés

-a de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar ala
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pégina web, correo.
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

k para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

line)

Niimero de

Niimero de

que accedieron al servicio
enel itimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio

acumulativo

sobre el uso del servicio

Emision de Copias Certificadas
de Suficiencia en el dioma
Inglés y /o Reexpedicion de
Certificaciones de Suficiencia en
el Idioma Inglés

Entrega de copias certificadas y

1. Solicitud dirgida a la sefiora
1 deé

1.-Solictud dirigida a la sefiora

solicitando ( una copia
Certificado de

2.- Derecho/ Comprobante de
Pago (adquiere en

Certifi de suficiencia en
el d

Idioma y con

Certificaciones de suficiencia y
comprobante de pago)

3.- Copia simple del Certificado (
solo para copia certficada)

1. Revision de archivos d
Certificaciones otorgadas por el
Vicerectorado Acadeémico

2.- Emision de copia certificada
Ylo Reexpecdicien de
Certificacién de suficiencia

Lunes a Viernes
08:00213:00
14:30217:30

Seginlo establecido
n el Reglamento dela
Gratuidad de la
Educacion Superior en
Ia Universidad
Nacional de
Chimborazo

2 dias

Ciudadania en general

Vicerrectorado Académico-
Competencias Lingdisticas

Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto
campus la Dolorosa
3730880 Ext. 1419

Av Antonio José de Sucre, Km. 1
1/2 via 3 Guano. Vicerrectorado
Académico. Edificio
Administrativo.

3730880 Ext 1021 -1022-1023

Oficina

No

"N APLICA'
En virtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no
utiliza esta herramienta
tecnologica para brindar
servicios a la ciudadania en
linea

"N APLICA"
En virtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no utiiza
esta herramienta tecnolégica para
brindar servicios a la ciudadania en
linea

Provision de informacién sobre
elingresoala Universidady

"Difundir a normativa de
ingreso a la Universidad para

correcta dela
carrera a estudiar. Comunicar

bajo responsabilidad de la
< 6n de Adrmision y

Nivelacion.

bre los reglamentos que rigen|
la nivelacion de carrera"

"Revisar portal web. Asistir a la
oficina dela Unidad de
nivelacion

"Poseer conexion a internet.
Asistir personalmente a la

Coordinacion de Admisiny
Nivelacin

"1. La solicitud de acceso a la
informacion piblica de forma
verbal o escrita . 2. Pasa al drea
que genera, produce o custodia
Ia informacion. 3. Se remite a la
direccion o autoridad
correspondiente para la firma
de la respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente. 4.
Entrega de la comunicacion con
Ia respuesta al o la solicitante "

Lunes a Viernes
08:00213:00
14:30217:30

Gratito

Inmediata

“Estudiantes Docent

“Campus Méster Edison Riera
Rodri

Aspirates Ciudadania General"

&
Nivelacion

Antonio José de
Sucre Km. 11/2 Via a Guano
Telf. 3730880 Ext. 1111"

Oficina y Pgina web

"NO APLICA"
En virtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no
utiliza esta herramienta
tecnologica para brindar
servicios a la ciudadania en
linea

Facebook: Nivelacion UNACH

1.197)

100%]

Matriculacién de estudiantes a
los Cursos de Nivelacién de
Carrera, correspondiente al
periodo académico 2019 1Sy
25

“Matricular a los sefiores y
seforitas estudiantes, que han
obtenido un cupo en alguna de
las 31 carreras que oferto la
Universidad Nacional de
Chimborazo, a través del
Sistena Nacional de Nivelacion y
Admision, en el periodo
académico 2019 15y 25",

"Los sefiores y sefioritas
di

requieren”:
1."Original y copia de la cédula
de ciudadania o identidad,
pasaporte, camet o solicitud de-
refugiado, vigentes y en estado
legible;

2. Copia del certificado de.
votacion, si le corresponde;

3. Copia notariada del titulo,
acta de grado o documento que.
acredite la culminacion del

Tas

cupo en la Universidad Nacional
de Chimborazo, se acercan
personalmente a la Oficina de-
Admision y Nivelacién, a
realizar su matricula, conforme
el cronograma establecido para
el efecto”

instituciones pertinentes;

4. Impresién del Comprobante
de Cupo del Sistema Nacional
de Nivelacion y Admision'
“Los aspirantes extranjeros
requieren”;

1. "Visa de estudios actualizada;
2. Titulo equivalente al de
bachiller, reconocido por el
Ministerio de Educacién del
Ecuador, notariado;

3. Copia a color de la cédula de
identidad o pasaporte que
debers contener la visa legal
parala permanencia en el pais;
4. 1mpresion del Comprobante
de Cupo del Sistema Nacional

"1 Validacién de documentos
en a Oficina de Admisiny
Nivelacion;

2. Se realiza el proceso de
matricula mediante el Sistema
de Control Académico SICOA
3. Impresion del comprobante
de matricula

4. Informacion referente a
horarios, fechas de los Cursos
de Nivelacion de Carrera”

“Lunes a Viernes
08:00213:0014:302
17:30"

Gratuito

Inmediata

“Sefiores y sefioritas que a
través del Sistema Nacional de
Nivelacién y Admisidn,
obtuvieron un cupo y se
matricularon en la Universidad
Nacional de Chimborazo”

Coordinacién de Admisiény.
Nivelacion

“Campus Mister Edison Riera
Rodriguez Av. Antonio José de
Sucre Km. 11/2 Via a Guano
Telf. 3730880 £xt. 111"

Oficina de Admisiény
Nivelacion

"N APLICA"

Envirtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no
utiliza formularios para acceder
al proceso de matriculas.

“NO APLIC

En virtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo,no utiiza
esta herramienta tecnolégica para
brindar el sevicio de matriculas a los
estudiantes, en lo que corresponde a
los Cursos de Nivelacién de Carrera.

Proceso interno entre el

Internoy
Externo de Bibliografia

v
usuario donde el encargado

facilita parte de sus fondos de
manera

1. Presentacién de los
documentos de identificacion:
para los prestatarios internos o
Externos (Estudiantes) deberan
presentar Cedula de ciudadania
y Carnet Estudiantil e la
institucion a la que pertenece
para personal Docente y
Administrativo presentara

Cedula y Camet Insti |
para el pablico General debers
presentar Cedula y Papeleta de
votacién actualizada

1. Registro de cuentay
generacion de usuario dentro
del Sistema de Gestion
Bibliografica - PMB. (TRAMITE
PERSONAL)

1. 5e solicita los documentos de
identidad para generar la
cuenta de usuario.

2. Seidentificay localiza la
necesidad bibliogrfica en el
sistema PIB.

3. Sefija el periodo de tiempo
para el préstam

4. Generacion del préstamo en
el sistema PMB.

5. Se faclita ol préstamo y uso
del libro (En caso de necesidad
de fotocopiado y prestamo
externo)

6. Se desactiva sellos de
seguridad material bibliogréfico

Lunes a Viernes
08:00220:00

Ssbados
08:002 12:00

Gratuito

5 minutos

Estudiantes de pre / postgrado
V piblico en general

Biblioteca General - Campus
MsC. Edison Riera
Biblioteca Campus La Dolorosa

Campus "Edison Riera"
Av. Antonio José de Sucre. Km 1
1/2 via 3 Guano. 033730880
Extension 1311, 1312 y 1317
Campus la Dolorosa

Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto

Oficina

“NO APLICA"
Ya que no existe formulario
para este literal

“NO APLICA"
En virtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no utiiza
esta herramienta tecnoldgica para
brindar servicios a la ciudadania en
linea

100%|
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https://www.facebook.com/NivelacionUnach/#

Como acceder al servicio

Requi

itos parala

Art.7

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién

) . X » X . oficina y dependencia que presencia Numero de Numero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(e describe el detalle del . . Pt (Describir si es para - . ofrece el servicio (Detallar si es por X . - . ”
del (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado  [Link para descargarel  [Link para el servicio por P i
No. servicio [proceso que debe seguir a) o " Costo : ciudadania en general, "% | (link para direccionar a la | ventanila, oficina, brigada, . N o E N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio N
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) lario de servicios line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . - personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) -
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
taUnidades o responsbie de Seguimiento a Graduado
penvisary Seguimiento a Graduado 1.- Conformacin de la USEGIL
programa de seguimiento a e et
raduados para cumplir con las
Bracados o i duad Ser de | coordinador por carrera.
politcas, lineamientos y "
requerimient mediante que |2 g Autoridades de las Unidades Pagina web
, lamada telefonica o correo | oferta la UNACH. normativas y reglamentos 5 5 4 |Av.Antonio José de Sucre, km. | Oficinas " .
Seguimiento  Graduach correspondientes al parachtencén el et Lunes a Vi Oportuna de acverdo a | Académicas, Directores de | Direccitn Academica a través |1, PNEE o et NO APLICA
15 [ceBuImientoa Graduadose | eguimiento de graduados e | P2 OPrencion delsenvicio vEentes unes 2 Viermes Gratuito los diferentes procesos | Carrera, Docentes de la UNACH | de Ia Unidad de Seguimiento a vioa Suano oo electronico si va graduados a 176 100%
Insercién Laboral s s Ser graduado de a Universidad |3.- Elaboracion de la 08H00 2 12H00 " . i 3730880, Ext. 1271 Teléfono institucional
insercién laboral que contemple [y L Moo e Chinnt Pranifcacion areat que deben cumplirse | Personas Naturales Graduados e Insercién Laboral e para este lteral
ooty : acional de Chimborazo. anificacion a realizar bsdtod vt veww.unach.edu.ec
et s T |Registro enel sistema Bolsa de 4.- Obtencion de los indicadores
e et Trabajo institucional Bolsa de Trabajo
B imentos de soution de Ser graduado de a Universidad  |Bolsa de Trabajo:
e eston dela Nacional de Chimborazo. 1. Registro en el sistema Bolsa
e de Trabajo insttucional
1. Oficio dirgido al Coordinador
2) del Centro de Idiomas
(e g o 1. Oficio dirgido al Coordinador | 1. Preparacion del cronograma
(a)del Centro de Idiomas para la recepcion de las pruebas
2. Copias de os documentos |12 £ Cen' pare s
o nstitucional e suficiencia
S oago detos aranceles enel |2 Covias de os documentos 2. Hlaboracén de s prucbas a “NO APLICA"
personales a color traves del sistema ENGRADE Competencias Lingdisticas de la . . envirtud de que Ia Universidad
. d Para el ] Avda. Eloy Al 10 NO APLICA
Recepcion de los exémenes de examenes de P 3. Pago de arancel en el 3. Elaboracidn del acta y envia | 08H00-12H30 2 e persona 5 dias hasta la entrega | Universidad Nacional de vda. Eoy Allros/ny 10de | o1, ge Coordinacion de Nacional de Chimborazo, no uti
16 suficiencia a personal externo | gratuidad, por pérdida de nivel. y externo tiene un costo Pablico en general, Agosto. Teléfono 3730880 Ext No Va que no existe formulario o 220 0%
suficiencia. Departamento de al Vicerrectorado Académico | 14H30-17H00 del certificado Chimborazo Competencias Linguisticas esta herramienta tecnolégica para
publico en general. 4. Pago del arancel en el " de $150,00 1419, 1269y 1520 para este lteral
Depmrmentads Recaudaciones de acuerdo alo. | para a elaboracion del brindar servicios a a ciudadania en
siguiente: Certificado de Suficiencia linea
Recaudaciones de acuerdoalo |8 o
B ~Persona externa 4. Recepcion y entrega del
® $ 150,00 USD certificado de suficiencia al
~Persona externa "
$ 150,00USD §
Decano, en base al formato
establecido para el efecto
(modelo en cartelera) debe
presentarse hasta 30 dias antes
de iniiar e ciclo
académico,(Papel Universitario
con derecho todo tramite, para | 1.Presentar en la Secretaria de
cambio de Universidad) carrera para sumila de la
2. Record académico original, [ secretaria
que indique as materias 2. Acercarse al Decanato
cursadas, aprobadas y 3. 61 5r. Decano remite fa
reprobadas, el nimerode | documentacion a la Direccibn | FACULTADES: :/Vz“v"f;:"‘: ) Jost desuere k-1 NO APLICA"
1.-Presentar los Documentos | matricula y periodo en que | de carrera para la emision del | Ciencias de a Educacion
Formacion profesional en prey e “ s Facultades : Cienciasdela  |3730880, envirtud de que la Universidad
osgrado, servicio otorgado en el Decanato dea Unidad  realizé los estudios. No consiste | informe . Clendas ‘Politicas Clencios Educacion Ciencias ‘Politicas | Facultad de Ingenieria Solicitud de Cambio de Nacional de Chimborazo, no utiiza
17 [Poserade, ' Cambio de Universidades Académica a realizar el en un certificado de materias | . La Direecion de Carrera delasalud Ingenieria |Gratiuto 24 dias Ciudadania en general & Oficina No Soucitud de Camblo de. ! o 37, 100%
porlas Cuatro Unidades G Decanato Universidad esta herramienta tecnolégica para
. respectivo cambio conforme los |aprobadas. remite el informe al Decanato | Lunes a Viernes: '
Académicas 8 brindar servicios a a ciudadania en
siguientes requisitos.: 3. Certificado de nohaber | para que el mismo sea 08H00 2 12H30 O e e e
perdido con segunda matricula | analizado en H. Consejo 144302 17H30 1408 1408
en el nivel o asignatura. Directivo sl g
. Certificado de no haber sido |sra. Secretaria de Facultad
sancionado en la Universidad o [notifica al sefor Estudiante
Facultad de donde proviene. | respecto de la Resolucién
5. Certificadodenohaber | adoptada
estudiado en ninguna
Institucion de Educacion
Superior, en el periodo
comprendido entre la
interrupcién de sus estudios y la
solicitud de cambio, en el caso
1. Acude a secretaria a solictar Avenida Eloy Afraro /ny 10 “NO APLIC
Los ciudadanos accedena la : de Agosto
" informacion " Envirtud de que a Universidad
Difusion de la Oferta académica programas de fravesdela | Cmpiir con el perfil de ingreso | 2. S realizard a ssesoria Lunes 3 viemes de 08h00 2 Se atiende en todas as oficinas | Teléfono Nacional de Chimborazo, no utiiza
FUR Pt Maestria a los que la iudadanfa | pdgina web institucional, e o e 13000 y de 14130 217h00 [Gratuito 15 dias Ciudadania en general de Posgrado - Campus La Teléfono local / Presencial No Oferta Acadéimica de Posgrado | 757 <1 2 eree B0 4 1328 1061 100%
pose puede acceder ademis se difunde en prensa Proe peoe. Sibado de 08100  13h00 Dolorosa 03730880 ext 2101 Elca p
3. Secretaria procede ala brindar servicios a la ciudadania en
focal inscripcion 21 linea
P 2100

ades
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https://graduados.unach.edu.ec/#
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf#
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf#
https://www.unach.edu.ec/oferta-de-posgrado-2/#

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(se deberd lstar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccin y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionarala
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo.
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado  |Link para descargar el
N formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de

Niimero de

que accedieron al servicio
en el itimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

sobre el uso del servicio

Segun el Reglamento para
otorgar Aval Académico y
. Cientifico dea Universidad
19 ‘T’f'""e "*E“:’a' Acedémico | Nacional de Chimborazo, el
v tramite de aval académico se

de Vinculacion con la Sociedad

gestiona a través de la Direccion,

Ingesar el tramite en la

ecretaria de a Direccion de
Vinculacion con la Sociedad,
con al menos 30 dias término a
la fecha establecido para el
inicio del evento.

1. Solicitud dirigida al Director
de Vinculacién.
2. Dos ejemplares del proyecto,
para la revision metodoldgica
del proyecto presentado.

3.Un CD con el proyecto de:
aval

1. Recepcion de Ia solicitud en
la secretaria de la Direccion de
Vinculacién con la Sociedad.

2. La Direccin de Vinculacion
emitira el visto bueno del
proyectoy solicitara al
Vicerrectorado Académico, el
inicio del tramite para el
otorgamiento del aval
académico,

3. El Vicerrectorado Académico
remitira el proyecto a la Unidad
de Planificacion Académica para
la validacion y evaluacion de la
calidad y pertinencia del evento;
v Direccién Financiera, para la
evaluacién financiera cuando el
proyecto tenga un componente
4. Entrega de la autorizacion de
aval académico al interesado.

Lunes a Viernes
08:00213:00
14:30217:30

Gratuito

304dias

Pblico internoy extermo

Centro de Educacion Continua
de la Direccin de Vinculacién
conla Sociedad

“NO APLICA"
€nvirtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no utiiza
esta herramienta tecnolégica para
brindar servicios a la ciudadania en
linea

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Uni

Centro de Educacion Cont “NO APLICA"
. toyAfaroy 0 Agost, | LG o Yaue o orsteformiario
Riobamba Ecuador.
con la Sociedad para este literal
idad Nacional de Chimborazo no utiliza esta

tecnolégica para brindar servicios a la Ciudadania

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dJ:

VICERRECTORADO ACADEMICO

[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ANGELA CALDERON TOBAR

TRONICO DELO LA DELA DE angelacalderon@unach.edu.ec

NUMERO ow DELA (02) 3730880 EXTENSION 1020
5des UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
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https://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
https://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
mailto:angelacalderon@unach.edu.ec#

