Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requi . Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfono de la | disponibles de atencién
isitos para la
Cémo acceder al servicio ETIE R 5 . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de Nimero de
obtencién del servi Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del el A tea! (Describir s es para . ! ofrece el servicio (Detallar si es por ’ ’ - : o
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno pblico respuesta Oficinas y dependencias Link el Link para el servicio por P je d
No. [Denominacion del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la e ) ! er ° Costo * ciudadania en general, "5 | link para direccionar a la |ventanill, oficina, brigada, : . : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la i« se . personas naturales, pégina de inicio delsitio | pagina web, correo enel ltimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) " ) ;
obtencién del servicio). |, 5% ST personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Verificacién que el formulario
esté lleno en forma totaly que
L Descar: L presentaelformulriode |a pedidosenciro "NOAPLICA"
Zetos L domroe g oo [P — o
informacién nsttucionalen 2. Presentar e requerimiento |2 Recepeion del documento | Lunes 2 Viernes uede generar costo 10dias ’ Secretaria General 1/2via a Guare, solctud de accesoala | Nacional de Chimborazo, no utiza
1 |Accesoala Informacién Pablica o lleno en forma total y clara 3. Despacho interno para 08h00 - 13h00 puede Ciudadania en general /: . |oficina No soudtuddeaceesoats. " 5| 5| 100%|
cuslquier dermia, [en tenar | - ° e i por reproduccionde | S dias de prérroga informacién pibiica esta herramienta tecnolégica para
Investigacion, Vinculaciony | formlario con datos e documentos 1002-1030 brindar seviclos  a iudadania en
Secretaria General instituconal (4. Contestacien alpedido
Gestion completos linea
conforme medio solcitado por
el petcionario
1. Consula general se debe
aperturar Ia historia ciica en el
irea de estadisticadel
n caso de emergencia
Departamento Médico. Campus Edison Riera A.
Lunes a Vieres en forma inmediata ]
2.1 es por emergencia el Lunes o Vierne: enformamediata Antonio José de sucre km 1.1/2
paciente llega directo al rea de 1Recibir de parte de estadistica P 8 via a Guano. Facultad de . B
Hsenvicoestadiigioala [T 0TSO BAIET O 3 oretuciante emplesdo, |00 0 PANE 4 1909 | campusectson iera de acuerdo al orden de oo e NO APLICA
atencion dellos sefores rabajador, docentey usuarios Lunes a Vieres llegada por usuarioy e envirtud de que la Universidad
oo, olondon inmediatamente o es tranferido mw‘"os g v historiadinca del usuario aser | @ TR j‘m:e — zr Estudiantes, trabajadores, Departamento Médico Tel: 3730880 Ext 1241 g “NO APLICA" Nadomt ﬂech“whmm e
2 |Senvicio de Atencion Medica dantes, empleados, 5 una area e mayorinfuenci. |95 arendido con os signo iales | 7100 190 Gratuito periodo de €50era PO | cmpleados,docentes y usvarios | Odontalogico cmpus Edison Consultorios Meédicos ¥a queno eise formulrio | 200" mborazo o Ut 78 140 100%
Y |5.sielpaciente requiere deun | tomados en ese momento, de | ™ paciente externos Riera y Campus La Dolorosa | Departamento Médico Campus para ese lteral elca
comunidadengenerl,sendo [ “P24°Te U 4441 co o esitados deexamenes [ 071200 ¥ 5 TN 4 vues o venes entre 15 minutos 2 60 e o brindar servicios la iudadania en
anexoal lEss 52 e oHcta | recpondlentes 2cuerdo alorden de liegada de | og104' 15000 minutos, 2 Dolorosa, Av.Eloy Afaro linea
examenes de quimica P cada usuario 15100 - 19100 o o paciente 10 de Agosto. Segundo piso
sanguines, elementaly 1510019100 orcadapaciente diclo Central, Teff 3730910
mictoscapico de orina y i “ ext. 1246
Y et 1215 minutos .
meédico que se encuentre de
tumo
1. Adrmison en el érea de
estadistica y obtencion de fa
tencion ntegrala la istoria ciica 1. Apertura de histora clinica 5 minutos toma de
1.5er estudiante, empleado,
estudiantes, empleados, 2. Controldessignos wtalesy || 27 BRI P con los exémenes de signos vitales y “NO APLICA"
servidores universiarios registrarios ena historia linica docente o usuaro 1 ratorio ostaonslta Campus Edison Riera Av. envirtud de que la Universidad
comuniad engenra bosoda |5+ Redbenatencionde |25 2 i designosvilesy_|LL7E5 2 Vimes o e, baladores, | peparamentoMédico 0L CSCRAC o AR Nadona de Chmborazo, o iz
3 [senvicio e ntermers general e o o Averrrtaistracinica |2 Reisodesignos sy 0" g o it cmieades, aon[AToT0 es deSuce K 1112, rtemeria o Yo o essteormuario | 240l e Chinboreo, o i 7 ™ 100%
en ' entermer, e actvidades de enfermeria e la medicacién viaa Guanotel « esta herramienta tecnolégica para
3. Encontrarse en emergencia 15h00- 1900 externos Riera y Campus La Dolorosa ara este lteral
los émbitos de promocion, | medicacion en caso dequelo |2 roe o 6" | hitori clnica del pacinte. 20minutos en ¥ Camp 1201 K brindar servicios la iudadania en
prevencién, tratamientoy | requiera, curaciones, etc v 3. escargo de la medicacién el procedimientos como linea
peligrosu vida
rehabilatacién 4. Orientacién enla en kardex respectivo, curaciones, suturas, etc
postconsulta acerca de su
ratamiento
oy 1 Proflaxis S2
unes a Viernes 2. Restauracién con “NO APLICA"
[ O TN = SO e S N T vt s
Estudiantes, Personal 1. Abrir Historia Clinica. 2. 2. Diagnostico P 3. Restauracion con P Antonio José de Sucre km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
4 [senico de Odontologia ' 3.Disgnostico. Lunes a Vienres 30 minutos Docentes, edison [ Consultorios Odontolégicos No Ya que no existe formulario 2 2 100%
Administrativo, Docentesy | Atencion primaria 3. entrega de taifrio Resina $5 via 3 Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolégica para
4. Plan de tratamiento, ashoo - 12000 Usuaris externos Riera y Campus La Dolorosa para ete leral
Comunidad en general 4.programacion de citas 4. Exodoncias $5 1201 brindar servicios la iudadania en
. Educacion paralaSalud | 15h00- 1900 e s wal
Campus a Dolorosa
P Molares: $10
Area del Departamento Mécico
odontoldgico dirgido a
estudiantes, empleados, 1. Recepcidn de los requisitos
ridores universtri 12 a apertura de istoi
TSI | et de |1 Relrse s xamenes do 7122 P dehitor
# estadisica para solctarsu laboratorio "NO APLICA"
encargado de aperturar : 2. Lenarlos datos en el sistema 10 minutos por apertura
historia ciica 2. Traer copia de a cedula, ) Campus Edison Riera Av. . . envirtud de que I Universidad
; historas clinicas de los . " para obtener un ndmero de de historia linica Estudiantes, Docentes, Departamento Médico . NO APLICA
Servicio de Estadisticas y 2.5 o tiene historia cinica y s |carnet y una foto tamario ; Lunes a Viemes Antonio José de Sucre km 1.1/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
s estudiantes, docentes, historia cinca Gratito 5 minutos cuandoya | Empleados, Trabajadores, | Odontologico campus Edison | Ventanilla s Ya que no existe formulario 200 1 100%
Registros Médicos es una emergencia seregistraré | carnet para a apertura de la _oshoo- 16n00 via 3 Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolégica para
empleados, ustodiay ) h 3. Impresidn de istora clinica tienen registro de Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa para ese lteral ’
enla 008 paralaatencién | histori clinica el g 1201 brindar serviios  a ciudadania en
conservacion de los archivos para aatencion mécica y historia cinca
° 3.Pasaralatomadesigno  |3. Pasar aa toma de signos linea
clicosdelDepartamento |7 5 o odontologica
Médico,colaboracién directa 4. Pasar a a toma designos
con los egistros de salud de os vtales
usuarios nternos y externos del
Departamento
1.Alpaciente se e pide fos
1 Acercarse l Laboratorio documentos personales para
Clnco del Departamento registrarlos en el kardex que
R e -
Laboratorio Cr dison Rier i 1a Uni
Laboratorio Cinico del laboratoro a estudiantes, | eximenes meédicos. Ser estudiantes, cbdigo el mismo que senirs aboratoro Clico del (Campus Edison Riera Av “NO APLICA” envirtud de que la Universidad
° : Lunes a Viernes ; Estudiantes, empleados, Departamento Médico Antonio José de Sucte km 1.1/2 ’ Nacional de Chimborazo, no utliza
6 |Departamento Médico docentes y empleatos 2.l ia del tumo acercarse con [docentes,empleados dela [ para identicar todaslas Gratito 1da " Laboratorio Cinco No Ya que no existe formulario § 10 100%
07100 3 15h30 docentes, trabajadores (Odontolgico. Campus Edison |viaa Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolégica para
Odontolégico a externos estudiantes, empleadosy el ticket entregado previamente [UNACH. muestras dl paciente hasta el para ese lteral ’
Riera 120 brindar ervicios la iudadania en
comunidad en general. ytraer documentos personales. momento de emitielreporte s
3.Traerlas muestras de orina y de resultados 3
hecesy asistcen ayunas para i pacinte debe acercarse de
1a extraccion de sangre. manera personalaretrar el
informe de o resultados
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Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Requisitos para la
C6mo acceder al servicio - . o . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del - R o (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si s por . . o »
(Se deberé listar los Procedimiento interno iblico respuesta ficinas y Link el Link para el servicio por P je d
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguir la e § " ) " Costo ciudadanfa en general, 2% | (link para la |ventanilla, oficina, brigada, X . X que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| -
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) o N personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) :
obtencién del servicio). e personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
jonde se obtienen;
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La Secretaria de Procuraduria
recibe el ramite
1.1 petiddn Ingresa por el 2. £l Procurador General sumilla
Rectorado "NO APLICA"
s Rectora dispone se. el tramite a uno delos H. Conselo Universitario, Campus Edison Riera km 11/2 it do e s Umversdad
2 0on® % | 1. Ingreso por Rectorado Abogados de 1a Procuraduria. | Lunes a Vieres Autoridades de la Istitucién y Via Guano "NO APLICA" e e
7 |asesoria Juridica 2. Deberd tratarse de un asunto [3. £l Abogado emite el informe [08h00 - 13h00 Gratito Méximo 15 dias sus Unidades Académicasy [ Procuraduria Teléfono: 033730880 Ext. 1160 | Oficina No Ya que no existe formulario ' 0 0 0%
v externo a través de a Secretaria General | - © esta herramienta tecnolégica para
3 pouts de 3 Scrrarts oen®f@ juriico que es previmanete revisadoy | 14h302 17630 Adminsitrativas, de acuerdo al 1161-1162 1163 para este lteral e o bore
b suscrito por el Jefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec
donde se designa un Abogado epartumental linea
para realizar el trimine 4. Elinforme es enviadoa la
unidad requirente
Entidades piblicas, privadas y
usuarios internos de la
1. Obieto definido con
Universidad, para eventos
indicacion expresa del evento a .
dcacn exo deportivos, académicos,
4 Iturales-artist
2. Descripci6n del contenido; e lusode
3. Valor de los boletos por podra p
los escenarios deportivos en los
funcién o temporada; euontes cosos.
4. Ndmero de boletos 2 emitirse &
Los Escenarios Deportivos y e st 1 Ingreso de Soiciud enel 1. Prestamo o 2. Actos de tipo relgioso,
Culturales de la Universidad “ € Arrendamiento de los politico-partidista o de
usar de los escenarios Vicerrectorado Administrativo
Nacional de Chimborazo > heuets escenarios deportivos convocatoria o asistencia
P 4 . .
» cuentan con instal ¥ culturales de la multtudinaria, mas als de la NO APLICA
delos Escenarios Deportivos y.  obras Escenarios | Plan de seguridad, con dela Comision Dar‘a préstamo o :;:,E;na zm:ﬁ UNACH, de acuerdo a capacidad d del o | Av. Antonio -~ Lctart en virtud de que la Universidad
o5 - i equisitos para solicitarlos
Culturales dela Universidad | artsticas, eventos ¥|Deportivos y Cuturles dirgido a Ia tabla de valores escenario; Comisién para préstamo o |1/2 viaa Guano. Escenarios | Oficina del Vicerrectorado Nacional de Chimborazo, no utiliza
8 [ acionat de Chmborare foraesde " ln N personaly tipo de seguridad | escenarios deportivos y 14h30 -17h30 oraba on et el 45 ) e No Escenarios y Depportivos dela | e TR EROR T MU 0 1 0%
g a 3 el evento; culturales Sujeto a disponibilidad del UNACH
Universitario, Coliseo, Estadio, - [1.030 personas; para usuarios | de la UNACH " eto a disp H. Conselo b. Conmemoraciones o depotivos y culturales Teléfono: 033730880 ext. 1031 unAc brindar servicios a la ciudadania en
o 7. Reglas para la venta de 3. Respuesta de aprobacion por |escenario e o defech: - o p
v viste l v niversitario de fecha celebraciones sin contenido inea
boleteria; arte del Vicerrectorado
Rglamento para uso de o e o otorgar una e | ittt 4 de agosto de 2016 solemene, artistico o
Escenarios Deportivos y W gr una pol: inistati Resoloucion No.0175- académico;
Culturales i seguro o garan e HCU-04-08-2016.
de responsabilidad civilpor la < programaciones
integridad fisica de los e
empresariales con fines
escenarios deportivos y "
culturales y demss instalaciones propagandisticos o exhibicones
de product les;y,
de la UNACH, fa reposicion de e productos comercalesi .
afios directos y dervados 4. Para eventos en los cuzles la
asistencia sea menor a 500
personas.
1. Autorizacién
2.Traslado del pedido al
Movlzra s aordades L solcuddepristamode |1 Pl peaidootaa (¢SSR I, noseucw
Designar y controlar las én del pedido de. Autoridades, docentes, envirtud de que la Universidad
forionarios abjadoresy o Lo nacas astncer g conbse o prpanodel P Lures vieres sratto ctacancs rabfadors o Aroni sedescre Nacral e Chimborazo o i
9 [docentesy estudiantes dela |? e al Codigo de Ia Democracia, lzacion por p 2. Coordinacion entre el 08h00 - 13000 ! méximo 48 horas oY [unidad de Transporte 1/2 viaa Guano. Oficina No Orden de movilizacion oon mborszo: o wl 0 0%
UNACH y comunidad en general [ 1 dirgido al Vicerrectorado el 14h30-17h30 g Teléfono: 033730880 Ext.1257 Blca P
de transporte 3.Traslado ala Unidad de Insituciones. brindar servicios a la ciudadania en
sila ey o dispone Administrativo 3 Tresade 1a Unidad de Transportes de ;
P acuerdo al cronograma
solicitado
1. Luego de rendir el examen
e aprobacién de a suficiencia
del dioma,
CompetenciasLingisticas
remite al Vicerrectorado Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto "NO APLICA"
Académico el Acta Final de campus la Dolorosa en virtud de que la Universidad o ApuicA"
suficiencia 3730880 Ext. 1419 N en virtud de que la Universidad
Emision de Certificados de | Entrega de Certif 2 |am d L Recepon de) Acta en el Lunes a Viemes CompetenciasLingisticas - Nacional de Chimboraz, no- | oy ge Chimborazo, no utilza
10 , " 1,-Acta del d 08:00213:00 15000 2dias Ciudadania en general . s Oficina No utiliza esta herramienta g 13 100%
suficiencia del Idioma Ingles | Publio externo realiza Ia Certifcacion de Vicerrectorado Académico | Av Antonio Joseé de Sucre, K. 1 esta herramienta tecnolégica para
2. Emision dela Certificacién 14:30217:30 i tecnoldgica para brindar ;
Suficiencia en el ldioma 1/2 via  Guano. Vicerrectorado et wn | brindar senicos a a cudadania en
3, El Vicerrectorado Académico Académico. Edificio . linea
remitea Admiistrativo.
Competenciastinguisticas! las 3730880 £xt 1021 -1022-1023
Cerificaciones de Suficiencia en
el Idioma,para que sc entregue
al beneficario.
1.Solici fora | L.-Solic for Eloy Affaroy 10 de A
Solicitud dirigidaa lasefiora | 1.-Solicitud dirigida a a sefiora seginlo establecdo Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto NO APLICA"
Emision de Copias Certficadas o o de en el Reglamento dela campus a Dolorosa en virtud de que la Universidad o ApuicA"
e suticoncia :" dioms Entrega de copias certificadas y [solicitando (una copia 2.- Derecho/ Comprobante de | Certificaciones otorgadas por el Lunes a Viemes et fd i 3730880 Ext. 1419 g de :cmmbmw 99| o it de que a Unversidad
. /o Reexpedicién de certificada del Certficado de [ Pago (adaquiere en Vicerrectorado Acadérmico, . i Vicerrectorado Académico- 4 Nacional de Chimborazo, no utiliza
11 [inglés y /o Reexpedicion de o 08:00213:00 Educacion Superior en 2dias Ciudadania en general " s Oficina No utiliza esta herramienta B 12 100%
Certficaciones de suficiencia en |suficiencia del Idiomay con | recaudaciones) 2.- Emisién de copia certficada Competencias Lingdisticas | Av Antonio Jose de Sucre, K. 1 esta herramienta tecnolégica para
Certficaciones de Suficiencia en ) 14:30217:30 Ia Universidad i tecnoldgica para brindar ;
: el dioma pblico externo derecho y/o Reexpedicion de | 3.- Copia simple del Certificado (| y/o Reexpedicion de 1/2 via  Guano. Vicerrectorado , brindar servicios a la ciudadania en
el idioma Inglés : Nacional de , servicios ala ciudadania en
c Académico. Edificio linea
Chimborazo linea
comprobante de pago) Administrativo.
3730880 Ext 10211022-1023
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Tipos de canales
Requi . Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfono de la | disponibles de atencién
isitos para la
Cémo acceder al servicio ETIE R 5 . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de Nimero de
obtencién del servi Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del el A tea! (Describir s es para . ofrece el servicio (Detallar si es por ’ ’ . »
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno pblico respuesta ficinas y Link el | Linkparael senvicio por Porcentaje d
No. [Denominacion del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la e ) ! er ° Costo * ciudadania en general, "5 | (link para la [ventanilla, oficina, brigada, ° . : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio i
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la i« B3 . personas naturales, pégina de inicio delsitio | pagina web, correo enel ltimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) "
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
“1. La solicitud de acceso a la
informacién pabiia de forma
oifondin a0 sta. 2 sl e
elingresoala Universidady  |ingresoa la Universidad para |, “Poseer conexidn a internet, | 1% BNCT P “Campus Méster Edison Riera
5 . ‘Revisar portal web. Asistir a la la informacién. 3. Se remite a la Lunes a Viernes. ;s 5 N é
nivelacién de carrera, servicio | una seleccign correcta de a asistir personalmente a a " Estudiantes Docentes Coordinacién de Admisiény | Rodriguez Av. Antonio José de ) Sollitudes de Nivelacién
2 ofcina de la Unidad de direcion o autoridad 080021300 |Gratuito Inmediata . oficna y Pagina web s : Facebook N & ) 100%
bajo responsabilidad de la carrera a estudiar. Comunicar la Coordinacién de Admisiony Aspirates Ciudadania General* | Nivelacion Sucre Km. 11/2 Via a Guano otelontee n M
- . nivelacion para la firma 14:30217:30 "
d Admisiony aue rigen Nivelacen cor § " Telf, 3730880 Ext. 1111
Nivelacién. la nivelacién de carrera” (¢ 12 respuesta 0 quien haya
delegado oficialmente. 4.
Entrega de a comunicacién con
Iarespuesta a o[a solctante *
"Los sspirantes nacionales
reeren”c L. OBV €993 |, e douments
clacédulade ciudadanfao || Vareocon dedour
it s setoresy | ["ossetres ytortas|1emidn pspor, cmero| 12012 deAdmisny o AP
sefioritas estudiantes, que han | estudiantes que obtuvieron un |solicitud de refugiado, vigentes ; "NO APLICA"
a fgiado, Vig: 2. Se realiza el proceso de “Sefiores y sefioritas que a
a |obtenido ! de |cupo en la Universidad Nacional |y en estado legible; 2. Copia del matricula mediante el Sistema. través del Sistema Nacional de “Campus Mster Edison Riera Envirtud de que la Universidad
los Cursos e Nivelacionde |las 31 carreras que oferila|de Chimborazo, seacercan |cerificado de votacion, sl [ corey ot g |"Lunes a Vieres e Coordinacion de Admision e s | oficina de Acsion Envirtud de que la Universidad | Nacional de Chimborazo,no utiliza
13 [Carrera, correspondienteal | Universidad Nacional de Oficina de 3. Coianatariada | 28 T ante | 0800213001430 Gratuito Inmediata e Cpoyie Noomtacon Y Gurekm 1372V Gono | Nivelocén v No Nacional de Chimborazo, no [ esta herramienta tecnologica para 0 0 o%
iodo académico 20 avés del on.a el ialo, 730" iza form der | brindar el fculs alos
i v 3 . de matricula matricularon ena Universidad Telf. 3730880 Ext. 111"
25 Sistena Nacional de Nivelacion y | realizar su matricula, conforme |documento que acredite la 4. Informacion referente a Nacional de Chimborazo' al proceso de matriculas. estudiantes, en lo que corresponde a
Admision,en el periodo el cronograma establecido para |culminacien del bachllerato los Cursos de Nivelacén de Carrera.
: e horarios, fechas de los Cursos
académico 2019 1Sy 25", el efecto” emitido por las instituciones de Nivelacion de Carrera”
pertinentes; 4. Impresicn del
Comprobante de Cupo del
sistema Nacional de Nivelacin
1.5e solcit os documentos de
| presentacon delos identidad para generar a
cuenta de usuari
documentos de dentifcacén:
mentos de denic 2. se dentificay localza a
para os prestatarios internos o
idad bibliografi |
everos oot e ecesied bkt ene
presentar Cedula de cudadania Campus "Edison Riera” "No APLICA"
Proceso intermo entre el Carnet Estudiantil de la L 3. Sefijael Lunes a Viernes Av. Antonio José de Sucre. Km 1 en virtud de que la Universidad
Servicio de Prestamo Intemnoy | funcionario (bibliotecario) y el |” aonal " generacion de usuario dentro | para el préstamo. 08:00 2 20:00 Estudiantes de pre/ postarado. | BPOteca General-Campus |75 T nzz;znésn “NO APLICA" M " :‘d (: o " o
u ety [tscins e perence | (CLSCC (o canracn atéstamoen st F— s dere 0080 |1 e WrvasGuna 03070080 | o, s o i e 21 29 0%
(i pare e s oo e |Prapersomtacemtey (LRI e |demarus Sivaces ypibicoens T et | e i
manera desinteresada P PERSONAL) 5. Se facilita el préstamoy uso [08:00 a 12:00 P
Cedula y Carnet Institucional y el libro (En caso de necesidad Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto linea
ara el piico General debers
P P ener de fotocopiado y prestamo
presentr Cedula y Papeleta de o
votacion actualizada 6. Se desactiva sellos de
seguridad material biblogréfico
1o Undad sl responsal o esuimiento  raduadeo
supenvisary coordinar e o o L
programa de seguimiento a - Conformacin dela
raduados para cumplir conlas
s s cmpl s se[iaadiator ot carr
polticas Ine v Comunicacion mediante raduados de alguna de las que |2.- Estudio de documentos, tordades de los U pagina web
A llamada telefénica o correo | oferta la UNACH normativas y reglamentos Av. Antonio Joseé de Sucre, Km. [Oficinas . .
Seguimiento a Graduados e correspondientes al para obtencion del servicio. vigentes Lunes a Viernes Oportuna de acuerdo | Académicas, Directores de Direccién Académica a través 1 1/2 via a Guano Correo electrénico NO APLICA
15 o ratui losdiferentes pr rrera, Docentes de la UNACH |dela Uni jmien Va que no existe formular seguimiento  graduados 2 8 1
Insercién Laboral seguimiento de graduados e Ser graduado de la Universidad |3.- Elaboracién de la 08H00 a 12H00 Gratuito los diferentes procesos | Carrera, Docentes dela UNACH |de la Unidad de Seguimiento a 3730880, Ext. 1271 Teléfono institucional st 2 que no existe formulario ' 00%
) : e deben cumplise | Personas Naturales (raduados e Insercin Laboral para ese lteral
Bolsa de Trabajo: Nacional de Chimborazo. Planificacion a realizar " www.unach.edu.ec
la LOES, el CES, SENESCYT, Personas Juridicas
1210 ol s, s Registro en el sistema Bolsa de .- Obtencién de los ndicadores
o hmw"‘os m‘em'cs e Trabajo institucional Bolsa de Trabajo
el Ser graduado de la Universidad |Bolsa de Trabajo:
instrumentos de gestion de a
Nacional de Chimborazo. 1. Registro en el istema Bolsa
Universidad Nacional de
de Trabajo institucional
chimborazo.
1.Oficio dirgido alCoordinador
el Centro de
) el cenice6omss |, o4 gt coranader 1. prepracn gl ongrama
(a) del Centro de Idiomas para la recepcion de las pruebas
2. Copias de los documentos
[ Insttucional. de suficienca
2. Copias de s documentos 2. laboracién de as pruebas a “NoAPLICA"
3. Pago delosarancelesenel | T ] raves del sistema ENGRADE Competencias tingeisticas de a en vitud de que  Univrsidad
Recepcion de los examenes de |caso de haberpercidola | para el prsonal “ . Avda. Eloy Alfaro s/ny 10 de “NO APLICA” o
Recepcion de los exémenes de “ enel 3 actayenvia 5 ias hasta a entrega | Universidad Nacional de ; Oficna de Coordinacion de Nacional de Chimborazo, no utliza
1 suficiencia a personal externo | gratuidad, por pércida de nive, ) externo tene un costo Pibiico en general. Agosto. Teléfono 3730880 Ext no Ya que no existe formulario s7 75 100%
suficiencia i d 14H30-17H00 del certificado Chimborazo Competencias Lingusticas esta herramienta tecnoldgica para
publico en general 4. Pago delarancel en el de $150,00 1419, 1269y 1520 para ese lteral ’
& Pago delarance Recaudaciones de acuerdo o |para a elaboracidn del brindar ervicios la ciudadania en
P siguiente: Certificado de Suficiencia linea
Recaudaciones de acuerdo alo
- o "
slavente $ 15000 UsD ceriicado de sufcencia al
Persona externa certeaco
s 15000 UsD
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https://nivelacion.unach.edu.ec/index.php/formatos#
https://nivelacion.unach.edu.ec/index.php/formatos#
https://www.facebook.com/NivelacionUnach/#
https://graduados.unach.edu.ec/#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion

Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ne N 2 2
(Se describe el detalle del 3 (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar i es por
— § o X ° (Se deber lstar los Procedimiento inteno piblico respuesta ! " Oficinas y dependencias | o sen e Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N a8 N ' | Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir a| § " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, " que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio P . N o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . " N sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iltimo periodo. acumulativo
" L obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P L " N
obtencién del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) 4l
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
T T 3T DT
en base al formato establecido
para el efecto (modelo en
cartelera) debe presentarse
hasta 30 dias antes de inicar el
ciclo académico, Papel
Universiario con derecho todo
tramite, para cambio de 1.Presentar en la Secretaria de
Universidad) carrera para sumillade la
2. Record académico original, [ secretaria
e indique las materias 2. Acercarse al Decanato
cursadas, aprobadas y 3. 1 5r. Decano remite la
" Av Antonio José de Sucre, km. 1
reprobadas, el nimerode | documentacion a la Direccion | FACULTADES: Voo e O APLICAY
L. Presentar los Documentos | matriculay periodo en que | de carrera para la emision del | Ciencias de Ia Educacion
Formacién profesional en prey M < " Facultades : Cienclasdela (3730880, en virtud de que la Universidad
osgrado,, servicio otorgado en el Decanato de a Unidad - |realz los estudios. No consiste | nforme Clencias Pollicas Clencias Educacion Ciencias Politicas | Facultad de Ingenieria Solicitud de Cambiode | Nacional de Chimborazo, no utiiza
17 |Posrdes & Cambio de Universidadies Académica a realzar el enun certficado de materias |4, La Direccion de Carrera  |delaSalud Ingenieria | Gratiuto 24 dias Ciudadania en general & Oficina No Solictud de Cambio de. g o 0 0%
por las Cuatro Unidades Clencias de la Saludy Facultad  [Decanato 1407; Subdecanato; Universidad esta herramienta tecnolGgica para
" respectivo cambio conforme los [aprobadas remite el informe al Decanato | Lunes a Vieres : " ’
Académicas de Ingenieria 1402; Secretaria de Facultad: brindar servicios ala ciudadania en
para que ¢l misma sea 081002 124130 1409; Secretarias de Carreras; linea
perdido con segunda maticula |analizado en H. Consejo 14H302 17H30 g e
en el nivel o asignatura. Directivo. sl g
4.c sido |sra
sancionado enla Universidad o[ notifica alsefior Estudiante
proviene. Resolucién
5. Certficado deno haber [ adoptada
estudiado en ninguna
Institucion de Educacion
Superior, en el periodo
comprendido entre
interrupcién de sus estudios y la
solicitud de cambio, en e caso
1. Acude a secretaria a solicitar Avenida Eloy Afraro $/ny 10 ApLica®
Los cudadanos acceden 2 informacion de Agosto envirtud de que la Universidad
Oifusién de a Oferta académica | PO5Ead0 oferta programas de._informacion a través de la Cumpli con el perfil de ingreso. |2, Seremliard a asesoria Lunes a viernes de 0800 a e atiende en todas las oficinas | Teléfono Mool de Chimborare, o utiiza
15 |sendel Mhestria a los quela pégina web institucional, e ert g Erese. |2 Sereah 13h00 y de 14h30 317h00 [Gratito 15 dias Ciudadania en general e Posgrado - Campus La Teléfono local /Presencial No Oferta Acadérmica de posgrado | 20731 9 Ehinboraze o uilza 129 129 100%
Posg ciudadania puede acceder  [ademis se difunde en prensa | P P Sébado de 08h00 3 13h00 Dolorosa 03730880 ext 2101 Bicap
3.Secretaria procede a la brindar servicios ala ciudadania en
focal inscripeion 21 linea
P 2100
1. Recepeién de la solctud en
Ia secretaria de la Direccién de
Vinculacion con a Sociedad
2. La Direccién de Vinculacion
emitica el vsto bueno del
proyectoy solctars al
Vicerrectorado Académico, el
segin el Reglamentopara || 1. Solciud dirigida a Director inicio del trimite ara l o APLICA"
otorsar Aval Académico ¥ | ctara de fa Direccion de 2l envirtud de que la Universidad
rémite de Aval Académico | Cntfico dela Universidad [ PLer® T8 488 PEER B 12, Dos ejemplares delproyecto, [académico. Lunes a Viernes: Centro de Educacion Continua [ o\ e, | Contro de Educacién Continua “NO APLICA" Mool de Chimberare, o utiiza
1o [Trmtece timico | b o[Vt cnla st (LS i[5 ElVrocorsodémics | 060001300 [oratuto odas [pubtcomemoyexema|delaDireciondevinuscion | VA0V 103t (G e don o Ve it | Mo deChinborao o P g o
v trimite de aval académico se del proyecto presentado. remitir el proecto a la Unidad 14302 17:30 con a Sociedad con a Sociedad para este lteral 5icap

gestiona a través de la Direccidn|

e Vinculacion con la Sociedad

Ia fecha establecido para el

inicio del evento.

aval

3.Un CD con el proyectode | de Planificacion Académica para

1a validacion y evaluacion de la
calidad y pertinencia del evento;|
Y Direccion Financiera, para la
evaluacin financiera cuando el
proyecto tenga un componente
economico.

4. Entrega de la autorizacion de
aval académico al interesado.

brindar servicios a la ciudadania en
linea

Para ser llenado por las il

de Portal de Tramites Ciudad:

(PTC)

"NO APLICA", debido a que la Universidad Nacional de Chimborazo no utiliza esta herreamienta tecnolégica para brindar servicios a la Ciudadania

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

29/02/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

VICERRECTORADO ACADEMICO

L3 DEL LITERAL d): ANGELA CALDERGN TOBAR
DELA LA INFORMACIGN: angelacalderon@unach.edu.ec
NOMERO DELA DEL (02) 3730880 EXTENSIGN 1020
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https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf#
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf#
https://www.unach.edu.ec/oferta-de-posgrado-2/#
https://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
https://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
mailto:angelacalderon@unach.edu.ec#

