Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Denominacién del

‘C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno

d) Los servi

Horario de atencién
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si s por
ventanilla, oficina,

jos que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de satisfaccién

No. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la - Costo ° ciudadania en general, ink para direccionarala| ] b ue accedieron al
servicio & =X, 8 requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, G que ofrecen el servicio | ("< P brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios  [internet (on line) servicio en el dltimo g sobre el uso del servicio
ol ciudadano para fa personas naturales, pégina de inicio del sitio ! servicio acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) o correo electrénico, chat en periodo
obtencién del servi personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |
donde se obtienen) linea, contact center, ca (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
1. Verficacion queel
formulario estéleno enforma
Permite presentar 1 Descorgor el formulariodel |1, Presentar ol formulariode |12/ 51 eno en o No ApLCA"
requerimiontos critos sobre[sowabinsiucionl,  [occsnala nformacin | Ve dpeddoseacaro | — . o st desucre k1 Envirtuddueta niversdag
Acceso a la Informacion la informacién institucional en |2. Presentar el requerimiento | publica, lleno en forma total y P puede generar costo 10 dias Secretaria General 1/2 via a Guano. Jicitud de la Nacional de Chi utiliza
P ! 3.Despachointernopara |08ho0 - 13h00 ; Ciudadania en general oficina No 2 1 100%
Pablica cualquie efe como: Academia, |en a Secretara General, llenar [clara P por reproduccidnde | 5 dias de prérroga informacién oy esta herramienta tecnoldgica para
¢ stencion derequerimiento | 14h30 - 17h30
Vinculaciény  [ef 2. Entregar el formulario en'a e documentos 1002- 1030 brindar servicios a a ciudadania en
Gestion completos. Secretaria General institucional | - COMestacién al pedido linea
P! conforme medio solicitado por
o petcionario
1.Consulta general se debe
sperturar la historia clnica en
o rea de estadistica de
; £n caso de emergencia
Departamento Médico. s s vienes ncaso doemergen Campus Edison Riera Av.
2.51es por emergencia e Ratonio José de Sucre km 1 1/2
e L Recbis de partede 07h00- 15h00 i espor consa nionlo oot deSucre 1
€l servicio esta dirigidoala | <& 1.5er estudiante, empleado, | estadistica y enfermerfa la | Campus Edison Riera general de acuerdo al “NO APLICA"
atencion de los sefiores de emergencla y es atendido trabajador, docente y usuarios | correspondiente historia Lunes a Viernes. orden de llegada por Clencias de la Salud. Blogue . En virtud de que la Universidad
inmediatamente o es tranferido 3 ’ v P B2d2 Estudiantes, trabajadores, Departamento Médico Tel: 3730880 Ext 1241 “NO APLICA" Ya a
estudiantes, empleacos, exernos. cliica del usuario a ser 07h00 - 19100 usuario y el periodo de Nacional de Chimborazo, no uiiza
2 |servicio de Atencién Médica a una area de mayor influencia. Gratuito leados, de tes y Edison Consultorios Médicos que no existe formulario para 380 2332 100%|
servidores universitarios y 2. Aperturar 1a historia clinica |atendido con los signovitales _|Campus Centro espera por paciente esta herramienta tecnoldgica para
3.51 ol paciente requiere de un usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa | Departamento Médico Campus est teral
comunidad en general, siendo con losresultados de examenes |tomados en ese momento,de |Lunes  Viernes puede osclar ntre 15 brindar servicios a a iudadania en
control exhaustvo, sele 2 Dolorosa. Av.Eloy Alfaroy
anexoal Iess *  Lcorrespondientes scuerdo al orden de legada de |08h00 - 12000 minutos a 60 minutos. linea
solicita examenes de quimica 10 de Agosto. Segundo piso
cada usuario 15h00- 19h00 Por cada paciente
sanguinea, elemental y Edificio Central. Telf. 3730910
Campus Ia Dolorosa stendido se requiere de
microscépico de orina y ext. 1246
12215 minutos
para acudic
al médico que se encuentre de
urno
1. Adrmision en el drea de
estadistica y abtencion de
Historia clinica
encion ntegral 1. Apertura de histora clinica 5 minutos toma de
2.Control designos vitales y 1.5 estudiante, empleaco, . .
estudiantes, empleacos, con los exémenes de ignos vitales y No APUCH
registrarlos enl historia  |wabajor, docente o suaria
senvidores universitarios Iaboratorio posteonsulta Campus &ison Riera Av nvirtud de que a Universidad
inica externo Lunes a Viernes Estudiantes, rabajadores, | Departamento Médico No ApLCH"
comunidad en general basada 2. Registro de signos vitales y 10 minutos adminstrar Antonio José de Sucre Km 1 1/2 Nacional de Chimborazo, no utiliza
3 [senvicio de nfermeria 3. Reciben atencion de 2. Aperturar 1a historia clnica 0800 - 12100 Grauito I edison Estacion de Enfermeria No aue no existe formulario para 130 1952 100%
en conacimientos cintificos en sctvidades de enfermeria en 13 medicacion via 2 Guano el 3730880 xt esta herramienta tecnoldgica para
enfermeris, acministracion de 3. Encontrarse en emergencia 15000 - 19h00 usuarios extenos Riera y Campus La Dolorosa est teral
los ambitos de promacién, > inee historia clinica dl paciente, 20 minutos en 1201 brindar servicios a a ciudadania en
prevencion, tratamiento y M 3. Descargo dela medicacion el procedimientos como. linea
requiers,curaciones, etc | pelgro su vida
rehabiliatacién en kardex respectivo curaciones,suturas, etc
4. Crientacion en'a
posteonsulta acerca desu
watamiento
Lunes a Viernes 1. Profilaxis $2
1.. Historia Clinica. 09h00 - 13h00 2. Restauracién con N APLICA™
Atencion Odontolégica a L.Uenar Historia Odontolégica Amalgamas2. Campus Edison Riera Av. . . En virtud de que la Universidad
2. Examen Extraoral  Inraoral |Campus Edison Rera Estudiantes. Personal Departamento Médico NO APUICA ¥
Estudiantes, Personal 1. Abrir Historia Clinica. 2. 2. Diagnostico 3. Restauracion con Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiliza
4 [senvicio de Odontologia 3.Diagnostico Lunes a Vienres 30 minutos o edison Consultorios Gdontoldgicos No aueno existe ormulario para o s o%
| Administrativo, Docentes y Atencién primaria 3. Entrega de tarifario Resina $5 via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolégica para
4.plan de ratamiento 08h00 - 12000 Usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa este literal ’
Comunidad en general 4.Programacion de citas. 4. Exodoncias $5 1241 brindar servicios a la ciudadania en
5. Educacion para laSalud | 15h00 - 19h00
o oss |5 Cirugios Tercros linea
P Molares: $10
s del Departamento Médico
Odontolégico dirgido a
estudiantes, empleacos, 1. Recepein delos requsitos
senvidores universitarios y | LAcercarsea a ventanilla de para Ia apertura de historia
1Reslizarse os examenes de
comunidad en genral estadistica para solicitar su clinica
laboratorio NO APUCH
encargado deaperturar historia clinica 2.Uenar los datos enel 10 minutos por apertura
‘ ’ 2.Traer copia dea cedula, ° Campus Edison Riera Av. . . Envirtud de que a Universidad
’ historias clinicas delos 251 no tiene histaria liica y " sistema para obtener un denhistoria clinica | Estudiantes, Docentes, Departamento Médico No APLCH
Servicio de Estadisticas y carnety una foto tamafio . " Lunes a Viernes Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiliza
s estudiantes, docentes, i s una emergencia se nimero de historia cinica Gratito S minutos cusndoya | Empleados, Trabajadores, | Odontologico campus Edison Ventanilla s e no existe formulario para 105 3756 100%
Registros Miédicos carnet para I apertura de a  |oshoo- 16000 v 3 Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnoldica para
empleados, custodia registrars en'la 008 pora Ia ; 3.mpresién de historia clinica enen registrode | Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa esteliteral ;
historia clinica ; 1201 brindar servicios a a ciudadania en
conservacion de os archivos | atencion para Ia atencién mécica y historia clinica
’ 3.Pasar  a toma designos linea
clncos del Deporamento |3 Pasaraa toma designo | %7257 odontolgica.
Médico,colaboracidn directa | itales 4.pasar ala toma designos
con los registros de salud de itales
los usuarios ternos y
externos del Departamento
©reercarseat taboratorio 1.l paciente sele pide los
’ documentos personales para
Clinico dl Departamento entos personal
Médico para obtener un turno <8 y a@
o deens para la realizacion de los o APuCH
Realizacion de exéimenes de 2.Sele asigna al paciente un
exsmenes meédicos. Laboratorio Cinico de Campus Edison Riera Av. Envirtud de que a Universidad
borsoroGincodl laborstrios studants, |2 p— cooa msmoqueserurs [ e e ‘ o " o souce Yo iruddeauela Universidod
6 |Departamento Médico docentes y empleados docentes empleados dela  |para identifcar todas las Gratito 1dia e e’ | aboratorio cinco No aue no existe formulario para o 10 o%

Odontolsgico a externos

estudiantes, empleados y
comunidad en general.

conel ticket entregado
previamentey traer
documentos personales
3.Traer las muestras de orina y
heces y asisitir en ayunas para
Ia extraccién de sangre.

UNACH.

muestras del paciente hasta el
momento de emitir el reporte
deresultados

€l paciente debe acercarse de
manera personal a retirar el
informe delos resultados.

07002 15h30

docentes, trabajadores

Odontoldgico. Campus Edison
Riera

1281

este literal

esta herramienta tecnolégica para
brindar servicios a la ciudadania en

1des
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Denominacién del

‘C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno

d) Los servi

Horario de atencién
al publico

jos que ofrecce y las formas

de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién

Servicio Automatizado

Link para descargar el |Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de satisfaccién

No. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la - costo ° ciudadania en general, ink para direccionarala| ) b ue accedieron al
servicio & R g requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, G que ofrecen el servicio | ("< P brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios  [internet (on line) servicio en el dltimo g sobre el uso del servicio
ol ciudadano para fa personas naturales, pégina de inicio del sitio ! servicio acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) a0 correo electrénico, chat en periodo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |
donde se obtienen) : linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
1. ta Secretaria de
1,48 peticién ingresa por el Procuraduria recibe l tramite
Rectorado 2.8l Procurador General I
2.1a sefora Rectora disponese sumilla el trémite  uno de los . Consefo niversitario, Campus Edison Riera km11/2 A eta Univesignd
ot o |eies| AT At |1 ngrsoper ecarado | sbogados dela Procrsuri.[tnes  vernes tridadesdela nsacin v Gusno o ok va [ e s unvers g
7 |Asesorfa Juridica " a través de la Secretaria 2. Deberé tratarse de un asunto |3. £l Abogado emite el informe | 0800 - 13h00 Gratuito Méximo 15 dias sus Unidades Académicas y 1160 - Oficina No ueno existe formulario para |12 orase: 0 0 o%
v Genert furaco Qv s et resadoy (141305 17130 iminivatas deacvrdo 611162 1163 Pt s croegc
3.Ingresa a la Procuradurta suscrito por el Jfe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec ’
donde se designa un Abogado departamental
para realzar el tramine 4. nforme s enviado a la
unidad requirente
1. Objeto definido con '«
’ Universidad, para eventos
indicacién expresa del eveto a Universidad, para evnt
desarrollarse; A .
Nose pocrs permitir of uso de
3.valor delos boletos por . podrd pe p 'n
funcién o temporada; \ " P
4. Ndmero de boletos a emitirse 8
por funcién;
Actos de tipo religioso,
Los Escenarios Deportivos y 5. Requerimientos técnicos a 1. Prestamo o 2 Actos de tipo religioso,
1 Ingreso desolicitud en el politco-partdista o de
Culturales dela Universidad usar de os escenarios Arrendamiento de los
Vicerrectorado Administrativo convocatoria o asistencia
Nacional de Chimborazo deportvos y culurales; escenarios deportivos i
2.Reisicn einforme por parte multitudinaria, ms all3 de 1a . .
» coninstalaciones para 6. Plondeseguridag,con | Mo eformeperparte | ¥ culturales dela e, més alé o NO APUICA
los Escenarios Deportivos y | eventos deportivos, obras Solicitud de Uso de Escenarios [especificacion del nimerode |02 L0 P21 P om0 o100 UNACH, de acuerdo a P Av. Antonio o R En virtud de que la Universidad
8 Culturales dela Universidad |artisticas, eventos académicos |Deportivos y Cuturles dirigido a [ personal y tipo de seguridad escenarios deportivos. 14h30 - 17030 Ia tabla devalores 3 dias . Comisién para préstamo o 1/2 via a Guano. Escenarios Oficina del Vicerrectorado No Escenari D . ) Nacional de Chimborazo, no utiliza 0 1 o%
Nacional de Chimborazo: y culturales, cuyo aforo es de  [la Vicerrectora Administrativa [ que controlard el evento; P v aprobada en Sesién arrendamiento de escenarios | Deportivos y Culturales Administrativo esta herramienta tecnolégica para
cutturales Sujeto a cisponibilidad del . conmemoraciones o Naci
Teatro Universitario, Coliseo, (1,030 personas; para usuarios |dea UNACH 7.Relas para Ia venta de el H.Consejo depotivos y culturales Tetono: 033730850 ext. 1031 brindar servicios a a iudadania en
3. Respuesta de aprobacién por |escenario celebraciones sin contenido
Estadio, Piscina y Gimnasio. |internos  externos. Existe e boletriay, Universitario defecha linea
parte del Vicerrectorado solemene,artistico o
Rglamento para uso de. 8. Oferta de otorgar una péliza 4 de agosto de 2016
Administativo académico;
Escenarios Deportivos y de seguro o garantia bancaria Resoloucién No.0175-
Culturales de responsabilidad civil por fa HCU-04-08-201.
<. programaciones
integrdad fisica delos
empresariales con fines
escenarios deportivos y
propagandisticos o
culturales y demés exhibiciones de productos
instalaciones de la UNACH, la comerciales o
reposicién de dafios directos y. a4
derivados. d. Para eventos en los cuales |a
asistencia sea menor a 500
personas
1. Autorizacion
2.Traslado de pedidosl
1. presentar el pedido oficial No ApLCH"
Movilizar a |as autoridades 1.Solicitud de préstamo de. resentar el pedido oficial Coordinador de la Unidad de
Designar y controlar las 2. Autorizacién del pedido de Autoridades, docentes, nvitud de que a Universidad
funclonarios, trabajadores, acciones destinadas a atender vehiculos y transporte con base movilizacion por parte del Transporte Lunes a Viernes Gratuito estuidantes, trabajadores Av. Antonio Jose de Sucre km 1 Nacional de Chimborazo, no utiliza
9 |docentes y estudiantes dela al Codigo de la Democracia, por P 2. Coordinacién entre el 08100 - 13h00 méximo 48 horas . rabal ¥ | Unidad de Transporte 1/2 via a Guano. oficina No Orden de movilizacién . o o 0%
1os requerimientos del servicio servidores dela UNAGH, esta herramienta tecnoldgica para
UNACH Y comunidad en general diigido ol Vicerrectorado o y el responsable [14h30-17h30 Teléfono: 033730880 Ex1257
detransporte 3Traslado  a Unidad de nsituciones. brindar servicios a a ciudadania en
si1a ey o ispone dministrativo dela Unidad de Transportes de
Transportes linea
scuerdo l cronograma
solicitado
1.Luego de rendir el examen
de aprobacién de a suficiencia
deldioma,
CompetenciasLinguisticas
oy Alfr
remite i Vicerrectorado Av.Eloy Alfaroy 10 de Agosto -
Académico el Acta Final de campus a Dolorosa O wela Univrsidad | NOAPUCA"
Suficiencia. 28 3730880 Ext. 1419 virtud de que vers! En virtud de que la Universidad
Emision de Certificados de Entrega de Certificaciones a Vicerrectorado Académico 1. Recepcién del Acta en el Lunes a Viernes CompetenciasLingistica Naclonal de Chimborazo, no Nacional de Chimborazo, no utiliza
10 . g 1,- Acta del centro deidiomas | Vicerrectorado Académico 08:00 a 13:00 150.00 2dias Ciudadania en general e © Oficina No utiliza esta herramienta N J 17 0%
Suficiencia del Idioma Ingles Pibio externo realiza Ia Certficacion de a v Antonio José de Sucre, k. 1 esta herramienta tecnoldica para
2.Emisindela Certficacion 143021730 tecnolgica para brindar ’
Suficiencia en el Idioma 1/2 via a Guano. Vicerrectorado| servicios a la ciudadania en brindar servicios a la ciudadania en
3, l Vicerrectorado Académico Académico. Edificio ‘::a“‘ cludadant linea
remitea Administrativo.
Competenciastingaisticasl las 3730880 £xt 1021 -1022-1023
Cerlficaciones de Suficiencia en
el Idiomapara aue se entregue
al beneficiaro
Lol dirgids s a sefora[1-Solctd dirigda s ) o o esablecid Av.Eloy Alfaroy 10 de Agosto -
st de Coptas Crtfend Vicerrectora Académica sefora Vicerrectora Académica 1. Revision de archivos de o esebleido campus 12 Dolorosa O eta Univrsidag | N0 APUCH
desuf P! ) Entrega de copias certificadas y | solicitando (una copia 2.- Derecho/ Comprobante de | Certificaciones otorgadas por L Vi Grat dgd de I 3730880 Ext. 1419 N 1 d :h b En virtud de que la Universidad
e suficiencia en el ldioma /o Reexpedicion de certificada del Certificado de | Pago (adquiereen el Vicerrectorado Académico. nes a Viernes ratidadde fa Vicerrectorado Académico- tacional de Chimborazo, no Nacional de Chimborazo, no utiliza
11 [Inglés y /o Reexpedicion de é e st ph e - é ey S et e 08:002 13:00 Educacion Superior en 2dias Ciudadania en general P —— s Ao osé de sucre, km 4| 0T€i"8 No utliza esta herramienta o o o 18 0%
Certificaciones de Suficiencia v P! 14:30217:30 Ia Universidad o e o tecnolégica para brindar g1ca p:

enel Idioma Inglés.

enel Idioma publico externo

derecho y/o Reexpedicion de
Certificaciones de suficiencia y
comprobante de pago)

3.- Copia simple del Certificado
(s0lo para copia certificada)

V/o Reexpedicion de
Certificacion de suficiencia

Nacional de
Chimborazo

1/2 via  Guano. Vicerrectorado
Académico. Edificio
Administrativo.

3730880 £xt 1021 -1022-1023

e e brindar servicios a la ciudadania en

2des
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servi

Tipos de canales

jos que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la ;
Requisitos para la presencial: Nimero de .
‘C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia Namero de
N obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado . (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle del (Describir si es para que ofrece el servicio " - ciudadanos/ciudadanas
Denominacién del N (Se deberd listar los Procedimiento interno al publico de respuesta N B Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la " Costo ) ciudadania en general, (link para direccionar a la N N . ) que accedieron al
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio [ (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios |internet (on line) servicio en el dltimo sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) L correo electrénico, chat en periodo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién "
donde se obtienen) linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucion)
"1.1a solicitud de acceso a la
informacion piblica de forma
verbal o escrita . 2. Pasa al o APUCA"
Provisién de iformacin sobre | Difundir la normativa de drea que genera, produce o
s . . En virtud de que Ia Universidad
elingresoala Universidady  [ingresoa la Universidad para "Poscer conexién a internet, | custodia la informacian. 3. Se “Campus Mister Edison Riera
° ! "Revisar portal web Asistir a la o Lunes a Viernes . ) Nacional de Chimborazo, no
nivelacion de carrera, servicio |una seleccion correcta de la Asistir personalmenteala | remitea la direccién o “Estudiantes Docentes d deAdmisiény  [Rod tonio §
1 oficina de fa Unidad de o , 08002 13:00 Grawito Inmediata , Oficina y Pagina web si utliza esta herramienta Facebook Nivelacién UNACH 220 2207 100%
bajo responsabilidad dela | carrera aestudiar. Comunicar |01y i ¢ Coordinacion de Admisiény | autoridad correspondiente et Aspirates Ciudadania General” [Nivelacién Sucre Km. 11/2 Via a Guano e e herramena
Coordinacién de Admisiény |sobre os reglamentos que Nivelacién” para la firma dea respuesta o Telf. 3730880 Ext. 1111" ® |D e
Nivelacién, rigena nivelacion de carrera” a quien haya delegado ;
oficialmente. 4. Entrega de la inea
comunicacién con la respuesta
al ol solicitante "
Lo aspirantes naconales
requieren’:
1."Original y copia de a
cédula de ciudadania o
identidad, pasaporte, carnet o
solicitud de refugiado, vigentes
¥ en estado legible;
2.Copla del certficado de
votacin, si le corresponde;
3.Copia notariada del ttulo, |1, Validacién de documentos
. - Los sefores y sefioritas acta de grado o documento que |en la Oficina de Admisidn y "NO APLICA"
"Matricular a los sefores y .
e ettt o an | €StUiantes que obtunieron un-[acredite a culminacion del [ Nivelacion; "No APLICA"
N e e |cupo en a Universidad bachillerato emitido por las |2, Se realiza el proceso de “Sefores y sefioritas que n virtud de que la Universidad
! " 9 | Nacional de Chimborazo, se  [instituciones pertinentes; | matricula medianteel Sistema |, wavés del Sistema Nacional de “Campus Mister Edison Riera n virtud de que la Universidad [Nacional de Chimborazo,no utliza
los Cursos de Nivelacién de  las 31 carreras que oferto . i “Lunes a Viernes
acercan personalmenteala | 4. Impresion del Comprobante |de Control Académico SICOA Nivelacion y Admisién, a deadmisiony  [Rod tonio ) Oficina de Admisiény Nacional de Chimborazo,no  [esta herramienta tecnolégica para
13 |Carrera, correspondienteal | Universidad Nacional de 08002 130014302 Grawito Inmediata No 0 1600 o%
Oficina de Admisiony de Cupo del Sistema Nacional (3. Impresin del comprobante obtuvieron un cupoy se Nivelacion SucreKm.11/2Viaa Guano  [Nivelacién utiliza formularios para brindar el sericio de matriculas a
periodo académico 2019 15y | chimborazo, a través del . ; 1730"
o e et | velacion, a realizarsu deNivelacion y Admisién". | de matricula matricularon enla Universidad Telf, 3730880 Ext. 111" acceder al proceso de los estudiantes, en o que
st e ot matrlcula, conforme el "Los aspirantes extranjeros 4. Informacién referente a Nacional de Chimborazo® matriculas corresponde a los Cursos de
o 2ote 1enoe: cronograma establecido para | requieren": horarios, fechas de los Cursos Nivelacién de Carrera.
v o efecto” 1.Visa de estudios de Nivelacion de Carrera”
actualizada;
2.Titwlo equivalente al de
bachiller, reconocido por el
Ministerio de Educacion del
Ecuador, notariado;
3. Copia a color de la cédula
deidentidad o pasaporte que
debers contener la visa legal
para la permanencia en el pais;
1.5e solicita los documentos
deidentidad para generar la
1.Presentacién delos cuenta de usuario
documentos de identificacin 2. Seidentifica y localiza la
para los prestatarios internos o necesidad bibliografica en el
Externos (Estudiantes) deberdn sistema PV,
presentar Cedula de ciudadania 3. Sefija el periodo de tiempo Campus "Edison Riera” "No APLICA"
Proceso interno entre ¢l Carnet Estudiantil de la 1. Registro de cuenta y ara el préstamo Lunes @ Viernes v Antonio José de Sucre. K 1 n virtud de que la Universidad
Servicio de Prestamo Internoy | funcionario (bibliotecario) yel | generacion de usuario dentro [P ©' P 08002 20:00 Biblioteca General - Campus ’ "NO APLICA" a
insttucion a la que pertenece 4-Generacion del préstamo en Estudiantes de pre / postgrado 1/2via 2 Guano. 033730880 Nacional de Chimborazo, no uiliza
14 |Externo de Bibliografia usuiario donde el encargado del Sistema de Gestion Grawito 5 minutos MsC. Edison Riera oficina st ue no exste formulario para 7 795 100%
para personal Docente y o sistema PMB v piblico en general Extension 1311, 1312 1317 esta herramienta tecnologica para
facilta parte de sus fondos de Bibliograica - PVB. (TRAMITE sébados Biblioteca Campus La Dolorosa este literal
o e Administrativo presentara |00 O 5.5e facilita e préstamoy uso [ (18 Campus la Dolorosa brindar servicios a la cludadania en
Cedula y Carnet Institucional y del libro (En caso de necesidad v, Eloy Afaro y 10 de Agosto tinea
para el publico General deberd de fotocopiado y prestamo
presentar Cedula y Papeleta de externo)
votacion actualizada 6.5e desactiva sellos de
seguridad material
bibliogréfico
La Unidad es la responsable de Seguimiento a Graduado
supervisar y coordinar el 1. Conformacién de la USEGIL
programa de seguimiento a con minimo 1 docente
raduados para cumplir con 5 e |coordinador por carrera.
las politicas, lineamientos il |2 Estudio de documentos,
Pl Y| comunicacién mediante eradusdos dealguna delas que | *” iy wtoridades delas Unidad Pagina web
reauerimientos lamada telefénica o correo [oferta la UNACH normafivas yreglamentos e e e s oo |v.antonio sosé de sucre, km. 1 [oficinas
; 108 Graduodt correspondientes al e vigentes e o Oportuna deacuerdo | Académicas, Directores de [ Direccién Académica a ravés |1 21190 e et "NO APLICA" va
eguimiento a Graduados para obtencion del servicio. . nes a Viernes via a Guano orreo electrénico
15 seguimiento de graduados e - Elaboracién dela rawito os diferentes procesos [ Carrera, Docentes dela 12 Unidad de Seguimiento a i raduados 1 273
Insercion Laboral auimiento de graduad Ser graduado de la Universidad | > £1200racion del 08400 2 12H00 Gratit o diferentes p Carrera, Docentes dela UNACH |dela Unidad de Seguimiento> |37 30g80, xt. 1271 Teléfono institucional s duad 100%)
insercion laboral que Planificacién a realizar que deben cumplirse | Personas Naturales (Graduados e Insercion Laboral este literal

contemple I LOES, el CES,
SENESCYT, CEAACES, Estatuto,
reglamentos internos e
instrumentos de gestion de a
Universidad Nacional de
Chimborazo,

Bolsa de Trabajo:
Registro en el sistema Bolsa de
Trabajo institucional

Nacional de Chimborazo.

Bolsa de Trabajo
Ser graduado de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

4.- Obtencién de los
indicadores

Bolsa de Trabajo:
1. Registro en el sistema Bolsa
de Trabajo institucional

personas Juridicas

wwwunach.edu.ec
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https://www.facebook.com/NivelacionUnach/#
https://graduados.unach.edu.ec/#

Denominacién del

‘C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno

Horario de atencién
al publico

ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art.7 dela Ley Org

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ca de Transparenci

Oficinas y dependencias

¥ Acceso a la Informaci

ica - LOTAIP

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si s por
ventanilla, oficina,

igaciones

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

Porcentaje de satisfaccién

No. ac Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la ! e ‘ costo y ciudadania en general, 25 | (link para direccionarala| " v ! . ¥ . b
servicio 2 =X, e que sigue el servicio | (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, G aue ofrecen el servicio |17k Para direcclonar brigada, pégina web, (si/No) formulario de sen internet (on servicio en el d sobre el uso del sen
ol ciudadano para fa ) personas naturales, pégina de inicio del sitio L .
semana y horarios) Semanas) - el it | req electrsnico, chat en periodo
0 personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ,
donde se obtienen) " linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) ;
center, teléfono
institucion)
1.0fciodirigidoal
Coordinador (s)del Centro de
1. 0fcio dirigido al 1. preparacién del ronograma
\diomas nsttucional
Coordinador (a) del Centro de | para |a recepcion delas.
2. Coptas de os documentos
Copas e o do \dioms nsttuciona! pruebas de suficiencia
prionimacoe . [1.comta el doumerce |2 pacan s i omcH
ersonales a color rovés el sistema ENGRADE Competencias Ungalsticas de en virtud de quela Universidad
Recepcion de los examenes de | caso de haber perdido |a P Para el personal e & Avda. Eloy Alfaro s/n y 10 de “NO APLICA" Ya a
Recepcin delos exdimenes de 3.pago dearancel en e 3. laboracion del acta y envia[08H00-12430 5 dias hast o entrega |a Universidad Nacional de Oficina de Coordinacion de Nacional de Chimborazo,no utiiza
16 suficiencia a personal externo |gratuidad, por pérdida de nivel. . externo tiene un costo Publico en general. Agosto. Teléfono 3730880 Ext NO que no existe formulario para 0 220 0%|
suficiencia Departamento de al Vicerrectorado Académico 14H30-17H00 del certificado Chimborazo Competencias Linguisticas esta herramienta tecnolégica para
publico en general. 4. Pago del arancel en el de $150,00 1419,1269 y 1520 este literal
deacuerdoa o |para la brindar servicios a la ciudadania en
Departamento de
sguiente Cerificado desuficiencia linea
Recaudciones de acuerdo 1o
siguiente: - Persona externa $  [4.Recepcion y entrega del
. 150,00 USD. certificado de suficiencia al
Persona externa certcad
$ 150,00 USD
TSl g TS
Decano, enbase al formato
establecido para el efecto
(modelo en cartelera) debe
presentarse hasta 30 s antes
deiiciar el ciclo
académico,(Papel Universitario 1 Presentar en la Secretaria de
conderechotodotiite, para | 177E54TS" €0 1 Secretar
cambio de Universidad) P
2. Record académico orginal,
2. Acercarse al Decanato
queindiaue as mateias |2 ACEreeTe ! Decanato
s apomsosy (07D v s i s s .3
reprobadas, el nimero de 1/2 via a Guano “NO APLICA"
1. Presentar los Documentos de carrera para la emision delGiencias dea Educacién
Formacion profesional en prey maticulay periodo en que ‘ Facultades ; Clendiasdela (3730880, envirtud de aue a Universidad
osgrado , servicio otorgado en el Decanato de la Unidad realizé los estudios. No nforme Clencias ‘Politicas Clencias Educacién Ciendias “Politicas Facultad de Ingenieria licitud de 1bio ds Nacional de Chi tiliza
17 [Posgrado. e Cambio de Universidades Académica a realizar el 4.1 Direccidn de Carrera delasalud Ingenieria | Gratiuto 24 dias Ciudadania en general & Oficina No o 37 0%
porlas Cuatro Unidadies consisteen un certificado de o Decanato Universidad esa herramient tecnoldgica para
respectivo cambio conforme remite e informe al Decanato _|Lunes a Vieres:
Académicas materas aprabadas. de ngenieria 1402; Secretara de Facultad brindar sevicios a a ciudadania en
Ios siguientes requisitos. para que el mismo sea 08400 2 12130
3. Cerificad de o haber 1405, ecretarias de Carreras linea
analizadoen H,Consejo 14302 17430
perdicocon segunda matriula 1408, 1405
en el nivel o asignatura Directivo. sl
Ve Secret: de Facultad
4. Certificado de no haber sido sra. Secretaria de Faculta
notfica a sefor Estuiante
sancionado enIa Universidad o
respecto dela Resalucion
Facutad de donde roviene, | P
5. Certificado de no haber P
estudiado en ninguna
Institucion de Educacion
superior,en e periodo
comprendido enre a
interrupcion de sus estudios y
Avenida Eoy Afraro $ny 10
1. Acude a secretaria a solicitar renida Eloy Alfraro S/ny 'NO APLICA"
Loscludadanos accedena la de Agosto
informacion Envirtud de que a Universidad
s deta Ot Posgrado ofertsprogramas de | informacién  wovés dela | (oG e | nes  viemes deoshooa e atiende entodas Ias oficinas [Teléfono o vinuddequela Universind
18 e oo Maestria a los quela pagina web institucional, o L 13h00y de 1430 a17h00 | Gratwito 15 dias Ciudadania en general de Posgrado - Campus La Teléfono local / Presencial No terta cadémica deposgrado [\ 1o S h el 0 VS 55 2002 100%|
poser ciudadania puede acceder ademéds se difunde en prensa proe P » Sabado de 08h00 a 13h00 Dolorosa 03730880 ext 2101 b D'
ader 3. ecretaia procedea a o2 brindar servicios a fa ciudadania en
oca inscripeion linea
P 2100
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https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf
https://www.unach.edu.ec/oferta-de-posgrado-2/#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
es de atencion
i Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la .
e Requisitos para la 2 N N presencial Numero de "
C6mo acceder al servicio . o . . § . usuarios del servicio oficina y dependencia . X Nimero de
‘ obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado : o (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas |
i (se describe el detalle del b NP - (Describir si es para X .| aueofrece el servicio B . r r ciudadanos/ciudadanas ’ .
Denominacion del - o h (se deber listarlos | Procedimiento interno al piblico de respuesta ; > Oficinas y dependencias | o ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado ~[Link para descargar el [Link para el servi que accedieron al Porcentaje de satisfaccién
No. ’ Descripci6n del servicio. [proceso que debe seguir la ; o : Costo - ciudadania en general, o o° |tink para direccionarala|  * e ; - = . e que accedieron al
: requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [\ P22 CITSCIONAT 2 8| prigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios [internet (on line) servicio en el ltimo - : sobre el uso del sen
ol ciudadano parala - : . personas naturales, pégina de inicio del sitio e . servicio acumulativo
o "2 | obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) - o€ M9 | correo electrénico, chat en periodo
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién |
donde se obtienen) o linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1.Recepcien de a solcitud en
1a secretaria dela Direccion de
Vinculacién con1a Sociedad.
2. La Direccién de Vinculacion
amitir el vsto bueno dl
proyectoy salicitard al
Vicerrectorado Académic, e
Segun el Reglamento para inicio del trémite para el
1.5olic o
otorgar Aval Académicoy Ingesar el tramiteen la Solicitud dirigida al Director aval “NO APLICA"
i nvirtud de que 2 Universi
Clentifico de la Universidad | Secretarla de la Direccinde |, (o "ooor oo ol proyecto, | 22¢€M <O Lunes a Viernes: Centro de Educacion Continua, Centro de Educacion Continua, “NO APLICA" ya |0 virtud de que la Universidad
Tramite de Aval Académico [ Nacional de Chimborazo, el |Vineulacién con a Sociedad, 3.8 Vicerrectorado Académico v Eloy Aifaro y 10 Agosto, Nacional de Chimborazo, no tliza
19 para la revision metodolgica 080021300 |Grawito 30 dias Pibliconternoy externo |dela Direccién de Vinculacién e 2 Direccién de Vinculacién No e no existe formulario para o 70 o%
Internos y Externos wimite de aval académico se [con al menos 30 dias término a remitré el proyectoa a Riobamba Ecuador esta herramienta tecnoldgica para
del proyecto presentado 143021730 con la Sociedad con'a Sociedad este teral
sestions a waves dela 1a fecha establecido para el Unidad de Planificacién brindar sevicos a a ciudadania en
3.Un C con el proyecto de
Direccién de Vinculacian con I inicio de evento. o Académica para la validacion y linea
sociedad evaluacién dela calidad y
pertinencia del eventosy
Direccién Financiera,para la
evaluacién financiera cuando
o proyecto tenga un
componente econmico.
4.Entrega dea autorizacion de
aval académico al interesado
Para ser llenado por la: uciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad Nacional de Chimborazo no utiliza esta herreamienta tecnoldgica para brindar servicios a la Ciudadania
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d: VICERRECTORADO ACADEMICO
DELA DELA DEL LITERAL d): ANGELA CALDERON TOBAR
CORREO ELECTRONICO DEL O LA DEL ION: angelacalderon@unach.edu.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3730880 EXTENSION 1020
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