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que accedieron al
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ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de satisfaccién

No. Descripcién del servicio. |proceso que debe seguirla ‘ Costo : ciudadania en general, ink para direccionar ala| ) ; ue accedieron al
servicio P ey € requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, & aue ofrecen el servicio | " P brigada, pdgina web, (si/No) formulario de servicios  [internet (on line) servicio en el ditimo | % sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio . servicio acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 2 correo electrénico, chat en periodo
obtencién del servi personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | F
donde se obtienen) linea, contact center, cal (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucion)
1 Verificacion auel
formlario estéleno enforma
Permitepresentar 1 Descorgor el formulariodel |1, Presentar ol formulariode |12/ 51 eno en o o wpuc"
requerimientos escritos sabre |sitio web institucional acceso a la informacion A, o |iumes a v Grawito Av. Antonio José de Sucre km 1 Envirtud de que la Universidad
Acceso a la Informacion la informacién institucional en |2. Presentar el requerimiento | publica, lleno en forma total y P puede generar costo 10 dias Secretaria General 1/2 via a Guano. Jicitud de la Nacional de Chi utiliza
1|k ! 3.Despacho nternopara [08h00 - 13h00 “ Ciudadanta engeneral oficina No 2 2 100%
iblica cualauie e como: Acadermia, an a Secretria General, lenar |clara ” por reproducciende | S cas deprérroga informacién o esta herramient tecnoldgica para
‘ atencn de requerimiento [14h30- 17h30
Vinculaciény o 2 Entregar d formularioen'a ’ documentos 1002 1030 brindar sericios a 1a ciudadania en
Gestion completos. Secretaria General institucional | - COMestacién al pedido linea
P! conforme medio solicitado por
ol petcionario
1. Consulta general sedebe
apertuar a historia clinica en
ol drea de estaistica de
! en caso de emergencia
Departamento Médico s s vienes ncaso doemergen Campus Edison iera A
2.5 o5 por emergencia el fntonio José deSucre ki 11/2
e L Recbis de partede 07h00- 15h00 i espor consa nionlo oot deSucre 1
€ senicioesta dirigidoala " i 1.5er estudiante, empleado, | estadistica y enfermeria la [ Campus Edison Riera general de acuerdo al "NO APLICA"
atencion de los sefiores de emergencia y es atendido trabajador, docente y usuarios |correspondiente historia Lunes a Viernes orden de llegada por Clencias dea Salud. Bloque . En virtud de que la Universidad
inmediatamente o es tranferido N ’ v P a2 P Estudiantes, trabajadores, Departamento Médico Tel: 3730880 Ext 1241 “NO APLICA" Ya b
esudiantes, empleados, exerncs clinicadelusuarioaser 07000 -19h00 usuarioy e perfoo de Nacionalde Chimbeorazo, noutiza
2 [servicio de Atencién Médica 2 una area de mayor influencia Gratuito leados, d tes y Edison Consultorios Médicos que no existe formulario para 40 1952 100%|
servidores universiarios y 2. Aperurar I historia clinica[atendido con os signo vitales | Campus Centro esper por pciente esta herramienta tecnlgica pra
3.5 f pacienterequierede un usuarios evernos era y Campus Ls Dolorosa | Departamento Midico Campus estelera
comunidad en general siendo conos resultados de examenes tomados enese momento,de | Lunes a Vernes puede osclar enre 15 brindar servicios a1 ciudadaria en
controlexhaustivo, sele L3 Dolorosa. A Eloy Alfaroy
anexol 1Ess e |correspondentes acuerdo al orden de legada de (08100 - 12000 inutos » 60 minutos tinea
solicita examenes de quimica 10 de Agosto. Segundo piso
coda usuario 15h00 - 19h00 Porcads paciente
sanguinea, elemental y Edificio Central. Telf. 3730910
Campus I Dolorosa stendido serequere de
microscopico de orina y ext. 1246
12215 minutos
para acucin
al médico que se encuentre de
o
1 Admision en el drea de
esadistica y obtencion de a
historia clinica
eencion ntgral a 1a 1. Apertra de istoria clnica 5 minutos toma de
2. Control de signos vitalesy [1.er esudiante, empleado, , .
estdiantes, empleados, conlos eximenes de signos vitales y NO APUCK
resistrarios en'a historia | rabalor,docenteo suario
servidores unversiarios y Iaboratorio postconsult Campus Eaison iera . Envirtud de ue a Universidad
clnica exerno nes  Vieres Eswdiantes, rabajadores, | Departamento Médico o wUca"
comunidad en general basada 2. Registro de signos vitales y 10 minutos adminstrar Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiliza
3 [Seniciode nfermeria 5 Reclben atenciénde |2, Apertrar 1a istoria clnica 02h00- 12400 Grauito I ison Estacion de nfermeria "o aue noexste formularo para 20 1 100%
en conacimientos lentfcos en sctividades de nfermeris enla medicacion viaa Guano tel: 3730880 Ext eta hrramient tecnlgica para
enfermeri, administracion de (3. Encontrarse en emergencia 15h00- 1900 usuarios evernos iera y Campus Ls Dolorosa estelera
Ios ambitos de promocién, > inee historia clinca del paciente 20 minutos en 1201 brindar senvicios a1 ciudadania en
prevencion, tratamiento y v 3. Descargo de la medicacion el procedimientos como linea
requiers,curaciones,etc[pelgro suvida
rehabiliatacion enkardex respectivo curaciones, sutras, etc
4. Orientacion ena
postconsulta acerca de su
watamiento
Lunes a Viernes 1. Profilaxis $2
1.. Historia Clinica. 09h00 - 13h00 2 Restauracién con o APUCA®
Atencion Odontolégica a L.Uenar Historia Odontolégica Amalgamas2. Campus Edison Riera Av. . . En virtud de que la Universidad
2 Examen Exraoral e iraoral [Compus Edison Riera Eswdiantes.personal Departamento Midico o apUCH v
Estudiantes, Personal 1. Abrir Historia Clinica. 2. 2. Diagnostico 3. Restauracion con Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiliza
4 [senicio e Odontologia 3 Diagnostco unes  Vienres 20 minutos o ison consultorios Odotolgicos "o aue noexste formularo para 0 524 o
| Administrativo, Docentes y | Atencion primaria 3. Entrega de tarifario Resina $5 via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnoldgica para
4. Plan de watamiento 0800 - 12000 Ususrios extenos era y Campus Ls Dolorosa este literal y
Comunidad en general 4.Programacion de citas. 4. Exodoncias $5 1241 brindar servicios a la ciudadania en
5 Educacion para a Salud [15h00 - 1900
o oss |5 Cirugios Tercros linea
P Molares: $10
vea del Departament Mesico
Odontolégico dirgido a
estdiantes, empleados, 1. Recepeion de os requisios
servidores unversiarios y [1.Acercarseala ventanila de para 1a apertura de istoria
Lealzarse los examenes de
comunidad en genral esadistica pra solciar su clinica
Iaboratorio NO APUCK
encargado deapertrar  [historiaclinica 2. Uenar los datos en el 10 minutos por aperura
‘ sy |2 Troercopia deta ceduta, ’ Campus Edison Rera A , . nvirtud de aue a Univrsidad
) istoras cliicas delos |21 no tienehistori clinca y I3, | istema para obtener un dehistoria inica | Estudiantes, Docentes, Departamento Midico NO APUCK
Servicio de Estadisticas y carnety una foto tamafio 0 " Lunes a Viernes. Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiliza
5 estdiantes, docentes, i es una emergencia se nimero de historia clinica Grauito 5 minutos cuandoya | Empleados, Trabajadores, | Odontologico compus Edison ventanitia s aue no existe ormulario para 110 3351 100%
Resstros Mecicos comnetpara 1a apertura de a 1 0800016000 via  Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnoldgica para
empleados, custodia y resistrard en 2 008 para a ; 3. Impresion de histora clnica tenenegistrode | Usuarios Externos iera y Campus La Dolorosa este literal y
istora clnica : 1241 brindar sericios a a iudadania en
conservacion de os archivos [atencidn para 1a atencién médica y istora clinica
; 3. Pasar ala toma designos linea
clncos del Deporamento |3 Pasaraa toma designo | %7257 odontolggica
Widico, colaboracion directa dtles 4.pasara a tama de signos
conosregstros de salud de itales
los usuarios internos y
externos delDepartamento
©reercarseat taboratorio 1A pacientesele ide os
’ documentos personales para
inico del Deparamento entos personal
Médico para obtener un turno <! y a
i cors para Ia reaizacion delos N APucH
Realzacien de exmenes de 2.Sele asigna ol paciente un
eximenes médicos Laboratorio Ginico del Campus Edison era Av. nvirtud de aue a Univrsidad
borsoroGincodl laborstrios studants, |2 p— cooa msmoqueserurs [ e e ‘ o " o souce Yo iruddeauela Universidod
6 |Departamento wdico docentes y empleados docentes empleados dela  [para identificar todas las Grauito 14 e e’ | aboratorio cinco No ave no existe formulario para 0 10 o%

Odontolsgico a externos

estudiantes, empleados y
comunidad en general.

conel ticket entregado
previamentey traer
documentos personales
3.Traer las muestras de orina y
heces y asisitir en ayunas para
Ia extraccién de sangre.

UNACH.

muestras del paciente hasta el
momento de emitir el reporte
deresultados

€l paciente debe acercarse de
manera personal a retirar el
informe delos resultados.

07002 15h30

docentes, trabajadores

Odontoldgico. Campus Edison
Riera

1281

este literal

esta herramienta tecnolégica para
brindar servicios a la ciudadania en

1des
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No. Descripcion del servicio. |proceso que debe seguir la - Costo ° ciudadania en general, ink para direccionarala| ) b ue accedieron al
servicio & R g requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, G que ofrecen el servicio | ("< P brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios  [internet (on line) servicio en el dltimo g sobre el uso del servicio
ol ciudadano para fa personas naturales, pégina de inicio del sitio servicio acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) a0 correo electrénico, chat en periodo
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |
donde se obtienen) : linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
institucion)
1. ta Secretaria de
1.8a petiién ingresa por el Procuraduria recibe l ramite
Rectorado 2.8l Procurador General
¢ : No ApLCA"
2.1a sefora Rectora disponese sumilla el trémitea uno de los . Conselo niversitario, Campus Edison Riera km11/2 O eta Univesignd
s e g | e o Deparamerto ico [1.1ngresoporRectorado | sbogado dela Procurauri.|Lunes  Virnes toridades dol stcony e Gunno No reucH o irddeque s Universidad
7 |Asesoria wuridica " a través de la Secretaria 2. Deberé tratarse de un asunto | 3. £l Abogado emite el informe | 08h00 - 13h00 Gratuito Maximo 15 dias sus Unidades Académicas y 1160 - Oficina No ue no existe formulario para | ' o o o%|
v Genra i que s prodmanct reiadoy |14h30 2 17030 Aiminsiratuas,de scurdol 161 1162 1163 it o crolgica
3.Ingresa a la Procuradurta suscrito por el Jfe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec ’
donde se designa un Abogado departamental
para realzar el tramine 4. nforme s enviado a la
unidad requirente
ios internos del
1. Objeto definido con usuarios internos de 2
Universidad, para eventos
indicacién expresa del evento a
deportivos, académicos,
desarmollarse; culturales-artisticos.
2. Descripcion del contenido;
o se podrd permitr ¢ uso de
3.Valor delos boletos por
o5 escenarios deportivos en
funcién o temporads; |08 cscenarios deve
4. Nimero de boletos a emitirse 8
por funcién;
2. Actosde ipo relgioso,
Los Escenarios Deportivos y 5. Requerimientos técnicos a 1.Prestamoo Po relle
1. Ingreso de Solicitud en el politco-partidista o de
Culturales dela Universidad usar de os escenarios Arrendamiento de los
Vicerrectorado Administrativo convocatoria o asistencia
Nacional de Chimborazo deportvos y culurales; escenarios deportivos i
2. Revision e informe por parte multitudinaria, més all3 de la .
» coninstalaciones para 6. Plondeseguridag,con | PO eormeperparte | ¥ culturales dela S, NO APUICA
los Escenarios Deportivos y | eventos deportivos, obras Solicitud de Uso de Escenarios [especficacion del nimerode |02 Lo b2/ P om0 o100 UNACH, de acuerdo a P Av. Antonio ot En virtud de que la Universidad
8 Culturales dela Universidad |artisticas, eventos académicos |Deportivos y Cuturles dirigido a [personal y tipo de seguridad escenarios deportivos. 14h30 - 17h30 Ia tabla de valores 3 dias . Comisi6n para préstamo o 1/2 via a Guano. Escenarios Oficina del Vicerrectorado No nari » | Nacional de Chimborazo, no utiliza N o%
Nacional de Chimborazo: y culturales, cuyo aforo es de  |la Vicerrectora Administrativa | que controlara el evento; P v aprobada en Sesion arrendamiento de escenarios | Deportivos y Culturales Administrativo esta herramienta tecnolégica para
cutturales Sujeto a cisponibilidad del . conmemoraciones o Nac
Teatro Universitario, Cliseo, [1.030 persanas; para usuarios |dea UNACH 7.Reglas para a venta de el H.Consejo depotivos y culturales Tetono: 033730880 ext. 1031 brindar servicios a a ciudadania en
3.Respuesta de aprobacién por |escenario cetebraciones sincontenido
Estadio, Piscina y Gimnasio. |internos y externos. Existe e boleteria;y, Universitario defecha tinea
parte del Vicerrectorado solemene,artsico o
Rglamento para uso de 8. Oferts deotorgar una pdliza 4 deagosto de 2016
Administativo académico;
Escenarios Deportivos y de seguro o garantia bancaria Resoloucion No.0175-
Culturales de responsabilidad civil por fa HCU-04-08-2016
<. Programaciones
itegridad fsica delos
empresariales con fines
escenarios deportivos y
propagandisticos o
culturales y demés exhibiciones de productos
instalaciones de la UNACH, la comerciales o
reposicién de dafios directos y. a4
derivados. d. Para eventos en los cuales |a
asistencia sea menor a 500
personas.
1 Autorzacién
2.Traslado del pedidosl
1 Presentar el pedido oficial No ApUCH"
Movilizar a las autoridades 1.Solicitud de préstamo de. resentar el pedido oficial Coordinador de la Unidad de
Designar y controlar las 2. Autorizacién del pedido de Autoridades, docentes, nvirtud de que a Universidad
funclonarios, trabajadores, acciones destinadas a atender vehlculos y transporte con base movilizacion por parte del Transporte Lunes a Viernes Gratuito estuidantes, trabajadores Av. Antonio Jose de Sucre km 1 Nacional de Chimborazo, no utiliza
9 docentes y estudiantes dela al Codigo de |la Democracia, porp: 2. Coordinacion entre el 08h00 - 13h00 ‘méximo 48 horas . ) v Unidad de Transporte 1/2 via a Guano. Oficina No " 0 0%
1os requerimientos del servicio servidores dela UNACH, esta herramienta tecnoldgica para
UNACH Y comunidad en general diigido ol Vicerrectorado o y el responsable [14h30-17h30 Teléfono: 033730880 Ex1257
detransporte 3Traslado  a Unidad de nsituciones. brindar sevicios a a ciudadania en
si1a ey o ispone dministrativo de1a Unidad de Transportes de
Transportes linea
scuerdo l cronograma
solcitado
1. Luego de rendir el exammen
de aprobacion de a suficiencia
deldioma,
CompetenciasLingaisticas
remite al Vicerrectorado Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto o ALK
Académico el Acta Final de campus 12 Dolorosa NO APUCH
Envirtud de que a Universidad
Sufciencia 20 3730880 6xt. 1419 nvirtud de que a Universidad
Emision de Certificados de Entrega de Certificaciones a Vicerrectorado Académico 1. Recepcién del Acta en el Lunes a Viernes CompetenciasLingistica Naclonal de Chimborazo, no Nacional de Chimborazo, no utiliza
10 e ot tdlams 1nates | Pt sxtorms e fncionoe|1-Acta del centro deidiomas | Vicerrectorado Académico 08:00 13:00 15000 2dias Ciudadania en general P o v Ao osé d (o y |0fcina No utiliza esta herramienta e oroaor o vl 17 0%
! 2.Emision dela Certificacion 143021730 tecnolégica para brindar 8lca o

Suficiencia en el Idioma
3, Vicerrectorado Académico
remitea
CompetenciasLingdisticas! las
Cerificaciones de Suficiencia en
el Idioma,para que se entregue
al beneficiario.

1/2 via a Guano. Vicerrectorado
Académico. Edificio
Administrativo.

3730880 £xt 1021 -1022-1023

servicios a la ciudadania en
linea

brindar servicios a la ciudadania en

2des
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Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de satisfaccién

No. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la - Costo ° ciudadania en general, ink para direccionarala| ) b ue accedieron al
servicio & R g requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, G que ofrecen el servicio | ("< P brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios  [internet (on line) servicio en el dltimo g sobre el uso del servicio
ol ciudadano para fa personas naturales, pégina de inicio del sitio servicio acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) a0 correo electrénico, chat en periodo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |
donde se obtienen) linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
1 Solicitud dirigida a 1a seora |1.-Solcitd dirgica ala .oy Afaro y 10 de Agosto
Itud dirigid: ~soliciu & . ) Segin Io establecido v v eost: NO APLICA )
, Vicerrectora Académica seiora Vicerrectora Acadérmica 1. Revisicn de archivos de campus 1a Dolorosa o ApucA”
Emisicn de Copias Certficadas en ol Reglamento dela Envirtud de que a Universidad
i de Copias GeTCAsss | o decopias cetficadasy solcitando (una copia 2.-Derechof Comprobante e |Gertifcaciones otorgadas por e o v | e Reglament 5730880 6xt. 1419 o virtud e que 9 UNNErSIad | ¢, o quela universidad
" A /0 Reexpedicion de certificada del Certificadode | Pago (adquiere en el Vicerrectorado Académico. Vicerrectorado Académico- g Nacional de Chimborazo, no utiliza
11 {inglésy o Reoxpedicion de . 080021300 |Educacion Superior en 2dios Ciudadania en general ) oficina No iz esta herramienta o 15 o%
e e Cerifcaciones de suficiencia _sufciencia del Idioma y con | recaudaciones) 2-Emisiondecopia certicada | Coo0® 1290 | fueacion s Competencias Linglisticas | Antonio José de Sucre, k. 1 ol ent esta herramienta tecnoldgica para
e e enel Idioma piiblico externo | derecho y/o Reexpedicién de  |3.- Copia simple del Certificado | y/o Reexpedicion de. N o 1/2 via a Guano. Vicerrectorado 8 I" . ; brindar servicios a la ciudadania en
el Certificaciones de suficiencia y |(solo para copia certificada) | Certificacion de suficiencia Py Académico. Edificio ; linea
comprobante de pago) Administrativo
5730880 Ext 1021 -1022-1023
“1.1a solicitud de acceso Ia
informacion pablica de forma
) verbal o scit 2. Pasa No ApLICH"
Provisn denformacién sobre |“Difundir a normativa de irea que genera, prodiuce o A veta Untversidad
elingresoala Universidady |ingresoa la Universidad para |, "Poseer conexin a internet. | custodia Ia informacién. 3. Se “Campus Mster Edison Riera a
nivelacion de carrera, servicio |una seleccion correcta dela Revisar portal web. Aslsdr a la Asistir personalmente a la remite a la direccion o Lunes a Viernes “Estudiantes Docentes. de Admision Rodi e José d Naclonal de Chimborazo, no
12 . oficina de a Unidad de P 08:00a 13:00 Gratuito Inmediata . v Oficina y Pagina web si utiliza esta herramienta 2 NACH 160 1987 100%)
b esponsabilidad dela | carrera a esudiar Comunicar |12 412 Coordinacién de Admisicny | autoridad correspondiente o Aspirates Ciudadanta General®”[Nvelacion Sucre km.11/2 Vi a Guano iz st herramienta
Coornacion deAamisony |sarslo reaments ue ottt are o dala espusta o T 7088086 1111 e para vt
Nelacion rigen a ivelacion de carrera® 2 quien haya delegado o
oficialmente. 4. Entrega de a
comunicacion con I respuesta
alola solicitante”
Los spirantes nadonaies
requieren":
1."Originaly copia dela
cédula decludadanta o
identidad, pasaporte,carneto
Solcitud de efugiado, vigentes
v en stado legible;
2. Copia del cetificado de
wotacion, s le corresponde;
3.Copla notariada del ttulo, "1 Validaci6n de documentos
“Los sefoes y sefortas acta de grado o documento que [en'a Oficina de Adisidny No ApUCH"
“Matricular  lossefores y
e Y |estuiontes que obtuvieron n [acreitela culminacien del | Nivelacion; 0 ApUCA"
a |obtenido - cupo en la Universidad bachillerato emitido por las 2.Serealiza el proceso de “Sefiores y sefioritas que a En virtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, e [insituciones pertinentes; | matricula mediante e Sistema waves del Sistema Nacional de Campus Mster Edison Riera nvirtud de que a Universidad |Nacional de Chimborazo,no utiliza
105 Cursos deNivelacionde 1as 31 carreras que ofertd la “unes a Viernes
acercan persanalmentea la | 4. Impresicn del Comprobante.[de Control Académico SICOA Nivelacion y Adrisicn, dinacion de Admisicny [Rod tonio Joséde |Oficina de Admisicny Nacional de Chimborazo, no | esta herramienta tecnolgica para
13 |Carrera,correspondienteal | Universidad Nacional de 0800130014302 Grauito Inmediata No 3 1600 o%
Oficina de Admision y de Cupo del Sistema Nacional |3, Impresion del comprobante " obtuvieron un cupoy se Nivelacion SucreKm.11/2 Via a Guano | Nivelacién utiliza formularios para brindar el servicio de matriculas a
periodo académico 2019 15y | Chimborazo,a través del 1730
o e e cian |NVelocion arealiarsu  [deNivelociony dmision’. | dematicla maticularon en Ia Universidad Ter. 3730880 xt. 111" acceder al proceso de 105 estuiantes, n lo e
stena oclona e V12N | marcul, conforme el “Los aspirantes extranjeros 3. Informacidn referente a Nacional de Chimboraz matrculas. correspondea 1o Cursos de
v g P cronograma establecido para | requieren”: horarios, fechas de los Cursos Nivelacién de Carrera.
académico 2019 15y 25",
o efecto” 1."Visa de estudios de Nivlacion de Carrera®
sctualizads;
2.Thulo equivalente al de
bachiller,reconocido por e
Ministerio e Educacion del
Ecuador, notariado;
3.Copla a color del cédula
deidentidad o passporte que
debers contener la visa legal
para Ia permanencia en el pais;
1.5e slicta los documentos
deidentidad para generar la
1.presentacion delos cuenta de usuario
documents de ident fcacién 2. Seidentificay localiza la
para los prestataios nternos o necesidad bibliografica en el
Externos (Estudiantes) deberan sistema PMB.
proces mernoene [N Cols S iy 3 elio & sriod e M0 |, e o et iy
Servicio de Prestamo Internoy | funcionario (bibliotecario) y el N generacion 4 . 08:00 a 20:00 Biblioteca General - Campus "NO APLICA" Ya
institucion a1a que petenece - Generacién del préstamo en Estudiantes depre / postgrado 1/2+ia 2 Guano. 033730880 Nacional de Chimborazo, no utiliza
14 |Externo de Bibliografia usuario donde el encargado aue P del Sistema de Gestion P Gratuito 5 minutos. . pre/ poste MsC. Edison Riera /: Oficina st que no existe formulario para 87 718 100%|
para personal Docente y o sistema VB . ¥ publico en general extension 1311, 1312y 1317 esta herramienta tecnoldgica para
facilita parte de sus fondos de Administrativo . Bibliografica - PMB. (TRAMITE 5. se facilita el prést: Sabados Biblioteca Campus La Dolorosa Campus la Dolorosa este literal brind: P dadani
foclta pare desus fo minstrativo preserara (210080 e foila o péstamoy uso 402008 pus 12 olor rindar servicios a la iudadania en

Cedula y Carnet Institucional y
para el piblico General debers
presentar Cedula y Papeleta de
votacién actualizada

del libro (€n caso de necesidad
de fotocopiado y prestamo.
externo)

6. 5e desactiva sellos de
seguridad material
bibliografico

Av. Eloy Alfaroy 10 de Agosto
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servi

jos que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la .
Requisitos para la Niimero de .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia Niimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado > ciudadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle del (Describir i es para que ofrece el servicio ciudadanos/ciudadanas
Denominacion del : (Se deberd listarlos | Procedimiento interno al publico de respuesta . " Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el [Link para el servicio por que accedieron al Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . Costo " ciudadania en general, (link para direccionarala| y - que accedieron al
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios [internet (on line) servicio en el dltimo sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio ! servicio acumulativo
obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o7 correo electrénico, chat en periodo
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |
donde se obtienen) " linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucion)
La Unidad es la responsable de Seguimiento a Graduado
supervisar y coordinar el 1.-Conformacién de la USEGIL
P v Seguimiento a Graduado ’
programa de seguimiento a con minimo 1 docente
raduados para cumplir con coordinador por carera
(o5 pl o ieament s O L oo document
a5 politicas, lineamientos y . studio de documentos,
Comunicacién mediant raduados de alguna de as que| pigina web
requerimientos . e € & 94| normativas y reglamentos Autoridades de las Unidades ) i
lamada telefénica o correo [oferta la UNACH, . . o |Av.Antonio Jose de sucre, km. 1 |oficinas ., .
cequimientos Graduades o |cOTEsPONGiCnes 1 e el 0 corre vigentes Lones 2 Viernes Oportuna deacuerdo [ Académicas, Direcores e Dirccion Académica a ravés | e 1070 0% O rénico NO APLICA Ya
15 | Sesuimic seguimiento de graduados e | 3.- Elaboracién de la Gratuito los diferentes procesos | Carrera, Docentes dela UNACH |dela Unidad de Seguimiento a si raduados 28 259 100%]
Insercion Laboral , Ser graduado de a Universidad ¢ 08H00 2 12H00 3730880, Ext. 1271 Teléfono institucional
insercion laboral que Planificacién a realizar que deben cumplirse | Personas Naturales (Graduados e Insercion Laboral este literal
Bolsa de Trabajo: Nacional de Chimborato o wwwunach.edu.ec
contemple la LOES, e CES, .- Obtencion de los Personas Juridicas
Registro en l sistema Bolsa de
SENESCYT, CEAACES, Estatuto, indicadores
oo Trabajo institucional Bolsa de Trabajo
reglamentos internos
Ser graduado de a Universidad
instrumentos de gestion de la & Bolsa de Trabajo:
Nacional de Chimboraio
Universidad Nacional de 1. Reistro en l sistema Bolsa
Chimborazo, de Trabajo nstitucional
1.0ficio dirigido al
Coordinador (a)del Centro
oordinador (a) del Centro de 1. Oficio dirigido al 1. Preparacion del cronograma
Idiomas Institucional
Coordinador (a) del Centrode | para la recepcion de las
2.Coplas delos documentos
e diomas Institucional prucbas de suficiencia
e o aroncelesanl |22 CopIa8 d os documentos |2, laboracién delas ruebas o "No APLICA"
rsonales a col. través del sistema ENGRADE Competencias Lingdisticas d nvirtud de que a Universidad
Recepcion de |os examenes de | caso de haber perdido la personales a color 2ves del sistema Para el personal ompetencias Unglisticas de |y, Eloy Alfaro s/ny 10 de “NO APLICA" ya | SN Virtud dequela Universida
Recepcién de os eximenes de 3.Pago de arancel en el 3. Elaboracion del acta y envia [08H00-12H30 5 dias hasta la entrega la Universidad Nacional de Oficina de Coordinacion de Nacional de Chimborazo, no uiliza
16 suficiencia a personal externo  |gratuidad, por perdida de nivel. externo tiene un costo Publico en general Agosto. Teléfono 3730880 Ext No aue no exste formulario para o 220 o%
suficiencia Departamento de al Vicerrectorado Académico | 14H30-17H00 del certficado Chimborazo Competencias Linguisticas esta herramienta tecnologica para
publico en general. 4. Pago del arancel en el de $150,00 1419,1269 y 1520 este literal
deacuerdoa lo [para la brindar servicios a la cludadania en
Departamento de
siguiente Certificado de Suficiencia linea
Recaudaciones de acuerdo a lo
i Persona externa $ [ Recepcion y entrega del
® 150,00 USD. certificado de suficiencia al
-Persona externa e
$ 15000 USD
T Solieiud dirigida al .
Decano, en baseal formato
establecido para el efecto
(modelo en cartelera) debe
presentarse hasta 30 dias antes
deliniciar el ciclo
académico,(Papel Universitario 1 Presentar en la Secretaria de
con derechotodo tramite, para |17 €110 Secretan
cambio de Universidad) P
2.Record académico original,
2. Acercarse al Decanato
que indique las materias e e
cursadas, aprobacas v documentacion a la Direccion | FACULTADES: A Antonio José de sucre, Km. 1
reprobadas, el nimero de 1/2 via a Guano “NO APLICA"
1 Presentar los Documentos de carrera para la emision del | Ciencias de la Educacién
Formacién profesional en prey matricula y periodo en que p Facultades : Ciendasdela (3730880, envirtud de que a Universidad
osgrado, servicio otorgado en el Decanato dela Unidad realiz los estudios. No informe Clencias Politices Clencias Educacion Ciencias “Politicas Facultad de Ingenieria licitud d 1bio d Nacional de Chi tiliza
17 |Possrade 829° | Cambio de Universidades Académica a realizar el 4.1 Direccion de Carrera delasalud Ingenieria | Gratiuto 24 dias Ciudadania en general & Oficina No o 37 0%
por as Cuatro Unidades consiste en un certficado de. c Universidad esta herramienta tecnologica para
respectivo cambio conforme remite el nforme al Decanato [ Lunes a Viernes: y
Académicas materias aprobadas. de Ingeni brindar servicios a a ciudadania en
Tos siguientes requisitos. para que el mismo sea 08H00 2 12430
3.Certificado de no haber 1409; Secretarias de Carreras tinea
i con ommds matricals | 2121172 en H. Conselo 14430 2 17H30 b
el nive oasgratrs, |2 s '
n el nivel o asignatu
4. Centficado de no haber sido |°F™ SSCTe1212 de Facuitad
notifica al sefior Estudiante
sancionado en la Universidad o
respecto de la Resolucion
Facultad de donde proviene. | """
5. Certificado de no haber P
estudiado en ninguna
Institucion de Educacién
Superior, en el perfodo
comprendido entre la
interrupcion de sus estudios y
Los cludodt st 1. Acude a secretaria a solicitar :ﬁ:““"’mhm siny10 "NO APLICA"
o8 cludadanos scceden 2 1 informacién ¢ feosto En virtud de que la Universidad
y programas de través dela s § Lunes a viernes de 08h00 a Se atiende en todas las oficinas [Teléfono
Difusin dea Oferta Cumplir con el perfil de ingreso [2. Serealizard Ia asesoria . . Nacional de Chimborazo, no utiliza
18 imion i " Maestria a los quela pagina web institucional, i e . 13000 y de 14h30 a17h00 |Gratuito 15 dias Ciudadania en general de Posgrado - Campus La Teléfono local / Presencial No Oferta Académica de Possrado | "' o 226 1947 100%|
académica de posgrado cludadania puede acceder [ ademas se difunde en prensa | 1% P8 ofertodo (e, Sébado de 08h00 a 13h00 Dolorosa 03730880 ext 2101 I A
3.Secretaria procedea la brindar servicios a la cludadania en
local . 2217 "
inscripcion o0 inea
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https://graduados.unach.edu.ec/
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
es de atencion
i Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la .
e Requisitos para la 2 N N presencial Numero de "
C6mo acceder al servicio . o . . § . usuarios del servicio oficina y dependencia . X Nimero de
‘ obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado : o (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas |
i (se describe el detalle del b NP - (Describir si es para X .| aueofrece el servicio B . r r ciudadanos/ciudadanas ’ .
Denominacion del - o h (se deber listarlos | Procedimiento interno al piblico de respuesta ; > Oficinas y dependencias | o ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado ~[Link para descargar el [Link para el servi que accedieron al Porcentaje de satisfaccién
No. ’ Descripci6n del servicio. [proceso que debe seguir la ; o : Costo - ciudadania en general, o o° |tink para direccionarala|  * e ; - = . e que accedieron al
: requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [\ P22 CITSCIONAT 2 8| prigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios [internet (on line) servicio en el ltimo - : sobre el uso del sen
ol ciudadano parala - : . personas naturales, pégina de inicio del sitio e . servicio acumulativo
o "2 | obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) - o€ M9 | correo electrénico, chat en periodo
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién |
donde se obtienen) o linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1.Recepcien de a solcitud en
1a secretaria dela Direccion de
Vinculacién con1a Sociedad.
2. La Direccién de Vinculacion
amitir el vsto bueno dl
proyectoy salicitard al
Vicerrectorado Académic, e
Segun el Reglamento para inicio del trémite para el
1.5olic o
otorgar Aval Académicoy Ingesar el tramiteen la Solicitud dirigida al Director aval “NO APLICA"
i nvirtud de que 2 Universi
Clentifico de la Universidad | Secretarla de la Direccinde |, (o "ooor oo ol proyecto, | 22¢€M <O Lunes a Viernes: Centro de Educacion Continua, Centro de Educacion Continua, “NO APLICA" ya |0 virtud de que la Universidad
Tramite de Aval Académico [ Nacional de Chimborazo, el |Vineulacién con a Sociedad, 3.8 Vicerrectorado Académico v Eloy Aifaro y 10 Agosto, Nacional de Chimborazo, no tliza
19 para la revision metodolgica 080021300 |Grawito 30 dias Pibliconternoy externo |dela Direccién de Vinculacién e 2 Direccién de Vinculacién No e no existe formulario para o 70 o%
Internos y Externos wimite de aval académico se [con al menos 30 dias término a remitré el proyectoa a Riobamba Ecuador esta herramienta tecnoldgica para
del proyecto presentado 143021730 con la Sociedad con'a Sociedad este teral
sestions a waves dela 1a fecha establecido para el Unidad de Planificacién brindar sevicos a a ciudadania en
3.Un C con el proyecto de
Direccién de Vinculacian con I inicio de evento. o Académica para la validacion y linea
sociedad evaluacién dela calidad y
pertinencia del eventosy
Direccién Financiera,para la
evaluacién financiera cuando
o proyecto tenga un
componente econmico.
4.Entrega dea autorizacion de
aval académico al interesado
Para ser llenado por la: uciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad Nacional de Chimborazo no utiliza esta herreamienta tecnoldgica para brindar servicios a la Ciudadania
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d: VICERRECTORADO ACADEMICO
DELA DELA DEL LITERAL d): ANGELA CALDERON TOBAR
CORREO ELECTRONICO DEL O LA DEL ION: angelacalderon@unach.edu.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3730880 EXTENSION 1020
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