Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Requi \ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
isitos para la
C6mo acceder al servicio ETIE R 5 . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de Nimero de
obtencion del servi Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del p R o (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por o . . . . . o
(Se debera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la| o . . o " Costo " ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, - i . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio i
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - s N personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel dltimo perfodo acumulativo
obtencion del servicio y semanayy horarios) Semanas) 2
obtencién del servicio). § personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Verifcacién que el formulario
esté lleno en forma totaly que
permite presentar 1. Descargar el formulario del v "NO APLICA"
1. Presentar el formulariode el pedido sea clro .
ecrsas o ormacion ptca | o recepeén aa documento.|Lunes 2 v Gratuito Av. Antonio José de Sucre Km 1 envirtud de que la Universidad
informacién institucional en |2, Presentar el requerimiento " |2 Recepeion del documento | Lunes a Viernes uede generar costo : Secretaria General 1/2via 2 Guano Solictud deaccesoala | Nacional de Chimborazo, no utiiza
1 |Acceso ala Informacion Piblica " red lleno en forma total yclara |3, Despacho interno para 08100 - 13000 puede g Ciudadania en general /2 Oficina No el deaccesas o " 0 0 o%|
ualquier d n T . > priodiedied por reproduccionde | 5 dias de prorroga informacién pblica esta herramienta tecnolGgica para
Investigacion, Vinculaciény [ el formulario con datos. & documentos 1002 - 1030 brindar servicios a la ciudadania en
. Secretaria General nstitucional (4. Contestacién al pedido
Gestion completos linea
conforme medio solcitado por
el peticionario
1. Consulta general se debe
aperturar la historia cinica en el
rea de estadistica del
n caso de emergencia
Departamento Médico. Campus Edison Riera Av.
Lunes a Viernes en forma inmediata :
2.Sies por emergencia el Antonio Jose de Sucre km 11/2
07h00 - 19h00 Sies por consulta general N
paciente llega directo al drea de 1.Recibir de parte de estadistica via 2 Guano. Facultad de . .
Elsenvidoestadirgidoala (2 20 265 (TR0 B BER A 1 Soresuciante empleaco, : Campus Edison Riera de acuerdo a orden de. i teln sl Boaue € NO APLICA
atencion de los sefiores trabajador, docente y usuarios Lunes a Viernes llegada por usuario y envirtud de que la Universidad
tdonton, crloadon inmediatamente o es tranferido mw‘"os g v historia clinica del usuarlo a ser | 2 AT j‘m:e — zr Estudiantes, trabajadores, Departamento Médico Tel: 3730880 Ext 1241 g “NO APLICA" Nadomt ﬂech“whmm e
2 [servicio de Atencion Médica clontes empleados: a una area de mayor influencia. [0 atendido con los signovitales |2/ 1ou Gratuito periode de espera PO | ampieados, docentes y usuarios | Odontologico campus Ecison Consultorios Meédicos Ya que no existe ormutario | 121" imborazo, 1o Wl & 6| 100%
¥ |3.sielpaciente requiere den | P tomados en ese momento, de | <P padente p externos Riera y Campus La Dolorosa | Departamento Médico Campus para este lteral Eicap
comunidad en genera siendo | "% L TS S con o resulados de examenes | 2T CRE 0 56 TONENS CE | unes a viermes entre 15 minutos a 60 o e e oy ey brindar servicios ala iudadania en
o ese , sele solicita acuerdo alorden de legadade. |47 2 Y110 enrets a Dolorosa. Av. aro pal
d cada usuario 10 de Agosto. Segundo piso
sanguinea, elementaly e oA Pacee Edifcio Central Telf 3730910
ampus la Dolorosa atendido se requiere de
feroscapico d t. 1246
s deormay e ex
médico que se encuentre de
twmo
1. Admision en el rea de
estadistica y obtencion de la
Atencion integral ala historia clinica 1.- Apertura de historia clinica 5 minutos toma de
1.5er estudiante, empleado, ,
estudiantes, empleados, 2. Controldessignos witalesy || 2 BRI P con los exémenes de signos vitales y "NO APLICA"
~ josenl i - docenteousaio | aboratorio. ostconsulta Campus Edison Riera Av. envirtud de que la Universidad
comunidadan generaloavac |3 Recoen stencion de externo 2. Registro de signos vitalesy [ res 2 Viernes X Estudiantes trabajadores, | Departamento Médico otont osé de Sucre km 1172 o APLCA Nacionsl de Chimboraro,no utlza
3 [servico de Enfermeria general b e e [2-Aperturaria historiacinica (% ReESt0 8 95 VIAIESY 1 ggigo . 12n00 Gratuito e empl Edison | o0 o e e e /2 | estacion de Enfermeria No Ya que no existe ormutario | 121" imborazo, 10wl 7 7] 100%
i enfermeris, e actividades de enfermeria en medicacion via a Guano el * esta herramienta tecnolGgica para
< 3.- Encontrarse en emergencia 15h00 - 19h00 externos Riera y Campus La Dolorosa ara este lteral
los dmbitos de promocién, [ medicacidn en caso de quelo | FHOTErS &1 meTES historia clinica del paciente. 20 minutos en veme 1201 s brindar servicios a la ciudadania en
revncion, ity [ oraconc e[V se - Desrgde e proimiantas oo nes
rehabllatacion 4. Orientacion en pele en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc
postconsulta acerca de su
tratamiento
s o 1. profilaxs 52
unes a Vieres 2. Restauracién con "NO APLICA"
Atencion Odontoldgica a Luienar Historia Odontologica |3 IStOTB eS| 199000 23000 Amalgamas2. Cotodiontes. Personat Departamento M Campus Edison Riera Av. O APUCA" envirtud de que la Universidad
Estudiantes, Personal 1. Abrir Historia Clnica. 2. 2. Diagnostico P 3. Restauracién con P Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
4 [senvicio de Odontologia ’ 3. Diagnostico. Lunes a Vienres 30 minutos Docentes, edison | Consultorios Odontologicos No Ya que no existe formulario 5 5 100%
Administrativo, Docentesy | Atencién primaria 3. Entrega de taifario Resina $5 via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolGgica para
Comunidad en general 4.programacién de citas 2 Plan de tratamiero. 0800012000 4. Exodoncias $5 Usuarios extemos Riera y Campus 2 Dolorosa. |1 para este iteral brindar servicios ala ciudadania en
B “ 5. Educaclon paralaSalud [ 15h00 - 19h00 5 Crogn tarseros v
Campus la Dolorosa
P Molares: $10
Area del Departamento Médico
Odontolsico dirigido a
estudiantes, empleados, 1. Recepcién de los requisitos
s UNTSIBIOSY s o vntoilde |1 Reatre s cxamenes g 221212 peruade st
(od enene estadistica para solicitar su_ | laboratorio e losdatos en el st Lo minut ” "NO APLICA"
e P historia linica 2. Traer copia de Ia cedula, h for 2P Campus Edison Riera Av. en virtud de que la Universidad
historas clinicas de los . v para obtener un nimero de de historia clinica Estudiantes, Docentes, Departamento Médico : “NO APLICA"
Servicio de Estadisticas y 2.5io tiene historia clinica i [ carnet y una foto tamario " Lunes a Viernes Antonio Jose de Sucre km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
B estudiantes, docentes, historia clinica Gratuito 5 minutos cuandoya | Empleados, Trabajadores, | Odontologico campus Edison Ventanilla si Ya que no existe formulario 141 141 100%
Regstros Médicos s una emergencia s registraré | camet para la apertura de la 0800 - 16h00 via 2 Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolGgica para
empleados, custodia y o2 008 ma s atemeign [ mestori i 3. Impresién de historia dinica tienen registro de Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa |15, para este lteral e ook pore
conservacion de o archivos ara a atencion médica Historia linica
3.Pasaralatomadesigno |3 Pasaralatoma designos | v linea
dinicos delDepartamento | "2 3 rose odontol6gica.
Médico, colaboracicn directa 4. Pasar a a toma de signos
con los reistros de salud de los viales
usuarios internos y externos del
Departamento
1. Al paciente se l pide los
LAcercarse al Laboratorio documentos personales para
Clinico del Departamento registrarios en el kardex que
o [l . o
Laboratorio Cliico del dison Rier i Ta Uni
Laboratorio Clinico del laboratorio a estudiantes, [ exémenes médicos. Ser estudiantes, cédigo el mismo que servird abaratorio Cinco del Campus Edison Riera A “NO APLICA" envintud de que la Universidad
° Lunes a Viernes . Estudiantes, empleados, Departamento Médico Antonio Jose de Sucre km 11/2 . Naclonal de Chimborazo, no utiiza
6 |Departamento Medico docentes y empleados 2. 6l dia del tumo acercarse con [docentes,empleados dela |para identificar todas las Gratuito 1dia N Laboratorio Clinico No Ya que no existe formulario 4 4 100%
07h00 2 15030 docentes, trabajadores Odontolico. Campus Edison [ via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolGgica para
Odontolégico a externos estudiantes, empleadosy el ticket entregado previamente | UNACH. muestras del paciente hasta el para este lteral .
Riera 1241 brindar servicios a la iudadania en
comunidad en general. ytraer documentos personales. momento de emitir el eporte "
3.Traer las muestras de orinay de resultados 3 @
heces y assitir en ayunas para El paciente debe acercarse de
la extraccién de sangre. manera personal aretirar el
informe de los resultados.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisit . Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfono de la | disponibles de atencién
isitos para la
C6mo acceder al servicio ETIE R 5 » . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del el A te (Describir s es para : ofrece el servicio (Detallar si es por . ' ’ ’ . : o
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ficinas y Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por i
No. |Denominacion del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la e ) ! er ° Costo * ciudadania en general, "5 | (link para la [ventanilla, oficina, brigada, ° o : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio “
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on sobre el uso del servi
oel ciudadano parala i« se . personas naturales, pégina de inicio delsitio | pagina web, correo enel ltimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) "
obtencin del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1 La Secretara de Procuraduria
N ibe el tramite
1. La peticién ingresa por el recibe el tramite
L L pen 2.1 Procurador Generalsumill o
2. La sefiora Rectora dispone se el tramite a uno de los H. Consejo Universitario, Campus Edison Riera Km 11/2 envirtud de que la Universidad
: 9005 |, oo Recorads bt de 1 rocurdur.(anes imes ot d s mstciny s oo wossucH dde g o Unirsa
7 Asesoria Juridica extemo 2 través de la Secretaria General Deberd tratarse de un asunto | 3. El Abogado emite el informe | 08h00 - 13h00 Gratuito Méximo 15 dias 'sus Unidades Académicas y Procuraduria Teléfono: 033730880 Ext. 1160 | Oficina No Ya que no existe formulario esta herramienta mc“ok’) ica para 0| 0| 0%
{ s el st cencr| 007 e s rodmamte ey | hios 10 ittt e st et 1162163 il ) e
© suscrito por el Jefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec
donde se designa un Abogado departamental linea
para realizar el trémine 4. Elinforme es enviado a la
unidad requirente
Entidades piblicas, privadas y
usuarios intermos de a
1.Objeto defindo con
Universidad, para eventos
indicacion expresa del evento a N
indicacion exs deportivos, académicos,
M Iturales-artisticos.
S — ol
3. Valor de los boletos por podr pe
los escenarios deportivos enlos
funcion o temporada; siguientes casos:
4. Nimero de boletos a emitirse| &
T — T N T [——
Culturales de la Universidad o € Arrendamiento de los politico-partidista o de
usar delos escenarios Vicerrectorado Administrativo
Nacional de Chimborazo e escenarios deportivos convocatoria o asistencia
o cuentan con instal: 5. Plan de sequridad, con de Ia Comisién para préstamo o | Lunes a Viemes y culturales de la multitudinaria, mas allé de la “NO APLICA"
e los Escenarios Deportivos y s deportivas, obras Escemarios eguridad, si6n para pr e e UNACH, de acuerdo a capacidad de aforo del a L [av. At é 1 et ot envirtud de que la Universidad
E " equisito para solcarlos
Culturales de la Universidad artisticas, eventos académicos y | Deportivos y Cuturles dirigido a la tabla de valores. " escenario; Comision para préstamo o 1/2 via a Guano. Escenarios Oficina del Vicerrectorado Nacional de Chimborazo, no utiliza
8 | Nacional de Chimborazo: foroes d la " personal y ipo de seguridad | escenarios deportivos y 1ah30 - 17h30 aprobada en Sesién del|> 4125 arrendamiento de escenaris. | Deportives y Culturales Administrativo No Escenarios y Depportivos dela. | o i; e rramienta tecnoldgica para B 1 100%)
d a el eventto; culturales Sujeto a disponibilidad del H
Universitario, Coliseo, Estadio, ~[1.030 personas; para usuarios  [de la UNACH " P H. Consejo b. Conmemoraciones o depotivos y culturales Teléfono: 033730880 ext. 1031 brindar servicios a la ciudadania en
Piscina y Gimnasio, internos y extemos. Existe el 7- Reglas para la venta de 3. Respuesta de aprobacién por |escenario Universitario de fecha celebraciones sin contenido linea
boletera arte del Vicerrectorado :
Rglamento para uso de 5 Oferts o otorgar una péliza | dmtative 4 de agosto de 2016 solemene, artistico o
EscenariesSepoives o Ot deorgar g |t Ao No0175 sssimic
Culturales 8Ur0 0 E: HCU-04-08-2016.
de responsabildad civilpor Ia . programaciones
integridad fisica de los e
empresariales con fines.
escenarios deportivos y e
culturales y dems instalaciones| propagandisticos o exhibiciones
de product les;y,
de la UNACH, la reposicion de & productos comerciales; ¥,
dafios directos y dervados
v . Para eventos en los cuales la
asistencia sea menor a 500
personas
1. Autorizacién
2. Traslado del pecido
Movlar s autréades 1 ol depéstamode |1 Presenarelpeddoial ¢ L ERIE, o aPucs”
Designary contrlar las én del peido de Autoridades, docentes, envirtud de que la Universidad
fundarario abaadores, | CCo L ener wansporeconbase || L0 el |Tensone Lanes o vieres Gratito coutdanie, uamapdores oo o e ucre km 1 Nadona de Chmborazo, n iz
5 fiocmsy sudomes aelo | s astender | e, | s  Comimcincnved |00 1000 : o t8rss [ UBOOS  \gergone [y3ios G orns " ondence moviagsn | N e Chimrsi, ot p p o
UNACH y comunidad en general A dirigido al Vicerrectorado 14h30 - 17h30 v Teléfono: 033730880 Ext.1257 Bica p
de tansporte 3.Traslado  l Unidad de Insituciones. brindar servicios la iudadania en
ila ey lodispone Administativo 2 Treslado |a Unidad de Transportes de ”
P acuerdo al cronograma
solctado
1. Luego de rendirel examen
de aprobacién de la suficenda
del idioma,
Competencistingisticas
remiteal Vicerectorado v Eloy Alfaroy 10 de Agosto . :
Académico el Acta Finalde campus la Dolorosa it R esgad ApLca”
Suficiencia. 3730880 Ext. 1419 a envirtud de que la Universidad
Emision de Certificados de Entrega de Certific a 2.El de 1. Recepcién del Acta en el Lunes a Viernes CompetenciasLingisticas - Naclonal de Chimborazo, no Nacional de Chimborazo, no utiliza
10 " A 1 Actadel e 080021300 |15000 2dias Cludadania en general ; . oficina No uiza esta herramienta g 10 10 100%
Suficencia delioma Ingles | ublo extemo realia Ia Certficacon de O A 0ar0 Vicerrectorado Académico | Av Antonio José de Sucre, km. 1 izaest herramierta | esta hrramienta tecnlégica para
Suficiencia en el Idioma 1/2 via a Guano. Vicerrectorado e et | brindar servicos a la ciudadania en
3,1 Vicerrectorado Académico Acadeémico, Edifico ot linea
remite a Administativo.
Competenciastingaistcas! Ias 3730880 Ext 1021 -1022-1023
Cerificaciones de Suficiencia en
el dioma,para que se entregue
al beneficario
1 Soliitud dir fora [1.-olic o Eloy Alfaroy 10 de Ag
‘Solicitud dirigida a la sefiora Solicitud dirigida a la sefiora Segin o establecido Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto “NO APLICA" . .
Emision de Copias Certificadas d d de en el Reglamento dela campus la Dolorosa en virtud de que la Universidad 10 APLICA
miion de CopiasCercadas | entrega decopias cetifcadasy [solctando (una copia 2.-Derecho/ Comprobante de [ erticaciones otorgadasporel | (o |e0 e Reglament 3730880 Ext. 1419 Pt de ue i universidad | envirtud de que a Universidad
“ /o Reexpedicion de certificada del Certificado de Pago (adquiere en Vicerrectorado Académico. . " Vicerrectorado Académico- " Nacional de Chimborazo, no utiliza
11 [inglés y /o Reexpedicion de . 08:00 2 13:00 Educacion Superior en 2 dias Ciudadania en general " . Oficina No utiliza esta herramienta 7 7 100%|
i suficiencia 2.-Emisién de copia certiicada % |rducadén sup CompetenciasLingisticas | Av Antonio José de Sucre, Km. 1 ey | esta hrramienta tecnoiégica para
N el Idioma pblico externo derecho y/o Reexpedicién de 3.- Copia simple del Certificado (|y/o Reexpedicién de 1/2 via a Guano. Vicerrectorado - brindar servicios a la ciudadania en
o dioma Inglés . Nacionalde ‘ senvicios a  ciudadania en
i o Nodonalde Académico.Edifcio el linea
‘comprobante de pago) Administrativo.
3730880 Ext 1021.-1022-1023
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Tipos de canales
Requi . Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfono de la | disponibles de atencién
isitos para la
C6mo acceder al servicio ETIE R 5 . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de Nimero de
obtencién del servi Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del el A te (Describir s es para . : ofrece el servicio (Detallar si es por . ' ’ ’ - ”
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargarel |  Link para el servicio por i
No. [Denominacion del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la e ) ! er ° Costo * ciudadania en general, "5 | link para direccionar a la |ventanill, oficina, brigada, ° . : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio “
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la i« B3 . personas naturales, pégina de inicio delsitio | pagina web, correo enel ltimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) "
obtencién del sevicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. a sollctud de accesoa a
informacion piblica e forma
i elossta. 2 sl rea
elingresoala Universidady  |ingreso ala Universidad para |, “Poseer conexion a internet, | U BENEr2 PY "Campus Méster Edison Riera
nivelacion de carrera, servicio | una seleccién correcta de la Revisar portal web. Asistira la Asistir personalmente a la a informacién. 3. Se remite a la Lunes a Viernes “Estudiantes Docentes di 6n de Admision Rodrig \ntonio José de
12 g oficina de la Unidad de P direccién o autoridad 08:00313:00 Gratuito Inmediata * . 2 v Oficina y Pagina web s Facehook: H 365 365 100%
bajo responsabilidad de la carera a estudia. Comunicar 107 €6 Coordinacién de Admisiony o fima pietan Aspirates Ciudadania General® | Nivelacion Sucre Km. 11/2 Via a Guano Loestock e se o JACH
dinacion de Admisiony |sobre Nivelacien oo § " Telf 3730880 £xt. 111"
> b e I respuesta 0 quien haya
Nivelacién. |a nvelacion d carrr
velacior 'a nivelacion de carrera delegado oficialmente. 4.
Entrega de a comunicacion con
la respuesta al o la solicitante "
“Los aspirantes nacionales
requieren: 1. "Orignaly copi |., )
e !y 1.Validacién de documentos
clacédulade ciudadanfao || Veacon dedocun
i osseforesy | ["ossetres ot |1emién pspor, cmero |12 deAdisny o AP
sefioritas estudiantes, que han | estudiantes que obtuvieron un |solicitud de refugiado, vigentes ; "NO APLICA"
- a fgiado, Vig: 2. Se realiza el proceso de “Sefiores y sefioritas que a
! de |cupo en la Universidad Nacional |y en estado legible; 2. Copia del | matricula mediante el Sistema través del Sistema Nacional de “Campus Mster Edison Riera En virtud de que la Universidad
los Cursos de Nivelaconde  as 31 carteras que ofertola [ de Chimborazo, seacercan | certificado de votation, sife |- qocoret neotimrcs s |"Lunes @ Vieres e Coordinacion de Admision e s | oficina de Acsion Envirtud de que la Universidad | Nacional de Chimborazo,no utiliza
13 [Carrera, correspondienteal | Universidad Nacional de Oficina de 3. Copianatariada | o e T ante | 0800213001430 Gratuito Inmediata e Cpoyie Noomtacon Y Guekm 1172V Gomo | Nivelodén v No Nacional de Chimborazo, no [ esta herramienta tecnologica para 0 0 o%
eriodo académico 2019 15y | Chimborazo, através del ona el ialo, 730" uiiza form der [brindarel fculs alos
P v - v - " de matricula matricularon en la Universidad Telf. 3730880 Ext. 1111"
25 Sistena Nacional de Nivelacion y | realizar su matricula, conforme |documento que acredite la 4. Informacion referente a Nacional de Chimborazo' al proceso de matriculas. estudiantes, en lo que corresponde a
Admision, en el periodo el cronograma establecido para |culminacien del bachllerato los Cursos de Nivelacén de Carrera.
: e horarios, fechas de los Cursos
académico 2019 1Sy 25", el efecto” emitido por las instituciones de Nivelacién de Carrera’
pertinentes; 4. Impresicn del
Comprobante de Cupo del
sistera Nacional de Nivelacion
1. Se solicita los documentos de
| presentacon delos dentidad para generarla
documentos de identificacion: cuenta de usuario
mentos de denic 2. se dentifica y locaizala
para os prestatarios internos o o
idad bibli fic |
[ et s cne
presentar Cedula de cudadania Campus "Edison Riera” "NoAPLCA"
Proceso interno entre el Carnet Estudiantil de la L 3. sefia Lunes a Viernes Av. Antonio José de Sucre. Km 1 en virtud de que la Universidad
Senvico de Prestamo Internoy [funcionario (ibioecario)y e [ 2! St ! [seneracion de usuariodentro | para el préstamo 08:00220:00 Ceuiantes de pre/ postgrado | PIOREES General-Campus |1 10 056 6 Suc I O APLICA" o e de ue a Universide
1 8 encargado aue pe del Sistema de Gestion 4.- Generacion del préstamo en Gratuito 5 minutos bl ongermrat MSC. Edison Riera Extoncion 1311, 1312y 1317 | Ofcina si Ya que noexiste formulario | L2ARE <8 THRROE0, 10 1R 175 175 100%|
oo e [Parapersonaacentey o 0 [ ema s - e Siblre omps 2 Dl [ Z1E7360 311 112 et | e nemamiena i
manera desinteresada 4 PERSONAL) 5.5e facilta el préstamoy uso [08:00 3 12:00 s
Cedula y Carnet Institucional y el libro (En caso de necesidad Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto linea
para el pablico General debers
de fotc iad tz
presentar Cedula y Papeleta de 2 fotocopiadoy prectamo
votacion actualizada 6. Se desactiva sellos de
seguridad material ibiogréfico
1 Undad sl responsi e esuimiento  raduade
supenvisary coordinar e X o
programa de seguimiento a - Conformacin dela
raduados para cumplirconlas
s s cmpl s se|iurditoror o
policas, e v Comunicacién mediante raduados de alguna de las que |2.- Estudio de documentos, tordades de los U pagina web
A llamada telefénica o correo | oferta la UNACH normativas y reglamentos. Av. Antonio José de Sucre, k. [Oficinas . .
Seguimiento a Graduados e correspondentes al para obtencion del servicio. vigentes Lunes a Viernes Oportuna de acuerdo | Académicas, Directores de Direccion Académica a través 1 1/2 via a Guano Correo electrénico NO APLICA
15 seguimiento de graduados e Gratuito los diferentes procesos | Carera, Docentes de la UNACH [de la Unidad de Seguimiento s seguimiento  graduados 1 1 100%
Insercién Laboral 8! e Ser graduado de la Universidad |3.- Elaboracién de la (08HOO0 a 12H00 f Pr N 8! 3730880, Ext. 1271 Teléfono institucional = o2 g
) : e deben cumplise | Personas Naturales (raduados e Insercn Laboral para ese lteral
insercin aboral aue CONETPI | gt g Trabajo: Nacional de Chimborazo Planifcacién  realizar Persones Nt wwow.unach.edu.ec
;EAACES’: Es(a’( 0, ’ Registro en el sistema Bolsa de 4.- Obtencién de los indicadores ersonas Juridicas
et :‘ g Trabajo institucional Bolsa de Trabajo
ehmertoranore et rduaco e s Unesidod Bl de Tl
Iu o & " Nacional de Chimborazo. 1. Registro en el sistema Bolsa
oriversidad de Trabajo insttucional
1. Oficio dirgido alCoordinador
2) del Centro de Idiomas
(o) de ot 1. Ofici dirido al Coordinador | 1. Preparacidn del cronograma
(a) del Centro de Idiomas para la recepcion de las pruebas
2. Copias de los documentos
[ Insttucional. de sufcenda
2. Copias de s documentos 2. laboracién de as pruebas a “NoAPLICA"
3. pago delosarancelesenel | L] raves del sistema ENGRADE Competencias Lingeisticas de a en vitud de que  Univrsidad
Recepcion de los examenes de |caso de haber perdidola | para el prsonal " . Avda. Eloy Alfaro s/ny 10 de “NO APLICA” o
Recepcion de los exémenes de “ 3. Pago de arancel enel 3. Elaboracién del actay envia | 08H00-12H30 S dias hasta l entrega | Universidad Nacional de ; Oficna de Coordinacion de Nacional de Chimborazo, no utliza
1 suficiencia apersonal externo | gratuidad, por pércida de nivel, ) externo tiene un costo Pabico en general Agosto. Telono 3730850 Ext o Ya que no existe ormulario 1] 1] 100%
suficenci i o 14430-17H00 el certicado chimborazo Competencias inguisticas esta herramienta tecnoldgia para
4. de $150,00 1419, 1269y 1520 para ese lteral ’
Recaudaciones de acuerdo lo-|para a elaboracién del brindar ervicios la ciudadania en
Departamento de
siguiente Certfcado de Sficencia linea
Recaudaciones de acuerdo alo
P P 5
slavente $ 15000 UsD ceriicado de suficencia a
Persona externa centfcaco
s 15000 UsD
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https://nivelacion.unach.edu.ec/index.php/formatos#
https://nivelacion.unach.edu.ec/index.php/formatos#
https://www.facebook.com/NivelacionUnach/
https://graduados.unach.edu.ec/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
) . Requisitos para la . o . s ! q q
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presenci Nimero de Nimero de
< obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ne N 2 2
(Se describe el detalle del (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar i s por .
S § o § (Se deberd listarlos | Procedimiento interno iblico respuesta ! " Oficinas y dependencias | o sen sare Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N as N as i
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir la| Costo v ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
: requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' 3" PoT TR " o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ” p . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iltimo periodo. acumulativo
” " obtencién del servicio y semanayy horarios) Semanas) as 0 ces 4 -
obtencion delservicio). | *L T T tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
OO TR 3T DT
en base al formato establecido
para el efecto (modelo en
cartelera) debe presentarse
hasta 30 dias antes de inicar el
ciclo académico, Papel
Universitario con derecho todo
tramite, para cambi LPresentar en la Secretaria de
Universidad) carrera para sumillade la
2. Record académico original, [ secretaria
e indique las materias 2. Acercarse al Decanato
cursadas, aprobadas y 3. £l 5r. Decano remite .
, 2prob " Av Antonio José de Sucre, km. 1
reprobadas, el nimerode | documentacion a a Direccion [ FACULTADES: Vovion e e O APLICAY
1. Presentar los Documentos i fodo en que /a emision del | Ciencias de Ia Educacion
Formacién profesional en prey < Facultades : Clenclasdela  [3730880, en virtud de que la Universidad
o e e en o en el Decanato dela Unidad | realizo los estudios. No consiste [informe Ciencias ‘Politicas Cencias s e Solctudde Cambiode. | Moot e Ch s
17 [PosErde & Cambio de Universidades Académica a realzar el enun certficado de materias  [4. La Direccion de Carrera |delaSalud Ingenieria | Gratiuto 24 dias Ciudadania en general Oficina No solictud de Combio de. g o 0 0%
por las Cuatro Unidades Ciencias de la Salud y Facultad  [Decanato 1407; Subdecanato; versidad esta herramienta tecnolGgica para
respectivo cambio conforme los [aprobads. remite el informe al Decanato | Lunes a Viernes: " ’
Académicas de Ingenieria 1402; Secretaria de Facultad: brindar servicios ala ciudadania en
A : para que ¢l mismo sea 081902 12030 1409; Secretarias de Carreras. linea
perdido con segunda maticula | analizado en H. Consejo 144302 17H30 g e
en el nivel o asignatura. Directivo. st g
4.c sido |sra
sancionado en la Universidad o[ notifica al sefior Estudiante
proviene. Resolucién
5. Certficado deno haber [ adoptada
estudiado en ninguna
Institucion de Educacion
Superior, en el periodo
comprendido entre
interrupcién de sus estudios y la
solicitud de cambio, en e caso
Avenida Eloy Alfraro S/ny 10
1. Acude a secretaria a solicitar Y iny "NO APLICA"
Los cludadanos acceden 3 la informacion de Agosto envirtud de que la Universidad
Oifusién de a Oferta académica | Po5E200 oferta programas de.informacion a través de la Cumpli con el perfil e ingreso. |2, e restiard a asesoria Lunes a viernes de 08h00 a e atiende en todas las oficinas | Teléfono Nacional o Chimborare, o utiiza
15 |Gsencer Mhestria a los quela pagina web insttucional, e eria Erese |2 Sereoh 13h00 y de 14h30 817h00 [Gratuito 15 dias iudadania en general de Posgrado - Campus La Teléfono local / Presencial No Oferta Acadéimica de Posgrado | 207 9 Chinborate o uilaa 129 129 100%
posg i dems proes P Sibado de 08h00 2 13h00 Dolorosa 03730880 ext 2101 Eicap
3. Secretaria procedea la brindar servicios ala iudadania en
focal inscripcion 21 linea
P 2100
1. Recepeién de la solctud en
Ia secretaria de la Direccién de
Vinculacion con a Sociedad.
2. La Direccion de Vinculacién
emitic el vsto bueno del
proectoy solictard al
Vicerrectorado Académico, el
segin el Regamentopara || L 1. Solciud dirigida a Director inico del trmite ara l o APLICA"
otorgar Aval Académico ¥ | ctara de fa Direccion de 2l envirtud de que la Universidad
rémite de Aval Académico | Cintfico dela Universidad [ ereSTE e PIESER® 12 Dos ejemplares del proyecto, |acadéico Lunes a Viernes: Centro de Educacion Continua [ o0\ e, | Contro de Educacién Continua “NO APLICA" Mool de Chimberare, o utiiza
1o [Trmtece aicatimico | ool [Vresionconiasodedat, (LS i[5 Eiamecorado Acsdémi | 0860 o o ibleomemayeriomo oo Dresciondeneunen | EAIOY 0ot |G o Yo e it | Mo deChinborso o g g -
v tramite de aval académico se del proyecto presentado. remitrd el proyecto a a Unidad 14:30217:30 con a Sociedad conla Sociedad para este lteral Bicap
; la fecha establecido para el ovectoa brindar servicios ala ciudadania en
gestiona a través de la Direccion| 2 " e5t2biec 3. Un CD con el proyecto de pal
de Vinculacién con la Sociedad aval, Ia validacién y evaluacion de la
calidad y pertinencia del evento;
¥ Direccién Fnanciera, para la
anciera cuando el
proyecto tenga un componente
4. Entrega de la autorizacion de
aval académico al interesado.

Para ser llenado por las i i di de Portal de Tramites Ciudad: (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad Nacional de Chimbx no utiliza esta tecnoldgica para brindar servicios a la Ciudadania
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): VICERRECTORADO ACADEMICO
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https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad_c.pdf
https://www.unach.edu.ec/oferta-de-posgrado-2/#
https://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
https://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
mailto:angelacalderon@unach.edu.ec

