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Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Verifcacién que el formulario
esté lleno en forma totaly que
permite presentar 1. Descargar el formulario del va "NO APLICA"
1. Presentar el formulario e | el pedido sea claro .
e e ot i, |3 recapeon s sncumento.|Lunes avi Gratuito v, Antonio José de Sucre km 1 envirtud de que la Universidad
informacion institucional e |2. Presentar el requerimiento " |2 Recepcion del documento | Lunes a Viernes uede generar costo ; Secretaria General 1/2 viaa Guano Solitud de accesoala | Nacionalde Chimborazo, no uiiza
1 |Accesoala Informacién Pablica " red lleno en forma total y clara |3. Despacho interno para 08h00 - 13000 puede Ciudadania en general /2. Oficina No soldiuddeacesonts. 9 3 2 100%|
ualquier d n L enar |} . > priodiedied por reproduccionde | 5 dias de prérroga informacién pibiica esta herramienta tecnoldgica para
Investigacion, Vinculaciény [ el formulario con datos. & ° documentos 1002 - 1030 brindar servicios a la ciudadania en
) Secretaria General insitucional [4. Contestacion alpecido
Gestion completos linea
conforme medio solcitado por
el peticionario
1. Consulta generalse debe
aperturar I historia clinica en el
irea de estadistica del
n caso de emergencia
Departamento Meédico Campus Edison Riera Av.
Lunes a Viernes en forma inmediata :
2.ies por emergencia ¢l Antonio José de Sucre km 11/2
07400 - 1900 Sies por consulta general N
paciente llega directo al érea de 1Recibir de parte de estadistica viaa Guano, Facultad de . .
lsenvicoesadiigidoata | Poeen 1980 A0 BT 98 | s estugiante, empleado, : Campus Edison Riera de acuerdo al orden de oo B NO APLICA
atencion de los sefores trabajador, docentey usuarios Lunes 3 Viernes llegada por usuario y el envitud de que la Universidad
tdonton, crloadon inmediatamente o es tranferido mw‘"os g v historia clinica del usuarlo a ser | 2 AT j‘m:e — zr Estudiantes, trabajadores, Departamento Médico Tel: 3730880 Ext 1241 g “NO APLICA" Nadomt ﬂech“whmm e
2 [Servicio de Atencidn Medica Gantes, empleados, 2 unaarea de mayor influencia, [ atendido conos signoviales (770~ 15" Gratuito periodo de espera PO | empleados, docenes y usuarios | Odontologico campus Eison Consultorios Meédicos ¥a que no existe formulario | 120" Imboraco,no Ul 7 521 100%
Y [3.Sielpaciente requiere de un | P tomados en ese momento, de | ™" paciente p externos. Riera y Campus La Dolorosa | Departamento Médico Campus para este literal iz p
comunidad e general,sendo | % P20E S S co s resulados deexamenes |21 &7 22 MO 9 Lunesa vienes entre 15 minutos 2 60 e oy e brindar serviios  a ciudadania en
o ese , e le solcita acuerdo al oden de legada de [ 7% Y7 enwels 2 Dolorosa. Av. aro pal
! cada usuario 10 de Agosto. Segundo piso
sanguinea, clementaly Loh00- om0 oot paente diico Central. Tef. 3730910
runes, ampus fa Dolorosa atendido se requiere de
o deoay o sereat ext. 1246
médico que se encuentre de
tumo
1. Admision en el drea de
estadistica y obtencion de la
Atencion integrala la historia clinica 1. Apertura de historia cinica 5 minutos toma de
1.5er estudiante, empleado, .
estudiantes, empleados, 2. Controldessignos witalesy || 2 BRI P con los exémenes de signos vitales y “NO APLICA"
" fosent: i , docente QU0 b oratorio. ostconsulta Campus Edison Riera Av. envitud de que la Universidad
comunidad an generaloavac |3 Recoen stencionde xemo 2. Registro de signos vitalesy [ res 2 Viernes X Estudiantes trabajadores, | Departamento Médico otont osé de Sucre km 1172 o APLCA Nacionsl de Chimboraro,no utlza
B N —— gerelasds (o ecte oo drica |2 SE0 desnos iy oG 0 oo i e on oot do St 112 g temer o o e e formutri | o0l deCrimborszo o v © 1000
i enfermeria, actividades de enfermeria en fa medicacién viaa Guano te = esta herramienta tecnoldgica para
- 3.-Encontrarse en emergencia 15h00 - 19h00 externos Riera y Campus La Dolorosa ara este leral
los dmbitos de promocién, [ medicacidn en caso de quelo [ FHOTErS® &1 meTES historia clinica del paciente. 20 minutos en veme 1201 s brindar servicios a a ciudadania en
revncion, ey g, ormconc e[ sen - Dergde e proimiantas oo nes
rehabiliatacion 4. Orientacion en la pele en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc
postconsulta acerca de su
tratamiento
. 1. profiaxis 52
unes 3 Vieres 2. Restauracién con “NO APLICA"
Atencion Odontolégicaa Luenar Historia Odontalogica |1 SRR, 0900033400 Amalgamas2. R Desartaments M Campus Edison Riera Av. P envitud de que la Universidad
Estudiantes, Personal 1. Abrir Historia Clinica. 2. 2. Diagnostico P 3. Restauracion con P Antonio José de Sucre km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
4 |Senvico de Odontologia ' 3. Diagnostico. Lunes a Vienres 30 minutos Docentes, edison | Consultorios Odontoldicos No Ya que no existe formulario o 98| o
Administrativo, Docentesy | Atencidn primaria 3. Entrega de tarfario Resina $5 viaa Guano tel 3730880 Ext esta herramienta tecnoldgica para
Comunidad en general 4-Programacion de citas 2 Plan de tratamiero. 0800012000 4. Exodoncas $5 Usarios externos Riera y Campus 2 Dolorosa. |1 para este iteral brindar servicios a a cludadania en
& & 5. Educacion parafaSalud | 15h00 - 19h00 s pal
Campus la Dolorosa
P Molares: $10
Area del Departamento Médico
Odontolégico dirigido a
estudiantes, empleados, 1. Recepcidn de los requisitos
s UNTSIBIOSY s o vntoil de |1 Reatre s cxamenes g 221312 peruade st
daden gene estadistica para solictarsu | laboratorio s dotos em el st Lot . "NO APLICA"
e P historia clinica 2. Traer copia de Ia cedula, h for 2P Campus Edison Riera Av. en virtud de que la Universidad
historias clinicas de los . v para obtener un nimero de de histora linica Estudiantes, Docentes, Departamento Médico : “NO APLICA"
Servicio de Estadistcas y 2.5 1o tiene historia clinicay i |camety una foto tamafio " Lunes a Vieres Antonio José de Sucre km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
s estuciantes, docentes, hisoria clinica Gratuito 5 minutos cuandoya | Empleados, Trabajadores, | Odontologico campus Edison Ventanilla si Va que no existe formulario B 1140 100%
Registros Meédicos s una emergenciase registrard | camet para la apertura de la 08h00 - 1600 via  Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolGgica para
empleados,custodia y Pibiviibaviabatvul ool 3. Impresin de historta clinica tenen registro de Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa |15, para este literal o nerramienta tecnologia pare
conservacion de los archivos ara a atencién médica historia cinca
3.Pasaralatomadesigno |3 Pasaralatoma designos | v linea
dinicos delDepartamento | "2 G odontologica.
Médico, colaboracion directa 4. Pasar a f toma de signos
con los regisros de salud de los vitales
usuarios internos y externos del
Departamento
1. Alpaciente se e pide los
LAcercarse l Laboratorio documentos personales para
Clinico del Departamento registrarios en el kardex que
P T wor
Laboratorio Cifico del dison Rier i Ta Uni
lsboratotoClnodel [ borstorioa cstudntes,[ccmenes melos p— e o enplont, | LSO C 0 |Gt pe o e o de uels nhersidad
6 |Departamento Médico docentes y empleados 2. 1 dia del turno acercarse con |docentes,empleados dela | para identificar todas las Gratuito 1dia  empleados, P Laboratorio Clinico No Ya que no existe formulario g 0 64 o)

Odontoldgico a externos

estudiantes, empleados y
comunidad en general.

el ticket entregado previamente
y traer documentos personales,
3.Traer las muestras de orinay.
heces y asisitir en ayunas para
la extraccion de sangre.

UNACH.

muestras del paciente hasta el
momento de emiti el reporte
de resultados 3
€l paciente debe acercarse de
manera personal a retirar el
informe delos resultados.

07h00 15h30

docentes, trabajadores

Odontolgico. Campus Edison
Riera

via a Guano tel: 3730880 Ext
1241

para este literal

esta herramienta tecnoldgica para
brindar servicios a la ciudadania en
linea
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Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Requisitos para la
C6mo acceder al servicio - - . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del - R . (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si s por o . . . o . P
(Se deberé listar los Procedimiento interno iblico respuesta ficinas y Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por i
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguir la e § " ) " Costo ciudadanfa en general, 2% | (link para la |ventanilla, oficina, brigada, . o X que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on sobre el uso del servi
o el ciudadano para la ) o N personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) :
obtencién del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. La Secretaria de Procuraduria
1 Lo peticén i , recibe el tramite
e bericion ngresapore! 2. £l Procurador General sumilla o APLCA"
s Rectora dispone se el tramite a uno de los H. Consejo Universitario, Campus Edison Riera km 11/2 it de oo s Universidad
2 Pone % | 1. 1ngreso por Rectorado Abogados de la Procuraduria. | Lunes a Viernes Autoridades de la Institucién y Via Guano “NO APLICA" e "
7 |Asesoria luridica P s oo oo Genery |2 Deberd tratarse de un asunto [3. £l Abogado emite el nforme 0800 - 13h00 Gratuito Méximo 15 dias sus Unidades Académicasy | Procuraduria Teléfono: 033730880 Ext. 1160 { Oficina No Ya que no exste formulario | 12947 0 L nberere 19 0 0 0%
v a P juridico que es previmanete revisadoy | 14h30 2 17h30 Adminsitrativas, de acuerdo al 1161-1162 1163 para este lteral o Pt
b suscrito por el Jefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec
donde se designa un Abogado aepartamental linea
para realizar el tramine 4. Elinforme es enviadoa la
unidad requirente
Entidades piblicas, privadas y
usuarios internos de la
1. Objeto definido con
Universidad, para eventos
indicacion expresa del evento a .
cacin exe deportivos, académicos,
4 Iturales-artist
2. Descripcidn del contenido; e lusode
3. Valor de los boletos por podra p
los escenarios deportivos en los
funcién o temporada; euontes cosos.
4. Ndmero de boletos 2 emitirse &
Los Escenarios Deportivos y ‘5“’;’“”"""' st 1 Ingreso e Soiciud enel 1. Prestamo o 2. Actos de tipo relgioso,
Culturales de la Universidad “ € Arrendamiento de los politico-partidista o de
usar de los escenarios Vicerrectorado Administrativo
Nacional de Chimborazo > hewets escenarios deportivos convocatoria o asistencia
o cuentan con instal: 5. Plan de sequridad, con de Ia Comisién para préstamo o | Lunes a Viemes y culturales dela multitudinaria, mds alld de la "NO APLICA"
e los Escenarios Deportivos y tos deportivos, obras Escenarios cauridad, Isién para podpoidintit UNACH, de acuerdo a capacidad de aforo del d , | Av. Antonio Aeauist it en virtud de que la Universidad
- i eaquisitos para solcitar los
Culturales de a Universidad  [artisticas, eventos académicos y | Deportivos y Cuturles dirigido a Ia tabla de valores escenario; Comisién para préstamo o |1/2 viaa Guano. Escenarios | Oficina del Vicerrectorado Nacional de Chimborazo, no utiliza
8 |Nacional de Chimborazo: foroesde  la + personalytipo da seguridad | escenarios departivos y 14n30 - 17030 aprobada en Sesion del| > 4% arrendamiento de escenarios | Deportivos y Culturales Administrativo No Escenarios y Depportivos de 2. | o1, herramienta tecnologica para 0 8 %
g a 4 el evento; culturales Sujeto a disponibilidad del ACH
Universitario, Coliseo, Estadio, ~[1.030 personas; para usuarios  [de la UNACH gy P H. Consejo b. Conmemoraciones o depotivos y culturales Telsfono: 033730880 ext. 1031 e brindar servicios a a ciudadania en
Piscina y Gimnasio internos y externos. Exste el 7. Reglaz para a venta de 2. Respuiesta de aprabacidn por |escenzro Universitario de fecha celebraciones sin contenido linea
boleteria; arte del Vicerrectorado
Rglamento para uso de 5 Oferts o otorgar una péliza | dmtative 4 de agosto de 2016 solemene, artistico o
Escenarios Deportivos y W gr una pols inistaty Resoloucion No.0175- académico;
Culturales i seguro o garanta bancara HCU-04-08-2016.
de responsabilidad civil por la < programaciones
integridad fisica de los e
empresariales con fines
escenarios deportivos y -
culturales y demss instalaciones propagandisticos o exhibicones
de product les;y,
de la UNACH, fa reposicion de e productos comeralesi .
daros directos y derivados.
v 4. Para eventos enlos cuales la
asistencia sea menor a 500
personas.
1. Autorizacién
2. Traslado del pedido al . .
Movilizar a fas autoridades | folort L Solictud de préstamode | Presentar el Peeido 089! | coorginagor de a Unidad de utoridades, docents g stind
furionarios wabjadores o CL0L e nacas astnder amsportecon base [0 Cenporpanedel | 1T Luresveres sratto ctacancs rabfadors o Aroni sedescre Nacral e Chimborazo o i
9 |docentesy estudiantes dela | N al Codigo de la Democracia, lzacion por p 2. Coordinacion entre el 08100 - 13100 ! méximo 48 horas e~ Y [ unidad de Transporte 1/2 viaa Guano. Oficina No Onten e movioacin oon mborszo: o wl 0 4 0|
UNACH y comunidad en general [ ° dirgido al Vicerrectorado 14h30 - 17h30 g Teléfono: 033730880 Ext.1257 Blca P
de transporte 3.Traslado ala Unidad de Insituciones. brindar servicios a la ciudadania en
sila ey o dispone Administrativo 3 Tresade 2 Unidad de Transportes de. ;
P acuerdo al cronograma
solicitado
1. Luego de rendir el examen
e aprobacién de la suficiencia
del idioma,
CompetenciasLingisticas
remite al Vicerrectorado Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto O APLCA"
Académico el Acta Final de campus la Dolorosa it do e s Oniversidad ALiCA”
Suficiencia 3730880 Ext. 1419 N envirtud de que la Universidad
Emision de Certificados de | Entrega de Certif 2 |am a L Recepn de) Acta en el Lunes 3 Viemes CompetenciasLinguisticas - Nacional de Chimborazo, 1o |, iony) ge Chimborazo, no utilza
10 " . 1,-Acta del de 08:002 13:00 15000 2dias Ciudadania en general . X Oficina No utiliza esta herramienta d 1 67 100%
Suficencia del Idioma Ingles | Publio externo realiza Ia Certifcacion de. o conteneiin T30 ira Vicerrectorado Académico | Av Antonio José de Sucre, km. 1 ey | esta herramienta tecnoldgica para
Suficiencia en el ldioma 1/2 via a Guano. Vicerrectorado e et | brindar servicos a la ciudadania en
3, El Vicerrectorado Académico Académico. Edificio o linea
remitea Administrativo. g
CompetenciasLingiisticas! las 3730880 Ext 10211022-1023
Cerificaciones de Suficiencia en
el Idioma,para que se entregue
al beneficario.
Segin lo establecido v Eloy Afaro y 10 de Agosto "NO APLICA"
1. Solictud dirgida a la sefiora [ 1.-Solicitud dirigida a la sefiora en el Reglamento dela campus a Dolorosa en virtud de que a Universidad o ApuicA"
€ € 1. Revisin de archivos de © 3730880 Ext. 1419 N en virtud de que la Universidad
Emisién de Copias Certificadas ficad: d d e o el Lunes a Viernes Gratuidad de Ia cenrectorado Académico Nacionalde Chimborazo, no. | °1 #rike e due 8 Unversdas
1 en el ldioma 11di copia certificada [ 2.- Derecho (adguiere en gada: p 08:00213:00 Educacion Superior en 2dias Ciudadania en general " s Oficina No utiiza esta herramienta g 1 50 100%
Vicerrectorado Acadérmico, Competencias Lingdisticas | Av Antonio Jose de Sucre, K. 1 esta herramienta tecnolégica para
Inglés del C 14:30217:30 Ia Universidad i tecroldgica para brindar ;
2.- Emisin de copia certficada 1/2 via  Guano. Vicerrectorado , brindar servicios a la ciudadania en
Idioma y con derecho 3.- Copia simple del Certificado Nacional de , servicios ala ciudadania en
Académico. Edificio linea
Chimborazo linea
Administrativo.
3730880 £xt 1021 -1022-1023
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(Se debera istarlos | Procedimiento interno iblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por j i
o | et | s ateme |reesraeatnery| _E2E " . er ° Costo puest ciudadania en general, ydependencias | . ara direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, para rgar xpa P que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| 5 X
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios intemet (on sobre el uso del servi
o el ciudadano para la o se . personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) .
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. La solctud de acceso a a
informacin piblica de forma
S etalo st 2 Fasaal rea
elingresoala Universidady  |ingreso la Universidad para |, "Poseer conexin a internet, | 24¢ SN2, P "Campus Master Edison Riera
nivelacién de carrera, servicio | una seleccién correcta de la Revisar portal web. Asistira la \sistir personalmente a la a informacién. 3. Se remite a la Lunes a Viernes ‘Estudiantes Docentes Coordi de Admisién Rodrig ntonio José de
12 3 oficina de a Unidad de S direccidn o autoridad 08:00213:00 Gratuito Inmediata h . ) v Oficina y Pagina web si Facebook: 374] 1981 100%|
bajo responsabilidad de la carrera a estudiar. Comunicar nivelacion " Coordinacion de Admisién y correspondiente para Ia firma 143021730 Aspirates Ciudadania General" | Nivelacion Sucre Km. 11/2 Via a Guano
6n de Admisién y sobre I Nivelaci de P ( P h Telf. 3730880 Ext. 1111"
: ¢ e 13 respuesta 0.2 quien haya
Nivelacion. {a nivelacion de carrer
velacior 'a nivelacion de carrera” delegado oficialmente. 4.
Entrega de 3 comunicacién con
la respuesta al o la solicitante "
Lo aspirantes nadionales
I ad RTTRp—
‘e a cedula de cludadania o en la Oficina de Admision
“Matricular a los sefiores y. “Los sefiores y sefioritas identidad, pasaporte, carnet o Nivelacion: v "NO APLICA"
Seforitas estudiantes, que han | estudiantes que obtuvieron un | solicitud de refugiado, vigentes 4 . NO APLICA"
2. Se realiza el proceso de ‘Sefiores y sefioritas que a
Matriculacion de estudiantes a | 0PtEMId0 un cupo en alguna de | cupo en la Universidad Nacional |y en estado legible; 2. Copia del [* %€ 4142 © Procesnte o e e Campus Mister dison Rira Envirtud de que la Universidad
2531 carreras que ofertgla | de Chimborazo, se acercan | certificado de votacion, s fe Lunes 3 Viemes c ) nvirtud de que la Universidad |Nacional de Chimborazo,no utiiza
los Cursos de Nivelacién de ¥ M de Control Académico SICOA Nivelacién y Admision, Coordinacién de Admision Rodriguez Av. Antonio José de | Oficina de Admisién "
EETN Py pondiantes | Universidad Nacional de Oficina de 3. Copia notariada | % 0 K e | 0800313001430 Gratuito Inmediata " v ooy Pty L it v s Py v No Nacional de Chimborazo, no | esta herramienta tecnologica para 0 1901 0%
,correspondienteal | Fiversdad Naconalde : ofa conespor impresion de comprobante | °5%0 obtuvieron un cupo ivelacion ucre km. 11/2Viaa Guano | Nivelacion Naclonalde ¢ o | e S
periodo académico 2019 15, " v 4 " de matricula matricularon en la Universidad Telf. 3730880 Ext. 1111"
Sistena Nacional de Nivelacion y | realizar su matricula, conforme |documento que acredite la 4. Informacion referente a Nacional de Chimborazo” al proceso de matriculas. estudiantes, en lo que corresponde a
Admision, en el periodo el cronograma establecido para |culminacién del bachilerato 105 Cursos de Nivelacion de Carrers.
i ! horarios, fechas de los Cursos.
académico 2019 15", el efecto” emitido por las instituciones de Nivelacion de Carrera”
pertinentes; 4. Impresin del
Comprobante de Cupo del
Sistems Nacional de Nivelacién
"NO APLICA"
No exste procedimiento Campus MsC. Edison Riera i e ersdad
interno, enlos bares de las Segiin lo establecido Av. Antonio José Sucre km 1 NO APLICA™ rtud de q i
Espacios para el expendio de Lunes 2 Viemes Comunidad universitariay | Espacios arrendados para este Directamente en s espacios Nacional de Chimborazo, no utiiza
14| comedores Acceso ibre No existen requsitos instalcones de la Universidad enelconratode | Inmediato ° 1/2Via a Guano No Ya aue no existe formulario a2 7102 85%
alimentos y confiteria e Chberee™ |7m302 19h00 o damionte, publico en general finenos campus universiarios | 2 US5 20 destinados para esta actividad e ol esta herramienta tecnolégica para
brindar serviios  a cudadania en
servicio espresencial v Eloy Alfaro 10 de Agosto e
Ne te di te C: MsC. Edi Ri "NO APLICA"
o exste procedimiento ampus MSC. Edison Riera
jrtud de que a Universidad
interno en los bares de las Segiin lo establecido Av. Antonio José Sucre km 1 “NO APLICA" envirtudde quela Unlversida
spacios para la copia Lunes 2 Viernes Comunidad universitariay | Espacios arrendados para este | A" Directamente en s espacios Nacional de Chimborazo, no utiiza
15 |Centros de copiado Acceso ibre No existen requisitos instalcones de la Universidad enclcontiatode  [inmediato ° 1/2Via a Guano No ¥a que no existe formulario a0 8890 85%
reproduccién de documentos 7h30 2 20000 piblco en general fin en los campus universtarios destinados para esta actividad esta herramienta tecnoldgica para
Nacionsl de Chimborazo el Campus La Dolorosa para este lteral o nerramienta tecnolegia pare
servicio espresencial v Eloy Alfaroy 10 de Agosto
Lo v Alfaroy & linea
£ Grupo de protocolo lo
conforman estudiantes de
diferentes semestres y carreras
oreparados para partcipar en
actos que requieran dar realce
e s e e Solicitud dirigida a la autoridad
e ater . indicando el tipo de evento | Convocar a los estudiantes. “NO APLICA"
ugar, fecha, hora y nimero de [integrantes del grupo Lunes a Viemes:  8h00 1 Comunidad universitaria © v, Antonio José Sucre km 1 envitud de que la Universidad
atributos fisico y espirituales , ar. g’ M Brant B ,‘ “NO APLICA™ a
estudiantes integrantes del | Indicaciones generales 13000 insttuciones piblicas y 1/2Via s Guano Nacional de Chimborazo, no utiiza
1 ayuda en ; Gratuito 24 horas ) ofcina No ¥a que no existe formulario 3 3 o%
e e e apovo Y ayua ¢ grupo requeridos. Presentacion enllugarala | 14h30 - 17030, de I cudady a provinciay s 1050 o oxse o esta herramienta tecnoldgica para
endimic, e, Autorizacion de la misma para | fecha y a la hora convocada publico en general v 1051 s brindar servicios a a ciudadania en
cultural de vinculacién con la participar linea
colectvidad y social requeridos
tanto intitucionalmente como
por instituciones piblicas y
privadas de la ludad y fuera de
ol
1. e solicita los documentos de
1 bresentadion delos eniadpro generrt
documentos de identificacion: cuenta de usuario.
2. Se dentifica ylocalizala
para los prestatarios internos o o
Externos (Estudiantes) deberén necesidad bitliogréica en el
; sistema PMB. Campus "Edison Riera” “NO APLICA"
Proceso interno entre el presentr Cedula de cudadania |1. Registro de cuenta y "
3. Fijamos periodo de prestamo | Lunes Av. Antonio José de Sucre. Km 1 B - en virtud de que la Universidad
funcionario (bibliotecario) y el |y Carnet Estudiantil de la generacién de usuario dentro. Biblioteca General - Campus 'NO APLICA’
17 Serviclo de Prestamo Internoy usuario donde el encargado institucién a la que pertenece | del Sistema de Gestion - Generacién e impresicn del |a Viemes Gratuito 5 minutos Estudiantes de pre / postgrado MsC. Edison Riera 1/2 via a Guano. 033730830 Oficina sl Ya que no existe formulario Naclanal de Chimbarazo, no utlliza 125 1.245 100%|
Externo de Bibliografia ®: aue pe ticket de préstamo en el 08:00 2 20:00 'y publico en general Extension 1311, 1312 a esta herramienta tecnolgica para

fondos de

presentara
Cedula y Carnet Institucional y
para el piblico General debera
presentar Cedula y Papeleta de
votacion actualizada

Bibliografica - PMB. (TRAMITE
PERSONAL)

sistema PMB
5. Se faciita el préstamo y uso
el libro (En caso de necesidad
de fotocopiado y prestamo
externo)

6. Se desactiva sellos de
seguridad material bibliografico

(ininterrumpida)

Biblioteca Campus La Dolorosa

Campus la Dolorosa
Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto

para este literal

brindar servicios a la ciudadania en
linea

3des
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https://nivelacion.unach.edu.ec/index.php/formatos#
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Como acceder al servicio
(e describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por

Ndmero de

Ndmero de

G

ST

)

Qe =

(Se debera istarlos | Procedimiento interno iblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
o | et | s etemes |[reesoaranery| E2E " . er piblico Costo puest ciudadania en general, Yydependencias | . ara direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, para rgar xpa P que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| 5 X
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la o se . personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) .
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Ia responsabl
La Unidad es la YZSDD s?b le de. Seguimiento a Graduado
supervisary coordinar e sou e L
programa de seguimiento a L Contormacion deie
raduados para cumplircon las
roduados ar cuml de[coodinacor or carers.
P e v Comunicacién mediante eraduados de alguna de las que |2.- Estudio de documentos, toridades e las Unidad Pégina web
5 llamada telefénica o correo | oferta la UNACH. normativas y reglamentos n . Av. Antonio José de Sucre, km. | Oficinas . .
seguimiento s Gradua correspondientes al v - o . N Oportuna de acuerdoa | Académicas, Directores de Direcion Académica awavés |}, 2700 o ectro NO APLICA'
sn [Sesimenon Graduadose | s ¢ [Poreendon del el e ines s Vieres it o dfrates rcesn|Cores Docetes 12 UNACH do i o S |1 ¥222 620 oreodecnico E — 2 150 0%
Insercion Laboral & & Ser graduado de la Universidad |3 Elaboracion de la 08H00 2 12H00 P . e 3730880, Ext. 1271 Teléfono nstitucional Bumiento 2 &
Bolsa de Trabajo: N I de Chimbx Planifi o i que deben cumplirse Personas Naturales Graduados e Insercién Laboral heed para este literal
o o due o : scionsl de Chimborazo anifcacionarelizar personas Natwrale www.unach.edu.ec
CEAACE’S Es(a’(uw ’ Registro en el sistema Bolsa de 4.- Obtencion de los indicadores
s e Trabajo institucional Bolsa de Trabajo
s e sotion de Ser graduado de la Universidad | Bolsa de Trabaj
Iu o & L Nacional de Chimborazo. 1. Registro en el sistema Bolsa
P de Trabajo nstitucionl
1. Oficio dirigido al Coordinador | 1. Oficio dirigido al Coordinador
(a) del Centro de Idiomas (a) del Centro de Idiomas
Institucional, Institucional,
2. Copias de os documentos 2. Copias de los documentos
personales a color personales a color
3. Pago delos aranceles en el 3. Pago de os aranceles en el
caso de haber perdido la caso de haber perdido la
gratuidad, por gratuidad, por pé 1. Preparacion
4. Pago del arancel en el 4. Pago de arancel en el para la recepcion de las pruebas Gratuito, para
nuestros estudiantes;
Re ion de Ic de "
cspeion delos camenes e | aerdooto s orebasa rl pronal NoApucn
siguiente: siguiente: traves del istema ENGRADE externotiene un costo Competencias Lingiisticas de a . . envitud de que la Universidad
las dife It 3 it D tes, adi trativos, Avda. Eloy Alf 10 de 'NO APLICA'
Recepcion de os exémenes de |12 O+ °"e CATeras, fequisito) - 3 actayenvia |08H00-12H30 de $150,00; mientras (5 dias hasta la entrega [ 2Ocer eSS yniversidad Nacional de . Eloy Afaro /0 v 104¢ | Oficina de Coordinacion de Nacional de Chimborazo, no utiiza
19 para el egresamiento. Ademis ! estudiantes de fa UNACH y Agosto. Teléfono 3730880 Ext o Va que no existe formulario 25| 578 100%
suficiencia $ 150,00 UsD $ 150,00 UsD al Vicerrectorado Académico [14#30-17H00 que para los docentes | del certficado ) Chimborazo Competencias Linguisicas esta herramienta tecnoldgica para
se brinda el servicio a personal publico en general. 1419, 1269y 1520 para este literal
docente y administrativoy a - Docentes y Administrativos. - Docentes y Administrativos | para la elaboracién del y personal brindar servicios a la ciudadania en
centeyadmiistatioya. o, Uiy actaonacn Cercadodeufdenci simiivodela nes
i & $ 100,00 UsD 5 100,00 UsD 4. Recepcion y entrega del UNACH, EL COSTO ES
Estudiantes dela UNAH | - Estuciantes de fa UNACH | certfcado de sufcienca al 0E $100,00
(CON GRATUIDAD) (CON GRATUIDAD) interesado
000 UsD 000UsD
- Estudiantes con perdida de - Estudiantes con perdida de
nivel nivel
$ 50,00 USD $ 50,00 USD
Estudiantes que denpor | - Estudiantes que den por
2 5 examen
s 5000 USD s 5000UsD
SOOI G TS e
en base alformato establecido
para el efecto (modelo en
cartelera) debe presentarse
hasta 30 dias antes e iniciar ¢l
ciclo académico, (Papel
Universitario con derecho todo
trimite, para cambio de Lpresentar en a Secretara de
Universidad) carrera para sumilla de la
2. Record acadeémico origina, | secret
aue indiaue fas materias 2. Acercarse al Decanato
cursadas, aprobadas y 3. El5r. Decano remite la
Av Antonio José de Suce, Km. 1
reprobadas, el nimero de documentacion a la Direccion | FACULTADES: 1;1 on o vose de Sucre, Km O APLCA"
1. Presentar s Documentos i fodo en que Ia emision del | Ciencias de a Educacién
Formacién profesional en prey v < Facultades : Clenciasdela 3730880, en virtud de que la Universidad
ormacon profesional enbr en el Decanato de la Unidad | realz los estucios. No consiste [nforme Giencias “Polticas Ciencias AR ol de Combiode | N e aue a Unhersod
20 |Poserade. ®: Cambio de Universidades Académica a realizar el en un certificado de materias  |4. La Direccion de Carrera dea Salud Ingenieria Gratiuto 24 dias Ciudadania en general Oficina No Solictud de Cambio de. a 0| 112 %
por as Cuatro Unidades Ciencias de a Salud y Facultad | Decanato 1407; Subdecanato; Universidad esta herramienta tecnoldgica para
respectivo cambio conforme os [aprobadas. remite el informe l Decanato [ Lunes a Viernes: ’ ’
Académicas de Ingenieria 1402; Secretari de Facultad: brindar servicios  a cudadania en
e e para que el mismo sea 08HOO 2 12H30 1409; Secretarias de Carreras: linea
perdido con segunda matricula |analizado en H. Consejo 14H30 2 17H30 .
1408, 1405
en el nivel o asignaturs Directivo. s
4. sido
sancionado en a Universidad o [notifica i sefior Estudiante
Resolucion
5. Certificado de no haber  [adoptada
estudiado en ninguna
Instiucion de Educacién
Superior, en l periodo
comprendido entre a
interrupcién de sus estudios y fa
solicitud de cambio, en el caso
1. Acude a secretaria a solicitar Avenida Eloy Alfraro S/ny 10 "NO APLICA"
Los cludadanos acceden s fa . de Agosto
danos acc informacién : envirtud de que la Universidad
Difusién de la Oferta académica Posgrado oferta programas de | informacion a través de la Cumplir con el perfil de ingreso |2. Se realizaré la asesoria Lunes a viernes de 08h00 e atiende en todas las oficinas | Teléfono Nacional de Chimborazo, no utiliza
21 e posgrado MAestria a los que la pagina web institucional, del programa ofertado respectiva. 13h00 y de 14h30 a17h00 |Gratuito 15 dias Ciudadania en general de Posgrado - Campus La Teléfono local / Presencial No fera Acagémi Posgre esta herramienta (ecnclL’) ica para 198 1.064 100%}
PosE i dem Prog ” sibado de 08h00 2 13h00 Dolorosa 03730880 ext 2101 A
3. Secretaria procede ala o brindar serviios  a ciudadania en

local

inscripcion

2100

linea

ades
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https://www.unach.edu.ec/oferta-de-posgrado-2/#

No. |Denominacién del servicio|

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la|
o el ciudadano para la

obtencién del ses

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se deber istar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
iblico
(Detallar los dias de la

semanayy horarios)

Costo

Tiempo estimado de

(Describir si es para

ofrece el servicio

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:

(Detallar si es por

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

ST

G
Rt

Qe =

Ndmero de Ndmero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio |

i .
sobre el uso del servicio
acumulativo

Tramite de Aval Académico
Internos y Externos

Segun el Reglamento para
otorgar Aval Académicoy
Cientifico de la Universidad
Nacional de Chimborazo, el
trimite de aval académico se
gestiona a través de a Direccidn|

Ingesar el tramite en la
Secretaria de Ia Direccion de
Vinculacién con la Sociedad,
con al menos 30 dias término a
la fecha establecido para el

1. Solicitud dirigida al Director

1. Recepcion de la solicitud en
Ia secretaria de la Direccion de
Vinculacién con la Sociedad.

ireccion de Vinculacién
emitirs el visto bueno del
proyectoy solicitard al
Vicerrectorado Académico, el
inicio del tramite para el

2. Dos ejemplares del proyecto,
para la revision metodoldgica
el proyecto presentado.

val
académico.

3. El Vicerrectorado Académico
remitira el proyecto a la Unidad

3. Un CD con el proyecto de

Lunes a Viernes:
08:00213:00
14:30217:30

Gratuito

respuesta p Oficinas y dependencias iy Servicio Automatizado
L ciudadanfa en general, Y epandencias | (link para direccionarala |ventanilla, oficina, brigada,
(Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No)
personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo
Semanas) . b :
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Centro de Educacin Continua [, (e, |Centrode Educadon Continua
30 dias. Pblico interno y externo de la Direccién de Vinculacion - Eloy Alfaroy gosto de la Direccién de Vinculacion No

conla Sociedad

Riobamba Ecuador.

conla Sociedad

“NO APLICA"
Ya que no existe formulario
para este literal

"NO APLICA"
en virtud de que la Universidad
Nacional de Chimborazo, no utiiza
esta herramienta tecnolégica para
brindar servicios a la ciudadania en

de Vinculacién con la Sociedad | " del evento. aval la validacién y evaluacion de la finea
calidady pertinencia del evento;
y Direccon Financiers, para fa
evaluacion financiera cuando el
proyecto tenga un componente
econdmico.
4. Entrega de a autorizacion de
aval académico al interesado.
Para ser llenado por las instituci s Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que la Universidad Nacional de Chimborazo no utiliza esta herreamienta tecnolGgica para brindar servicios ala Ciudadania
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2019
L MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): VICERRECTORADO ACADEMICO
DELA oF DELLITERAL d): ANGELA CALDERON TOBAR
o8L DELA DE LA INFORMACION: angelacalderon@unach edu ec
NUMERO o DE LAUNIDAD .,, (02)3730880 EXTENSION 1020
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