Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) 8 ) disponibles de atencién
tos para Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P ’
uisitos para la esencial: .
C8mo acceder al servicio = s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o (Detallarsi es por : . ;
(e describe el detalle del . R - (Describir si es para . " ofrece el servicio " : . - . . - . AP
(Se debers listar los Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ) : sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la . . personas naturales, pégina de inicio del sitio " en el iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1. Verificacién que e
formuiario eté llno en forma
Permitepresentar 1. Descargar el formularo cel "NO APLICA"
sobre e | el P02 0910 | mesa i Gratito Av. Antonio José de Sucre Km 1 en virtud de que fa Universidad
acceso  la nformacion pibiica, | 2. Recepcion del documento | Lunes a Viernes i}
2. Presentar puede generar costo Secretaria General 1/2viaa Guano, Solitud de accesoala | Nacional de Chimborazo, no utlza
B cuaquier fe como: Academi, en'a Secretria General,lnar (14107 193 ¥ €ara |3 Despacho nternopara 0810013100 por reproduccién de | 5 dias de prorroga | ©2471 e genera! a Teléfono oficina No informacién pibica esta herramienta tecnolégica para 3 8 100%)
Investigacion, Vinculacion y el formulario con datos nregar el formulario enla | atencion de requerimiento documentos 1002 - 1030 brindar servicios a la ciudadania en
Geston completos linea
P conforme medio solicitado por
e petcionario
1. Consulta generl se debe
aperturar la isoria clinica en
el drea de estadistica el
Departamento Médico. Lunes a Viernes E: ::;::’m"‘:if:m Campus Edison Riera Av.
2.5i es por emergencia el ! . Antonio José de Sucre km 11/2
07100 1900 Sies por consulta
i s iioats [P eioa e e, | 255 et de st U o tasGumre acadde -
ion de los sefiores. emergencia y es atendis rabajador, docente y usuarios | Y €7e"MM 12 COMESPONAIENte oo vigrnes orden de llegada por rencias de la Salud. Bloque: en virtud de que a Universidac
atencion de Inmediatamente o es tranferido | (20212007 docente y historia clinica del usuario a ser | 412 ¥ den de llegada p Estudiantes, trabajadores, Departamento Médico Tel: 3730880 Ext 1241 NO APLICA" rtud de que la Universidad
. estudiantes, empleados, externos. 07100 - 15000 usuarioy el periodo de Nacional de Chimborazo, no utiiza
2 weica [ SSURnte 2 una area de mayor nfluencio. | 70w, L tendidocon los signoviles |07 ou 0 Gratito usuaro el periode " ¥ usuarios Consultorios Médicos Yo que o exst formulario | ocorr oo s 10 U1 59 394 100%
3.5i el paciente requiere de un " tomados en ese momento, de. P pera por externos. Riera y Campus La Dolorosa Departamento Médico Campus. para este literal gca p
comuridad en general, siendo |1 PRCETUEreaUiee deun |1 rcuiados de examenes 92995 1 ¢5¢ MM e ynes 5 vieres puede oscilar entre 15 Departaments Midico ¢ brindar erviios  a ciudadania en
ooalEss conte exrmastio s sl | 20 2L ol odendeleata e g v Pintos 260 it {2 oloresa . loy oy s
- quimi h 15h00 - 19h00 Por cada paciente - L
sanguines, lemental o 2 oz e ce ifico Centra, Telf 3730910
microscdpico de orina y Sendidosereas . 1246
coproparasitario para acudiral
médico que se encuentre de
turno
1. Admision en el érea de
estaistica y obtencion de la
1. Apertura de istora clinica S minutos toma de.
15er estuiante, empleado,
estudiantes, empleados, 2. Contral de signos vialesy |~ FHL T O oo |con’los exémenes de signos vitales y “NO APLICA"
semdores ooy |t el st i1 rarie. ey |t aviemes ot s, v, | epriment s Cm o n. R v do e Unrid
3 [senitosetemern |<omindsd engeneralieady |- Recbnstencibnde 15 v amtora | 2P0 95005 s g i Grtite it a7 i cason [ AoTio b deSurekm 12 | i rtermeri o g ot oo | 0ol de hnborzo ol o - o0
Encontrarse en emergencia {vidades de enfermerta ena ;5100 . 19h00 medicacion externos Riera y Campus La Dolorosa Viaa Guano tel x ara este literal esta herramienta tecnoldgica para
o it deramain, | medacionen casodeela|2rcnrseen emergnis L e 20mimaasn vem i b inrseios la cddania en
revncion, vaminioy e, uracone e | U2 Tseen 3. bescrgo do s mecacin escediminos como s
rehabiliatacién 4. Orientacion en la pellr en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc.
postconsulta acerca de su
tratamiento
e
At Odontoléy m Historia Odontold 1.. Historia Clinica. 09h00 - 13h00 amal SI r Edison Riera A rtud do laU dad
4 [senvicio de Odontologia o " ratvo, Docent e o . N E"g ; it 3. Diagnostico. unes a Vienres ping $5 8 30 minutos Docentes, Edi ) G‘ ol z;zusm < |consutorios Odontalsgicos No Ya que no existe formulario o ‘l el i 8| 54 100%)
st Docentesy | el rinara 3 Ervegpdetartaio |y mento. |osn0.- 12000 TS s Vo xrncs Riers v Camps 3 Ooorss |92, 57°® : s || SSeheramens cnolégespors
: & e 8 8 5. Educacion para la Salud 15h00 - 13h00 s.a oy " “. m §
irugias Terceros inea
Campus 1a Dolorosa g o
Area del Departamento Médico
Odontolégico cirgidoa
estudiantes, empleados, 1. Recepcién de os requisitos
servidores universitariosy |, para a apertura de historia
‘“""‘"'d;":" g”’f’“‘ estadistica para solicitar su | laboratorio ;"'J" s dat st Lominut " (0 APLICA™
encargado de aperturar fenar los datos en el sistema minutos por apertura
Histora clinca 2.Traer copiade a cedula, Campus Edison Riera Av. en virtud de que la Universidad
. historias clnicas de los . P para obtener un ndmero de de historia clinica Estudiantes, Docentes, Departamento Médico P “NO APLICA" a
Servicio de Estadistcas 25i o tiene hisoria clinicay s |carnety una foto tamario Lunes a Viernes Antonio José de Sucre km 11/2 Nacionalde Chimborazo, no utiiza
s . estudiantes,docentes Histora clinica Gratito S minutos cuandoya | Empleados, Trabajadores, | Odontalogico campus Edison Ventanila s ¥a que o exise formulario 109 890 100%
Registros Médicos es una emergencia seregistrard | carnet para a apertura de fa - |o8hoo- 16100 via 3 Guano te: 3730880 Ext esta herramienta tecnolégica para
empleados, custodia y 3. mpresién de isoria clinica tienen reisto de Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa para esteleral
o Y vos | 712008 Paralaatencién | nistori clinica :Imoresin de istora enen regiteo 1241 brindar senicos  a ciudadania en
3. Pasar a la toma de signo 3. Pasar a la toma de signos v linea.
inicos delDepartamento | °% i odontaldgca
Médico,colaboracién directa 4. Pasara a tom designos
con los registros de salud de los vitles
usuarios nternos y externos del
Departamento
1.l paciente se e pide los
Lacercarse a Laboratorio documentos personales para
Ciico del Departamento. vegistrarlos en el kardex que
ico para obtener un tur ) servic
R -y poss
Laboratorio Clnico del mpus Edison Riera Av. virtud de que Ia Universi
Laboratorio Clnico del Iaboratorio  estuciantes, | exémenes médicos. Ser estudiantes, codgoel mismoqueservid |\ cotants amplen o e s 1/2 N0 APLICA" onartud de quef Universdad
6 Pl 2.El dia del dela ara unes a Viemes Gratuito 1dia srudiantes, empleados, epartamento Medico intonto Jose de Sucre Km Laboratorio Clinico No Ya que no existe formulario jacional de Chimborazo, no utilza 8] E 100% |
P 07h00 a 15h30 docentes, trabajadores. Odontolégico. Campus Edison | via a Guano tel: 3730880 Ext @ esta herramienta tecnoldgica para
Odontaldgico aexternos estudiantes, empleadosy | e tcketentregaco previamente | UNACH, muestas del paciente hasta el Oden o para esteleral taherramients tecnelcapare
comunidad en general, + documentos personales. momento de emitr ¢l reporte i,
3Traer las muestras de orina y de resultados
heces y asisitiren ayunas para 3.1 paciente debe acercarse de
I extraceion desangre. manera personal a retrar e
informe de los resultados.
1. La Secretaria de
1. La petcidn ingresa por el procuraduria recibe el trimite
Rectorado 2.8 Procurador General oA
2.La sefora Rectora dispone se sumila el témite  uno de los H. Consejo Universitari, Campus Edison fera km 11/2 v A i
reoramiens o mamo | 1 Dparamento riica | L ingrsopor Recorado | Aogados dla o, |unes a vieres s d  nttuciony e o souca i decuesUniversida
7 |ssesors e sesormiento o emo |1, o etara . [2.0sbers wataredeunssnto 3. 6 Abogadoamite o forme |0BhGD- 13100 oo Moo 15das | susUnidades Acamicasy | rocuradur Tofon: 033730880 6. 1160 Oicina o Yo e o seistearmutra | Moconl deCimboraz o il o o o
v General juridico. que es previmanete revisadoy | 14h30 a 17h30 Adminsitrativas, de acuerdo al 1161-1162 1163 para este literal brind p dgd P
pyioopp—— i por e e G s @unschcd. darsenicios o cudsdoi
donde se designa un Abogado departamental
pararesizar el trimine 4.1 informe e enviado a s
unidad requirente

Lded

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Literal_d-Senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


http://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica1_corre.pdf
http://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica1_corre.pdf
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec#
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec#
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec#
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec#
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec#

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) 8 ) disponibles de atencién
Requisitos para | Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P o
uisitos para la esencial: §
C8mo acceder al servicio = s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de " (Detallarsi es por : :
(Se describe el detalle del ¢ L » (Describir si es para 5 ofrece el servicio ? 5 . . N .
(Se debers listar los Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! 21| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ) : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la « . personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el tiltimo periodo acumulativo
obtencion del servicioy. semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Entidades publicas, privadas y
1. Objeto definido con usuarios nternos de 3
indicacion expresa del evento a Universidad, para eventos
desarrolarse; deportivos, académicos,
2.Descripcién del contenido; culturalesatisticos
3.Valo de os boletos por No'se podré permitr el uso de
funcién o temporads; los escenarios deportivos en los
4. Nimero de boletos  emitre| siguientes casos
por funcien;
Los Escenarios Deportivos y 5. Requerimientos técicos a 1.prestamo0 2. Actos de tipo relgioso,
Culturales de la Universidad usar de los escenarios. 1. Ingreso de Solicitud en el Arrendamiento de los. politico-partidista o de
Nacionsl de Chimbor o ; ) escenarios deportivos comvocatora o sistencia
rendamietoy/opristamo. | cunta con slaconspaa 6o dosequdaon | Zeweneimomeporpane | aaresdo tuinar,mis sl d 1 o aicn
i s CcnaioDeporivoy | evericedpories,cra el nimerods | 441 Comnpars o | Lnes o Vi ack, e scerdo oy . Aono s desure T vt dequ o Ui
srrendamiento de los - equisitos para soicitar los
dturales aristcas, fes diigido [ a tabla de vlores escenario < viaa icina acional de Chimborazo, o utiza
g | Colrel risticas, escenarios deportivos y 14n30 -17h30 Lot e Ve ]2 d /2 o No Escenarios y D dela | Nacional de Chimbarazo, o i 0 3 0%,
Nacional de Chimborazo: o exenarios R idag del | 07obada en Sesion del arrendamiento de escenarios | Deportivos y Culturales Administrativo e para
Universitario, Coliseo, Estadio, [ 1.030 personas; para usuarios | de la UNACH 7. Reglas para |a venta de o o H. Consejo b. Conmemoraciones o depotivos y culturales  Teléfono: 033730880 ext. 1031 — brindar servicios a la ciudadania en
: 3.Respuestade aprobacion por | escenario :
buste e boleerisy, e ahronee Universiario de fecha celebraciones sin contenido linea
Rglamento para uso de 8. Oferta de otorgar una poiiza ooy~ 120 e 4 de agosto de 2016 solemene, artistico o
Escenarios Deportivos y de seguro o garantia bancaria Resoloucion No 0175 académico;
Cultrales de responsabildad civi por la HCU-04-08-2016.
integridad fsica de los <. rogramaciones
escenarios deportivos y empresariles con fines
cultrales y dems i
instalaciones de a UNACH, a de productos comerciales; y,
reposicon de daros dirctos y
derivads, . Para ventos en los cuals a
ssistenca se3 menor 3500
personas
1. Autorzacion
2. Trastaco delpedido . .
Movlizar a las autoridades 1. Soliciud de préstamo de | - Presemer el pedido oficial ¢ i e 1y Unidad de N0 APLICA
bty Designary contrlar a5 i o |2 Autoriacon gl pedidode | """ o Autoridades, docentes, . Antonio José de Sucre Kim 1. en virtud de que fa Universidad
» trapajadores, acciones destinadas a atender [ oo ¥ 1ONSPOrE CONBSE | i iiacian por parte del ransporte unes aviemes ratuito estuidantes, trabajadores W Antonio Jose de Sucre Km equisitos para movilizar iacional de Chi utiliza
5 [doromesy v avt o e asendr |8 I ool (ST e o 0 o o s horas | S |t (s, otens "o Mot | o o o o o
UNACH y comunidad en general | '0° [*AUeMMIENtos Gl SENVICIO | ;i o1 vicerrectorado ficerrectorado AAMINStTAtNO. | eicionarioy el responsable | 1430 - 17h30 servidores defa "  Teléfono: 033730880 Ext. 1257
de ransporte 3.Tastado aa Unidad de Insituciones brindar servicios ala ciudadania en
51 ley o dispone. Administrativo de a Unidad de Transportes de ‘
Transportes linea
scuerdoslcronograma
slicitado
1. Luego de rendir e examen
de aprobacién de a sufciencia
delidioma,
Competenciastingisticss
remite ol Vicerectorado Av.Eloy Affaro 10 de Agosto -
Académico el Acta Finl de campus a Dolorosa it e oversidad “NO APLICA"
Suficiencia 1. Recepcién del Acta en el Lunes a Viernes 3730880 Ext. 1419 Nacional de Chimborazo, no | & Virtud de que fa Universidad
10 1, Acta del centro de idiomas | Vicerrectorado Académico 08:00213:00 15000 2dias Ciudadania en general Competenciastingliticas oficina No utlza esta herramienta | ociona! de Chimborazo,no utiiza o 55 o%
suficiencia del Idioma Ingles | Publio externo realiza la Centificacion de g Vicerrectorado Académico | Av Antonio José de Sucre, Km. 1 esta herramienta tecnologica para
2. Emisidn dela Certfcacion 1430217:30 tecnoldgica para brindar
Suficiencia en el Idioma 1/2 via a Guano. Vicerrectorado | Servicios a la ciudadania en brindar servicios a la ciudadania en
3, Vicerrectorado Académico Académic. Ediicio o linea
remite Adminisratio
Competenciastingasticas! as 3730880 6xt 1021 -1022-1023
Cerficaciones e Suficiencia n
el Idioma,para que se enregue
sl beneficiario.
Av. oy Afaroy 1
s s s E— oy Aoy 106 Ao Noseucn oo
olicitud diigida 13 €12 11 _sojicitud dirigida a la sefiora en el Reglamento dela campus [a Dolorosa en virtud de que la Universidad
Vicerrectora Académica e 1. Revisién de archivos de <! 3730880 Ext. 1419 a en virtud de que la Universidad
ertificadas ficads solicitando una copia Vicerrectora Académica Certificaciones otorgadas por el Lunes a Vieres Gratuidad de la Vicerrectorado Académico- Naclons! d Chimborezc; no. Nacional de Chimborazo, no utiliza
1 Idioma p 2.- Derecho ( adquiere en € s 08:00 2 13:00 Educacién Superior en 2 dias Ciudadania en general Oficina No utiliza esta herramienta " 2 31 100% |
: cenficada del ertficado de Vicerrctorado Académico CompetenciasLingiisticas | Av Antonio José de Sucre, k. 1 esta herramienta tecnoldgica para
Inglés piblco externo 163021730 |l Universdad tecnoldgica para brindar
suficiencia del Idioma y con 2.- Emision de copia certificada 1/2 via a Guano. Vicerrectorado | brindar servicios a la ciudadania en
3. Copiasimple del Cerficado Nacionsl de senicios a3 ciudadania en :
derecho Académico. Ediicio . linea
Chimborazo linea
Adminstrati
3730880 Ext 1021 -1022-1023
1. La solicitud de acceso a fa
informacién piblica de forma
pasa l
Provision de iformacién sobre | “Diuncir f normativa de balo e 2 sl rea
el ingreso a la Universidad ingreso a la Universidad para "Poseer conexién a internet. Jue genera, produce o custodia "Campus Mster Edison Riera
. i . . “Revisar portal web. Asitira la Asistir personalmente a la fa informacién. 3. Se remite a la. Lunes a Viernes "Estudiantes Docentes Aspirates | Coordinacién de Admisiér Rodr i ez Av. Antonio José de Solicitudes de Nivelacién y
isti person " wd i rainacién de Admisién iguez Av. Antoni cituges de Nivelacién ,
12 oficina de la Unidad de perso . direccion o autoridad 08:00 a 13:00 Gratuito Inmediata - v © - Oficina y Pégina web. Si Facebook: Nivelacion UNACH 145 1252 100% |
bojoresponsabiidad dela | carera aestudr. Comunicar | 112 01 Coordinacionde Admisieny | dreccine svorced a0 Giudadania General Nivelacion Sucre Km. 11/2 Via a Guano Admisicn
sobre I rigen| " Nivelacién™ del: " L . itz " a hay: Telf. 3730880 Ext. 1111"
Nivelacién. Ia nivelacién de carrera” fe [a respuesta 0 3 quien haya
elegado oficamente. .
Entrega de la comunicacion con
Iarespuesta al o a solctante
“Los aspirantes nadonales
requi “Oriinaly copia
e e el Y 0P |11 Validacion de documentos
¢ 1a cédula de cludadania o en la Oficina de Admisién
"Matricular a los sefiores y "Los sefiores y sefioritas identidad, pasaporte, carnet o Nivelacion: v "NO APLICA"
setrias estudanes, g han - o TBEME |3 et ol proceso de R — o ALK 6 et s
Watriaciondestucarts | 24190 ade |cwos oMol | ovicda medame o Ssema [ tave e Sstoma sioa d Campus MisterEason iera el Unertng | de v s Urersiag
los Cursos de Nivelacién de. s © vaile de Control Académico SICOA unes a Viernes Nivelacién y Admisién, Coordinacién de Admisién Rodriguez Av. Antonio José de | Oficina de Admisién 1 virtud de que [a Universidad jacional de Chimborazono utliza
13 e ponionne | Uniersidad Naconai de personaimente aa Oficna de | corresponde; 3. Copia notariada| 3 10 WGP BE0E | 08008 1300 14308 Gratuito Inmediata Sbtiron o cupsyae Nivelacien " |Sverekm 1 1avias Guano. | ivelacion ! No Nacional de Chimborazo, no | esta herramienta tecnoldgica para 219 1901 100%)
periodo académico 2019 15, | CmeOrazo ataves el | Admision y Nivelacion, 2 delttlo,actadegradoo |, ey 730 matrcularon en s Universidad Telf. 3730880 Ext. 111" ;
fstena Naciona , conforme Pt e e alproceso de matriculas. | estudiantes, n o que corresponde
Admision en e periodo el cronograma establecido para | cuminacion del bachilerato | 1"O™3C00 reereniea 103 Cursos e Nivelacion de Carrers,
académico 2019 15 ol efecto” emitdo porlas nstiuciones |/ 12613 de o+
pertinentes; 4. Imresion del
Comprobante de Cupo del
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Tipos de canales
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(Detallar i es por
ventanilla, oficina,

sus obligaciones

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de

Namero de

Porcentaje de satisfaccién

od [ETEmEIECATRET || o e el que sigue el servicio | (Detallar los dias de la = (Horas, Dias, CILEMIBENERER), || e o i (e Ol irmzes mrmmess, internet (on line) GO EREE o=z sobre el uso del servi
a0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iltimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) e s | correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion A (mensual)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
A campus e cton s o
interno, en os bares e 35 Segin o establecdo Av.Antonio José Sucre km 1 "No APLICA"
14 | Comedores Espacios para e expendiode |y e pre No existen requisitos instaciones de la Universidad | e 2 Viermes enclcontratode | Inmediato Comunidad universitariay | Espacios arrendados para este |1/, iy 30, Directamente enlos expacios No ¥a que no exste formulario | 26913 de Chimborazo, no utilza 1100 7m0 as%
almentos y onfitria 7h30 2 19000 pibiico n general finen s campus universitaios destinados para esta actvidad esa herramienta tecnoiGgica para
Nacional de Chimborazo el arrendamiento Campus La Dolorosa para este teral s herramienta tecneltgca pars
servico s presencia AvEloy Afaroy 10 de Agosto o
ot i ampus v con s e
interno en o5 bares de 35 Segin o establecido Av. Antonio José Sucre K 1 No APLICA"
15 | conros de copndo Espacios para a copia y cceso iore No eisten requisos e et g |Lunesa Viemes e e | mectito Comunidad unversitriay | Espacos arrendados paraeste |17 410710 5% Directamente enlos espacios o s e vt | Netonal e Chimborzo, o utilza 120 S50 o
reproduccion de documentos instacionesde 2 Unversidad | 130 20n00 on el conato piblico en general finentos campus unversaros |2 127 S0t destinados para esa actvidad e esta herramienta tecnolégica para
servicio es presencial Av Eloy Alfaro y 10 de Agosto brindar SEM““’”’HZE cludadania en
i Grupo de protocola o
conforman estudiantes de
iferentes semestres y carreras
preparados para partcipar en
actos que requieran dar reaice,
Solctud diriida a 1a autoridad
indicandoeltipo de evento | Convocar a os estudiantes “NO APLICA"
oy lugr, fech, hora y nimero de | integrantes del grupo. Lones 3 Viernes:  8h00 Comunidad universitaria & Av.Antorio José Sucre km 1 R en virtud de que fa Universidad
16 | crupo deprtocolo espiituales, que sirven de a e [ndecionsgenert 13000 o serores instituciones pubicas y Oeparamentode Bienstar [ 1/2Via 0 G oene o s e vl | oo e Chimborzo, otz o N o
v eventos de erupo requeridos. presentacicn enellugarala | 14h30- 17h30, privadas de aciudadyla | Estudiantily Universitario, | Teléfono: 033730880 ext 1050 esta hrramienta tecnolégica para
cardctr ientfico, académico, misma para |fecha provinciay piblco en general 051 para et ters| brindar sericios a a ciudadania en
investigativo,cultural d particpar linea
inculacion con a colectividad
social requeridos tanto
insttucionalmente como por
instituciones pablicas y
privadas de a iudad y fuera de
ala
1.5e slicia los documentos de
J— e pra ganerara
s:r‘::';:':;:‘:::f; o 2. se identifica y localiza la
Externos (Estudiantes)deberdn ecesldad biblogréfica en el ©egison Riera” . .
rrocess - , ssamarve, . G e’ Jowu
17| xterno de siblogratia ket depréstamoenel 0800 cratuito S minutos ¥piblico en general MSC, dison fiera Extension 1311, 1312 oficina s Ya que no exste formulario | ¢ iy orramienta tecnoidgia para e ) 100%)
facilta parte desus fondos de | para personal Docentey | Biliografica - PMB. (RAMITE ibloteca Campus La Dolorosa : para esteleral
persona ol sistema PMB (iminterrumpids) Campus Ia Dolorosa brindar senicios 3 ciudadania en
5.5e faciita el préstamo y uso Av. oy Affaro 10 de Agosto linea
Cedula y Carnet nstitucional
para e pibiico General deberi delro (En caso de necesidad
vt s oomatnyrecamm
votacion actuslizada 650 desactiva sllos de
seguridad materia biblogréfico
Ls Unidad es a responsable de Seguimiento a Graduado
supenvisary coordinar el 1. Conformacién de a USEGIL
programa de seguimiento Seguimientoa Graduade | o1 minimo 1 docente
graduados para cumplir con fas . o |coontinacer por carera
poltcss, lineamientos y mediante eraduados de alguna de s que | 27 E51Ud de documentos, pagina web
normativasy reglamentos Autoridades de s Unidades v Aot José de sucre, K. | e
Seguimiento aGradusdos ¢ | OTesPOndentes 3l para obtencion delservico vigentes Lunes a Viernes Oportuna de acuerdo | Académicas Directoresde | Direccion ACadémica s traves |33y iy Guang | Correo lectrénico NO AeLICK"
15 [sesuimente s o seguimiento de raduados ¢ e araduat e Uniersiag | - Edboraciondeta e e Graito 1o iferentes procesos | Crrra,Docentes e a UNACH dea Unidad de Seguimietoa |1 17249 S0, e s Ya que no exise formulario Seguimiento a graduados 2 7 100%
insercion laboralque sosa de Tabai Sorgraduado dela unie Planificacion a realizar aue deben cumplse | ersonas Nturales Graduados e nsecionLaboral | 720890, B 1271 para este teral
comenplela Logs elces, | poemde T L 4. Obtencion de fos personas Juidicas
SENESCT, CEACES, Estatuto, indicadores
et Trabaio instiucionsl Bolsa de Trabjo
instrumentos de gestion de a sergradundo dela US| oty de Trabajor
Universidad Nacional de acional de Chimoorazo 1. Registroen el sstema Bolsa
Chimborazo. de Trabajo nsttucional
1. Ofico dirigido al Coordinador | 1. Ofico dirgdo al Coordinador
(s)del Centro de diomas | (3)del Centro de diomas
Insttucional Insiucional
2. Copias de os documentos |2 Copias de los documentos
personales a color personles a color
3.Pago de os aranceles en el | 3. Pago de los aranceles en el
casodehaber percidola | caso de haber percido a
aratidad,por uidd, por 1. preparacion
. 4. Pago delarancel en el 4. pago de arancel en el oo de ot paranoestros
vt [ e ey
deosdiferentes carrerss, | sguiene: siguiente taves del sistema ENGRADE o, Docentes,acmiisats, | COTPERETEE LGRS dela [ R envirtud de que la Universidad
“ a 3 yenvia e eroreiey [Sdas astalaentrga | Peenies 2MISS | Universiad Naconal de e tone srosast £ | 0fcnade oordnacion de o 1o que o omulrip | Naconal e Chimborzo, o utza b - 100
sufcienca Ademis se brinda el senvcioa |$ 150,00 USD $ 15000 UsD sl Vicerrectorado Académico | 14H30-17H00 delcertificado Chimborazo Compeencias Lingusticas esta herramienta tecnolégica para
docentes y personal piblico en general 1419, 1269y 1520 para este teral
personsl dacente y Docentesy ~Docentes parala docentes s persere) brindar senicos  a ciudadania en
administrativoy a publico en | de la UNACH dela UNACH Centfcado de Suficiencia pridal linea
genersl $ 10000 UsD 100,00 s 4. Recepcion  entrega del oy
Estudiantes e UNACH | - Estuciantes dela UNACH | certfcado de suficencia a1 g
(CON GRATUIDAD) (CON GRATUIDAD) interesado
50 B s
- perdida de
ivel nivel
$ 5000UsD $ 5000UsD
Estudiantes que denpor | - Estudiantes que den por
segunda vez el examen segunda vez el examen
s 5000UsD S 5000UsD
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X 5 S disponibles de atencién
Requisitos para | Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P ’
uisitos para la resencial: .
C8mo acceder al servicio = s usuarios del servicio oficina y dependencia que| 5 Ntmero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . (Detallar si es por : ;
(Se describe el detalle del . o » (Describir s es para . ofrece el sevicio ° . . . _ .
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ) : sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano para la o . personas naturales, pagina de inicio del sitio 2 en el itimo periodo acumulativo
i obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) i correo electrénico, chat
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
& 2
en base al formato establecido
para i efecto (modelo en
cartelera) debe presentarse
hasta 30 dias antes de niiar el
ciclo académico,Papel
Universitario con derechotodo
rimite,para cambio de LPresentar en a Secretaria de
Universidad) carrera para sumill de a
2.Record académico original, | secretaria
das, probad: A Antonio José de Sucre, k. 1
" . W Antonio José de Sure, k.
oot |[oE e nimerode | documeraconala Do | ACULTAES Bane -
Formacion profesional enpre y e Facultades : Cendiasdela |3730880, en virtud de que Ia Universidad
20 |possrado, senvicio otorgado. | ¢, go yniversigades | Académica a reaizar el enun certfcado de materias | 4. La Direccon de Carrera | dela Salud Ingenierla | Gratiuto 24dias Cludadania en general Educacién lencias Politicas | Facultad de ingenierta Oficina No Solictudde Camblode. | Nacionalde Chimborazo, no uilia o m o)
por Ias Cuatro Unidades e o o e Decanato Univrsidad esta hrramienta tecnolégica para
Académicas siguientes requisitos. 3.Centfcado de no haber | para que el mismo sea 08H00 2 1230 e Ingerierla Troassecreara deFocutad rindar senicios 13 cludadania en
perdido con segunda maticula | analizado en H. Consejo 144302 17430 Yo s
en el ivel o asgnatura irectivo
4. Centfcado de no haber sido | sa. Scretaria e Facuitad
1a Universidad o Estudiante
Facultad de donde proviene. | respecto de a Resolucién
5. Centfcado de no haber | adoptada
estudiado en ninguna
Instituicn de Educaci
Superior,en el perfodo
comprendido entre la
iterrupcin de sus estudios y
1a solicitud de cambio, en el
Avenida Eloy Alfraro §/n 10
1. Acude a secetaria a solicitar ¥ Alraro /oy "NO APLIC
Los cludadanos acceden a2 informacién de Agosto en virtud de que fa Universidad
) .| Posgrado oferta programas de [ informacién a traves de la Cuml | il 3 5o restizard | ) Lunes a viernes de 08h00 a Se atiende en todas las oficinas | Teléfono e C:ub o
XN e Maestria a los que la pégina web institucional, el momramactatade T | asesor 13h00 y de 14h30 a17h00 | Gratuito 15 dias. Cludadania en general de Posgrado - Campus La Teléfono local / Presencial No Oferta Académica de Posgrado | 1 (e RO T 127, 519) 100%|
pose! cludadania puede acceder | adems se cfunde en prensa | 4 P"F pecth Sébado de 08h00 a 13000 Dolorosa 03730880 ext 2101 ) eica p
3 Secretara procede ala brindar serviios a a ciudadania en
foca! inscripeién 217 inea
ok 2100 i
1. Recepcién de a soictud en
1a secretaria de a Direccion de
Vinculacién con Ia Sociedad.
2. La Direccién de Vinculacién
emitic el visto bueno del
proyectoy solicitard al
Vicerrectorado Académico, e
Segin el Reglamento para
otorgar Aval Académicoy Ingesar el tramite en la L. Solicitud dirgida al irector | niclo del tramite ““’: e “NO APLICA"
Cientifico de a Universidad | Secretaria de a Dieccién de- ol . . en virtud de que fa Universidad
Trémite de Aval Académico | Nacionalde Chimboraro, f | Vinculacion cona Sociedad, | - 22 €femplaresdelproyecto, | acadéico. Lunes  Viernes Centro de Educacion Continua |, e ity 10 gosto, | S5O 0 Edicacion Continua NO APLICK Nacionsl de Chimborazo, no utiliza
2 || ernosy Externos trémite de aval académicose | con al menos 30 dias término a 08:002 13:00 Gratuito 30 dias Pablico interno y externo de l Direccién de Vinculacin |2 % "TE0 Y de la Direccién de Vinculacién No Vaque no existe formulario |20 <0 LR T o 105| 0%
v del proyecto presentace. remitid e proyecto a 2 Unidad 143021730 cona Sociedad cona Sociedad para este teral e o
gestiona a través de la 1a fecha establecido para el ! brindar serviios  a ciudadania en
Direccién de Vinculacién cona | nicio del evento UncD conelprojectode | de Planificacién Académica linea
plinwt vl para a validacion y evaluacién
dela caldad  pertinencia del
evento; y Direccion Financera,
para a evaluacion financiera
cuando @l proyecto tenga un
componente econgmico.
4. Entrega de la autorizacién de
avalacadémico al interesacb.
por las instituciones que disps Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad Nacional de Chimborazo no utiliza esta herreamienta tecnologica para brindar servicios a la Ciudadania
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2019
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