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” e obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) o s " :
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) K
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
€1Grupo de protocolo o
conforman estudiantes de
diferentes semestresy carreras
preparados para participar en
actos que requieran dar realce,
son jovenes con unalto Solicitud dirgida a 1a utoridad
espirtu de colaboracion indicando el tipo de evento | Convocar a los estudiantes "NOAPLICA"
capaces con atributos fsico y ugar, fecha, hora y nimero de | integrantes del grupo Lunes aViernes: 800 Comunidad universitaria & Av. Antonio José Sucre Km 1 O APLICA en virtud de que la Universidad
15 |rupo de protocolo espiiales, que siven de | 13000 S Jaborss insttuclones publicas Departamento de Bienestar | 1/2 Via a Guzno i o V2 st oo tomutaro | 36Nl de Chimboraro,no wtilza o o o
apoyo y ayuda en eventos de arupo requeridos Presentacion en el lugarala | 14h30- 17030, prvadis de lacludad y la v 3 1050 o Xt o esta herramienta tecnolGica para
carécter cientifico, académico, la misma para provinciay publico en general ¥ 1051 P brindar servicios a la ciudadania en
investigativo, culturalde participar linea
vinculacién con a colectividad
social requeridos tanto
institucionalmente como por
instituciones pablicas y
privadas de a cudad y fuera de
ella
1.5 solicita los documentos.
1. Presentacion de los :sm‘::“d‘::i::r'; generarla
documentos de identfcacion ey ocalza s
para los prestatarios internos o necesidad bibliografica en el
16| Externo de Bibliografia nstitucidn a del ticket de préstamo en el 08002 20:00 Gratuito 5 minutos y publico en general MsC. Edison Rier Extension 1311, 1312 Oficina s Yaque noexiste formulario | o\ ienta tecnologica para 8 259) 100%|
facita parte de sus fondos de | para personal Docente y Biblografica - PMB. (TRAMITE | 2" <& '™ (interrumplda) iblioteca Campus La Dolorosa |3 i e para este literal e
PERSONAL 5.5e facilita el préstamo y uso. Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto linea
Cedulay Caret nstitucionaly ettt (encase do meconitad
para l piblico General deber oy e
presentar Cedulay Papeleta de s
votacion actualizada 6. Se desactiva sellos de
La Unidad es l responsable de Seguimiento a Graduado
e e egumento seimienoaGaduado |00 PRI
eraduados para cumplir con las § - coordinador por carrera
politicas, lineamientos y Comunicacién mediante graduados de alguna de las que | 2~ EStudio de documentos, Pagina web
renuerimiotos ofet s UNACH. pomatiasyregamertos | |onaadesdemsumignses | (s | Antonio st desucre, k. o -
17 f:i‘i‘;;’:tl:z”“a“‘“ © seguimiento de graduados e pora obtendén del serviclo. Ser graduado de a Universicd | - E2Poracon dela ;‘;Z;ZVI‘;H;S Gratuito los diferentes procesos | Carrera, Docentes de la UNACH| de la Unidad de Seguimiento a ;7;{)28;; :j“:g;‘] :"E"‘;j“:;i:ﬁ:“al si Ya que no existe formulario Seguimiento a graduad 2| 41 100%
insercion aboral que ol de Tratai: Sergraduade delo unie Planificacién a realizar que deben cumplirse | Personas Naturales Graduados  nsercion Laboral | 2720 oo, 127" para estelteral
contemplelaLogs,elces, |commte T 4.- Obtencién de los Personas luridicas
SENESCYT, CEAACES, Estatuto, ’ indicadores
oo rares s Trabajo insttucional Bolsa de Trabajo
instrumentos de gestion de la i‘;:ﬂ’::l“;:"c:;::;;x"”“" Bolsa de Trabajo:
Universidad Nacional de 1. Registro en el istema Bolsa
Chimborazo. de Trabajo institucional
1. Ofici dirgdo ! 1. Ofici dirgdo !
Coordinador (a) del Centro de | Coordinador (a) del Centro de
Idiomas Institucional. Idiomas Institucional.
2. Copiasde los documentos | 2. Copiasde los documentos
personales acolor personales acolor
3. Pago de los aranceles en el 3. Pago de los aranceles en el
caso de haber perdidola | caso de haber perdido la
1 reparacién
4.Pago delarancel enel 4.Pago de arancel enel pora la recepcion de las Gratuito, para
Recepcion de pruebas de suficencia nuestros estudiantes;
acuerdoalo acuerdoalo |2 6 para el personal "NO APLICA"
de las diferentes carreras, | siguiente: siguiente través del sistema ENGRADE externo tiene un costo Competencias ingaisticas de la ., . en virtud de que la Universidad
1o |recencionde o exsmenes g requisto pra el eresamient |- Pesona externa persons extena 3 Eaborsin el stay nvi09400-42130 15000 i |5 st e | OSKSES SMIIANOS | it 0% A0 1060 | g cootinacin e o oo AU o | octna dcChimborse o o i oo
suficiencia. Ademis se brinda el servicioa |$ 150,00 USD $ 150,00 USD al Vicerrectorado Académico | 14H30-17H00 que para los docentes | del certificado Chimborazo (Competencias Linguisticas ‘esta herramienta tecnoldgica para
personal docente y - Docentes y Administrativos | - Docentes y Administrativos | para la elaboracion del y personal publico en general, 1419, 1269y 1520 para este iteral brindar servicios a la ciudadania en
administrativo y 2 publico en | de la UNACH e a UNACH Certificado de Suficiencia administrativo de la linea
general. $ 100,00 USD $ 100,00 USD 4. Recepcion y entrega del UNACH, EL COSTO ES.
- Estudiantes de la UNACH - Estudiantes de la UNACH | certificado de suficiencia al DE $100,00
(CON GRATUIDAD) (CON GRATUIDAD) interesado
$  000UsD $  000UsD
- Estudiantes con perdida de | - Estudiantes con perdida de
nivel nivel
$ 50,00 USD $ 50,00 USD
~Estudiantes que denpor | - Estudiantes que den por
segunda vez el examen segunda vez el examen
$ 50,00 USD $ 50,00 USD
S TGS
Decano, en base al formato
establecido para el fecto
(modelo en cartelea) debe
presentarse hasta 30 dias antes
de nicar el cclo
académico,(Papel Universitario
con derecho todo trémite, para | 1.Presentar en l Secretara de
cambio de Universidad) carrera para sumilla de la
2.Record académico orginal, | secretaria
aue indique las materias | 2. Acercarse al Decanato
cursadas, aprobadas 3.€15r. Decano remite la
1 de carrera para la emision del | Ciencias de la Educacion 11/2vias Gusno 0 APLIC
Formacion profesional en pre : Facultades : Clenciasdela | 3730880, en virtud de que la Universidad
en el Decanato de fa Unidad | reliz los estudios. No informe Ciencias olitcas Ciencias "
19 [Poserado, senvicio otorgado Cambio de Universidades Académica a realizar el consiste en un certificado de | 4. La Direccion de Carrera de laSalud Ingenieria Gratiuto 24 dias Ciudadania en general Educacign Clenclas ‘Politicas | Facultad de Ingenierfa Oficina No St de Cambio e Naclonal de Chimb utilza 0| 0| 0%
por las Cuatro Unidades Clencias dela Salud y Decanato Universidad esta herramienta tecnolégica para
Do respectivo cambio conforme | materias aprobadss, remite el nforme al Decanato | Lunes a Viernes: e T e oo pare
los siuientes requisitos, 3. Certifcado de no haber | para que el mismo sea 08HOD 2 12H30
1408;Secretaris de Carreras linea
perdido con segunda matricula | anaizado en H. Conseio 144302 17430 Yiog veos
en el nivel o asignatura Directivo. s
4. Centfcado de no haber sido | sra. Secretaria e Facutad
Facultad de donde proviene. | respecto de Ia Resolucion
5. Certifcado de no haber |adoptada
estudiado en ninguna
Insttucién de Educacion
Superior, en el periodo
comprendido entre la
interrupeion de sus estudios y
Ia solicitud de cambio, en el
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https://graduados.unach.edu.ec/#
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad.pdf#
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadar

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la| disponibles de atencién
Requisitos para la
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
(se describe el detalle del | °Btencién del senvicio Horarlo de atencidn al Tiempo estimado de| (oo cibi s es para ue ofrece el servicio (Detallar si es por
Denominacion del (se deber listarlos | Procedimiento interno pablico respuesta C Oficinas y dependencias | . c Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcin del servicio | proceso que debe seguir la h Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanill, oficina, brigada, que accedieron al servicio| que accedieron al
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la ! personas naturales, pgina de inicio del sitio | pgina web, correo enceliltimo periodo | servicio acumulativo
7212 | obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) i v. ;
obtencion del servicio), personas juridicas, ONG, web y/o descripcidn | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, callcenter,
teléfono institucion)
Acude a secretaria a solicitar Avenida Eloy Alfraro $/ny 10 "NO APLICA"
Los ciudadanos acceden ala informacién de Agosto en virtud de que la Universidad
2 |Pkinel T |commtecon sttt o nge 2 S s iy e 13 1700 |Gt Sdes |Cudsiomnengenrd oo e o Tetnotoa s o st s | o i o o5 o
pose cludadania puede acceder | ademas se difunde en prensa Proe i Sabado de 08h00 a 13h00 Dolorosa 03730880 ext 2101 Elca P
3. Secretariaprocede ala brindar servicios a lacudadania cn
focal inscripcion 21 linea
o 2100
1 Recepcion dela solcitud en
Iasecretaria de I Direccion de
Vinculacion con faSociedad
2. Direccion de Vinculacién
emitia el viso bueno del
proyecto  soictard ol
ol Rgtamento o Vicerectorado Académico, o
otorgar Aval Académico y Ingesar el trémite en la ;:V"""::"':Ez‘g‘d’ alpirector 13';:.51;3?:2.33 e "NO APLIC)
Gientifco dela Universidad | Secretaia e la Direccion de A , , en irtud de que l Universidad
. . . 2.Dos clemplares dl proyecto, | académico. Lunes aVieres: Centro de Educacon Continua Centro de Educacon Continua NoAPUICA"
g1 |Trémite de Aval Acsdémico | Nacional de Chimborazo, el vm""““’" conlaSocledad, |, . rovisién metodolégica |3. El icerrectorado Académico 08:002 13:00 Gratuito 30 dias Pblico interno y externo. dela Direccion de Vinculacion :V’:‘W:w:mydm R85O, | e a Direccion de Vinculacion No Ya que no existe formulario NB‘”’:E‘ de cm:“z“m""jm utilza 0| 0| 0%
o l‘”" a menos ? | del proyecto presentado. remitira el proyecto ala Unidad 14:30217:30 con la Sociedac tobamba Ecuador con la Sociedac para este literal ;5 Ed erramienta ‘Em“:z:a pare
o ela a rindarservicios a a ciudadania
Direccién de Vinculacién con la | inicio del evento. 3.Un €D con el proyecto de de Planificacién Académica linea
Drecci aal, para a validaciény evaluacién
e lacalidady pertinenciadel
eventory Dieccion Financiera,
para  evaluacién financiera
cuando el proyecto tenga un
componente econémica.
2 Entrogade a autorizacén de
aval académicoal ntersaco.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Universidad Nacional de Chimborazo no utiliza esta herreamienta tecnolégica para brindar servicios a la Ciudadania

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/02/2019

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

VICERRECTORADO ACADEMICO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ANGELA CALDERON TOBAR

CORREQ ol DELA 1a

angelacalderon@unach.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3730880 EXTENSION 1020
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