Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
Requisitos para la : N . .
C6mo acceder al servicio . . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . > . >
(Se describe el detalle del o (Describir si es para .| queofrece el servicio (Detallar si es por o . . o
. ° (Se deberd listar los ico respuesta A . Oficinas y dependencias s k Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcién del sei proceso que debe seguir la : > Costo - ciudadania en general, k para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, . . que accedieron al ser que accedieron al
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el serv N 3 (si/No) formulario de servicios ternet (on line) . ) . sobre el uso del sei
oel ciudadano para la o N personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iltimo periodo | servicio acumulativo
¢ " obtencién del se semana y horarios) Semanas) a2 e g -
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) :
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Verfcacién que el
formulario esté leno en forma
Permite presentar 1. Descargar el formulario del "NO APLICA
1. Presentar el formulario de | totaly que el pedido sea claro
requerimientos escritos sobre _sitio web institucional. et oo mibica | 2 Reseeén del 4 o | cunes avi Gratuito Av. Antonio José de Sucre Km 1 en virtud de que a Universidad
o it - - 2. Recepcion del documento | Lunes a Viernes " y ; s Gener g » "
1 | cceso  a nformacisn Pabiica | Mformacion nstitucional en | 2. Presentar el requerimiento | 452 2 2 Aot PRI 2 R EEnAE R Tente. | ER puede generar costo 10dias Cludadania en general Secretaria General 1/2 via a Guano. ofcina o Solicitud de accesoala | Nacional de | | 100%
cuslquier efe como: Academia, | en la Secretara General llnar | 0o cr e o L e e e . 10 por reproduccionde | 5 dias de prorroga informati6n publica esta herramienta tecnolgica para
I Vinculaciény el & “ documentos 1002- 1030 brindar serviios a a cudadania en
plots o Secretaria Generalinstitucional | 4. Contestacion a pedido iy
! conforme medio solicitado por
el peticionario
1. Consulta general se debe
aperturar la historia clnica en
el drea de estadistica del
Departamento Médico. En caso de emergencia
25165 por emergenia wanesavienes enforma medits Campuscison iera A
paciente llega directo al drea de| rte de 07h00 - 19h00 ies por consulta onoJost e Sucre km 1472
Elsenicio estadirigidoala  |emergenciay esatendido | 1.Ser estudiante, empleado, | estadistica y enfermeriala | Campus Edison Riera general de acuerdo al viaa Guano. Facul "NO APLICA"
' trabajador, docente y usuarios historia cinica | Lunes 2 Viernes orden de llegada por Clencias de l Salud. Blogue £ envirtud de que la Universidad
Estudiantes, trabajadores, | Departamento Médico Tl 3730880 £xt 1261 - NO APLICA
estudiantes, empleados, tranferido a una area de mayor | externos. del usuario a ser atendido con | 07h00 - 19h00 usuarioy el periodo de si Nacional de Chimborazo, no utiiza
2 |Serviclo de Arencion Médica | o ijores unversitariosy | influencia 2. Aperturar a historia clinica | Ios igno vtales tomados en | Campus Centro Gratuito espera porpaciente | TPIe2d0s docentesy Odontologico campus Edison Consultorios Médicos Yaque no existe formulario | o1, herramienta tecnologica para 7 7 1o0%
comunidad en general,siendo 3. i el paciente requiere de un | con los resultados de examenes | ese momento, de acuerdo al | Lunes 2 Viernes puede osciar entre 15| ¥54%119% ©Xternos flera y Compus a Dolorosa | Separtaments Wédico cambus para este fteral brindar servicios a a ciudadania en
anexoal IESS control exhaustivo, se orden de 08h00 - 12000 minutos a 60 minutos. 10 de neonts Segtmndo s linea
osto. Segundo p
examenes de quimica usuario 15h00 - 19000 Por cada paciente
d " Edificio Central Telf 3730910
sanguinea, clemental y Campus la Dolorosa atendido se requiere de i
microscépico de orinay 12215 minutos :
coproparasitario para acudir al
médico que se encuentre de
tumo
1. Admision en el drea de
estadistica y obtencion de la
Atencion integralala historia clinica 1.- Apertura de historia dlinica 5 minutos toma de
1.5er estudiante, empleado,
estudiantes, empleados, 2. Control de signosvitlesy | 200 o eoe’ | conlos eximenes de signos vitales y "NO APLICA™
1 i g laboratorio posteonsulta Campus Edison Riera Av. " envirtud de que a Universidad
externo Lunes a Viernes Estudiantes, trabajadores, | Departamento Médico "NO APLICA"
3 [sevicoseboformera |comidsd engenenalbosada |3 Rechenatencionde 13 sormtica |2 S0 desinos sy g0 100 Guatuio 0 minutossminscar | sy oo los de Sute K 1112 i o fermeri N Vo que o exite formutag | "oconede chinberzo, o ulza 6 6 100%
actividades de enfermeria en la medicacion viaa Guano te « esta herramienta tecnolgica para
3.- Encontrarse en emergencia 15h00 - 19000 usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa ara este literal
promocion, S e e 4% histora cliica del paciente. 20 minutos en veme 1241 P brindar serviios a a cudadania en
prevencion, tratamientoy | requiera, curaciones, etc B, 3. Descargo de la medicacion el procedimientos como linea
ehabiliatacion 4. Orientacion en': pel en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc.
postconsulta acerca de su
tratamiento
1. Profilaxis $2
Atencién Odontologica a Lenar Hitoria Odontalsgica |3 peeor e e e & Amalgamas2. otudiantes, personal Departamento Campus Edison Rira Av. O APLICA" envirtud de que la Universidad
. Estudiantes, Personal 1. Abri Historia Clinica. 2. | 2. Diagnstico amen Extraoral ¢ Intraoral | Campus Edison fiera 3. Restauracidn con studiantes, Personal epartamento Médico Antonio Jose de Sucre km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
4 |servicio de Odontologia s e arfaro 3. Diagnostico. Lunes a Vienres Remads 30 minutos Docentes, g el aysopa0 et | Consuitorios Odontolggicos No Yaque no existe formlario | L1 2 FITIerRO, ho v 14| 14, 100%)
& @ 5. Educacion paralasalud | 15h00 - 19h00 5 Conginetoreros i
Campus a Dolorosa o
Area del Departamento Médico
estudiantes, empleados, 1. Recepcion de los requisitos
idores universitari r: ra de histori
SO oY |tAcercarseslaventaniliade | 1.Realiarse los xamenes ge | e @ 2Perture deistora
. solictarsu | aboratorio 2. Uenar los datos en el sistema 10 minutos por apertura oAicA
h historia clnica 2. Traer copia de a cedula, e Campus Edison Riera Av. " . envirtud de que a Universidad
ER ool estudiantes, docentes, e e o e o | Mistorialiica oo 1em0n Gratito S minutos uandoya [ Empleados, Trabajadores, [ Odontologico campus Edison [~ 122 9 10 ¥ /2 | ventanila si Ya que no exise formulario | Lo o0 LT 1O 168 168 100%)
© empleados, custodiay Pelni il Mot 3. Impresicn de historia cinica tienen registro de Usuarios Externos Riera y Campus a Dolorosa |12 para este fteral Pt
conservacion de los archivos |2 008 P21 HECOn o esignos | 2212 tencion médicay histora clnica i
clinicos del Departamento | - " . o . odontolégica.
Médico, colaboracién directa 4. Pasar ala toma de signos
con los registros de salud de los viales
usuarios Internos y externos
del Departamento
1. Al paciente se le pide
LAcercarse al Laboratorio e
Médico para obtener un turno psinivioibeian
eximenes médicos. naal Laboratorio Clnico del Campus Edison Riera Av. P . envirtud de que a Universidad
Laboratorio Cliico del laboratorio aestudiantes, | g 2 Ser estudiantes, codigo el mismo que servirs | Eotudiantes, emplead Demartamento Méd rtonie Jost e Sutre im 11/2 NO APLICA e e o
b " - ) fa del turno acercarse: - : ; e e unes a Viernes - i studiantes, empleados, epartamento Meédico ntonio José de Sucre km 1172 L N Va que no oxite formular acional de Chimborazo, no utiliza \
© | Pepartamento Médico docentes y empleados con el tcket entregado docentes.empleados dela | para dentifcar todas as 07h00a 15h30 Gratuito da docentes, trabajadores Odontolégico. Campus Edison | via a Guano tel: 3730880 £xt | 220219110 CInico © 2aue no existe formularo. | i3 e ramienta tecnolégica para ¢ ¢ 00%
reviamentey traer UNACH muestras del paciente hasta el Riera 1241 para este fteral brindar servicios a a cudadania en
comunidad en general e Lo s, momento de emitir el eporte i
e o5 muestras e orna ¥ El paciente debe acercarse de
ooy s manera personal a etirar el
e informe de los resultados.
1. La Secretaria de
1.La peticion ingresa por el Procuraduria recibe el trémite
Rectorado 2. 8l Procurador General
O APLICA"
2. La sefiora Rectora dispone se sumilla el tramite a uno de los H. Conseo Universitario, Campus Edison Rierakm 11/2 i e versdad
Asesoramiento Ja(dico nterno | M 3 Departamento Juridco | 1. Ingreso por Rectorado Abogados de a Procuraduria. | Lunes a Viernes Autoridades de la Institucién y Via Guano NO APLICA' [kl
7 |Asesoria uridica P atrave 2. Debers de un asunto 3. E1 informe | 0800 - 13100 Gratuito Méximo 15 dizs sus Unidades Académicasy | Procuraduria Teléfono: 033730880 Ext. 1160-| Oficina No ¥a que no existe formulario | 20479 26 O B0 TR 0 0 0%
v General juridico. que es previmanete revisadoy | 14h30a 1730 Adminsitrativas, de acuerdo a 1161- 11621163 para este lteral e e
3. Ingresa a a Procuraduria suscrito por el lefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec iy
donde se designa un Abogado departamental
para realizar el trémine 4. Elinforme es enviado 2 la
unidad requirente
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
Requisitos para la < ¢ . .
C6mo acceder al servicio 5 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . o . o
(Se describe el detalle del o (Describir si es para que ofrece el servicio (Detallar sies por o . . .
L h (Se deberé listar los ico respuesta i > Oficinas y dependenci s k Link para el servicio por N Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcion del ser proceso que debe seguir la ¢ ° Costo " ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada,| " : que accedieron al ser que accedieron al
: requisitos que exige la (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servi P (5i/No) formulario de servicios . p . 2 sobre el uso del ser
oel ciudadano para la o N personas naturales, pégina web, correo eneldltimo periodo |  servicio acumulativo
¢ " obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 20 2 )
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) :
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1 Obieto defnido con usuarios internos de a
Universidad, para eventos
indicacion expresa del evento a
deportivos,académicos,
desarrolarse;
culturales-artisticos
2. Descripeion del contenido;
No se podré permitir el uso de.
3. Valor de los boletos por
Ios escenarios deportivos en los
funcion o temporada; e
4. Nimero de boletos a ol
emitise por funcion; . Actos de o relgos,
Los Escenarios Deportivos y 5. Requerimientostécnicosa || L 1. Prestamo o Pt
Culturales de la Universidad usar de los escenarios & Arrendamiento de los poliico-partidista o de
convocatoria o asistencia
Nacional e chimborazo g 2. Revisién e informe por parte escenarios deportivos multitudinaria, ms all de 1a
Arendamiento y/opréstamo | cuentancon nstlacines pra 6l e seguridad, con colomepor e | s | cutrsiesce'a nuiudinaris mis ol o AP
de los Escenarios Deportivos y | eventos deportivos, obras Solicitud de Uso de Escenarios U 08h00 - 13100 UNACH, de acuerdo a o Vicerrectorado Administativo, | Av. Antonio José de Sucre K 1 Reuisit ciar envirtud de que Ia Universidad
los . escenario; " cauisitos para solicitar los
o |coturates tist tos acad Deportivos y personaly arrendamientodeos. poriedieuint latabla devalores | Comision para préstamoo | 1/2 viaa Guano. Escenarios | Oficina del Vicerrectorado o eausne | acional de chimborazo,no utiiza o o o
Nacional de Chimborazo: v cutural foroesde |la » aue ;| penaros deportivosy D g del | oba2 en Sesion N arrendamiento de escenarios | Deportivos y Culturales Adminisrativo e esta gica para
Teatro Universitario, Coliseo, | 1.030 personas; para usuarios | de la UNACH 7. Reglas para laventa de jetoa disp del H. Conselo b 1031 unac brindar servicios aa ciudadania en
3. Respuesta de aprobacion por  escenario celebraciones sin contenido .
Estadio, iscinay Gimnasio, | internosy externos. Eiste el boleteria;y, Universitario de fecha linea
parte del Vicerrectorado solemene, artistico o
Rglamento para uso de 8.Oferta de otorgar una poliza | oy 1o 4 de agosto de 2016 solemene
Escenarios Deportivosy de seguro o garantia bancaria Resoloucion No.0175- cadémico;
Culurales de responsabilidad cvil por la HCU-04-08-2016.
" <. Programaciones
integridad fsca de los
empresariles con fines
escenarios deportivos y i
propagandisticos o
culturalesy demés o uctos
instalaciones de la UNACH, la omercie g e
reposicon de dafios directosy comercilesiv,
derivad
erivados 4. Para eventos en los cuales la
asistencia sea menor a 500
personas
1. Autorizacién
2. Traslado del pegido ol
1. Presentar el pedido oficil "NO ApLICA"
9 |docentesy estudiantes dela |3IONS desunadas stender | caigo de la Democracia, pore 2. Coordinacion entre el 08100 - 13100 maximo dghoras | SXUGANES KNSV | i ge Transporte 1/2 viaa Guano. Ofcina No eyl It A, o o o%|
UNACHy comunidad en o dirigido al Vicerrectorado e el responsable [ 14h30- 17h30 g Teléfono: 033730880 £xt 1257 Eea
de transporte: 3.Traslado a a Unidad de Insituciones, brindar servicos aa ciudadania en
generalsilaley o dispone Administrativo 3rasaoos e la Unidad de Transportes de 2
P acuerdo alcronograma
solcitado
1. Luego de rendir el examen
e aprobacidn de a sufciencia
del diom,
Competenciastingiisticas
remite al Vicerrectorado Av.Eloy Affaro 10 de Agosto ; .
NO APLICA
Académico el Acta Finalde campus la Dolorosa i e versidad "NO APLIC
10 [Emison de Certiicadosde | Frtvega de Certficaciones |21 Vicerectorado Académic |1 acta del centro de diomas | Vicerrectorado Académico 08:00313:00 15000 2dias Ciudadania en general Competendastinglisticas - . Ofcina No Nacionalde Chimborazo, no utiiza 4 4 100%
Suficienciadel Idioma Ingles | Publio externo realiza la Certifcacion de. e A prettuins Vicerrectorado Académico | Av Antonio José de Sucre, K. e e | e ica para
Sucenclen e doma 1172w Gunno Jendageapmabrndar | s ncudadania n
3,6l Vicerrectorado Académico Vicerrectorado Académico. . linea
remite a Edificio Administrativo,
Competenciastingiisticas! s 3730880 Ext 1021-1022-1023
Cerifcaciones de Suficlencia en
elldioma,para que se entregue
albeneficario
Av. Eloy Alfaro 10 de Agosto
1. Soctud dda a asefrs Sain o sl s bomras oA NossucH
Viecora cudemicn |- S e 018501051 i, o s e o el Reglmento gl anaa0e, 1615 i do quelo UNVBIIORS| o que s Unversitad
Emision de Copias Certficadas | Entrega de copias certificadas | #11ee(or® e2" Vicerrectora Académica Contioaciomes storados por el Lunes a Viernes Gratuidad de la Vicerrectorado Académico. Nacional de Chimborazo, no | *1 %1 S A0S & THereel
11 |deSuficienciaen el idioma | de suficienciaen eldioma | *0 190 TEORE 12, Derecho (adquiereen | (S OnE SO B 08:00213:00 Educacion Superior en 2dias Ciudadania en general oot Lnetistene | ay Antonio José de sucre, km, |27 No ot A 8| 8| 100%|
Inglés publico externo recaudaciones) 143021730 Ta Universidad > © o g tecnolégica para brindar °
suficiencia del Idioma y con 2.-Emision de copia certificada 11/2via 2 Guano. brindar servicos aa ciudadania en
P 3.-Copia simple del Certficado Nacional de S e servicos ala cludadania en i
himboraz lng
Chimborazo Edificio Administrativo, @
3730880 Ext 1021-1022-1023
"1 La solicitud de acceso a
informacion publica e forma
verbal o escrita. 2. Pasa al drea
Provision de informacién sobre | “Difundir a normativa de e P e
elingresoala Universidad y | ingresoala Uriversidad para |y oo | "Poseer conesion aimemet. | ISRERERBOREO SRR “Campus Mister Edison Riera
nivelacion de carrera,serviclo | una seleccion correcta de | ir pers v “Estudiantes Docen rdinacion de A riguez i . lc Nivelacién y X
1, |nivelacion de carrera servico | una seleccén correctadela | eHs% Poralwed. A9 Asitepersonalmenteala | & AORCn > 20 eoontaos |eatuito I mediata studiantes Docentes | Coordnacion de Admisiony | Rodrigue Av.AntonioJoséde | 0L o Solicitudes de Nivelacio facebook: Nivelacin UNACH o o Loox
bajo responsabildad dela | carreraaestudiar. Comunicar | 21y & Coordinacion de Admisiony | Areccon o avionded | priettuint Aspirates Ciudadania General" | Nivelacion Sucre Km. 11/2 Viaa Guano. Admisién Facebooks Nivelacion UNACH
Coordinacién de Admisidny | sobre los reglamentos que Nivelacién” e resmsestn 0 it haye Telf, 3730880 Ext. 111"
Nivel: figen fa ivelacion de carrera”
velacion. igen fa nivelacion de carera’ i e
Entrega de la comunicacién con
larespuesta al o lasolcitante *
Pl
No existe procedimiento Campus MsC. Edison Riera i e versdad
. el expendio intemo,enlosbares delas | Segin o establecido Comunidad universtar . rendad o [Av-Antoniotosé sucrekm [ "NO APLICA" e e e le o
13 |comedores spacios para el expendio de | 5 oo ipre No existen requisitos instalciones de a Universidad | 7o " enclcontratode | Inmediato omunidad universitaiay | Espacios arrendados para este |y, v, Ggng irectamente en los espacios No Yaque no existe formulario | 12612721 9€ Chimborazo, no utiiza 20 20 8s%
alimentosy confiteria Netlciones de 2 niversdad 1 7h30, 19000 on el conato finen! e s destinados para esta actividad P esta herramienta tecnolGica para
indar servicios | i
servicio es presencial AvEloy Alaro y 10 de Agosto brindar servicios 22 cludadania en
linea
O APLICA"
No existe procedimiento Campus MsC. Edison Riera i e versdad
. . intemo en osbares delas | Segin o establecido Comunidad universtar . rendad o [Av-Antoniotosé sucrekm [ NO APLICA' e e e le o
14 |Centros de coplado spacios para a copia Acceso libre No existen requisitos instalciones de a Universidad | oo " enclcontratode | inmediato omunidad universitaiay | Espacios arrendados para este |y, v, Ggng irectamente en los espacios No Yaque no existe formulario | 12612721 9€ Chimborazo, no utiiza 1100 1100 8s%
reproduccion de documentos Netlciones de 2 universdad 1 7h30.a 20000 on el conato finen! e s destinados para esta actividad P esta herramienta tecnolGica para
indar servicios | i
enviespresenci oy Aoy 100t Agsto brindrsenices  ciudadni n
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C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Art. 7 de la Ley Org

Tiempo estimado de

usuari

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

Tipo de benefi
s del servicio
(Describir si es para

Tipos de canales

(Detallar si es por

disponibles de atencién

Numero de

- Docentes y Administrativos
de la UNACH
$ 100,00 USD

- Estudiantes de la UNACH
(CON GRATUIDAD)
s 000USD

- Estudiantes con perdida de
nivel
S 50,00UsD

- Estudiantes que den por
segunda vez el examen
S 50,00UsD

- Docentes y Administrativos
de la UNACH
$ 100,00 USD

- Estudiantes de la UNACH
(CON GRATUIDAD)

0,00USD

- Estudiantes con perdida de
nivel
$ 5000USD

- Estudiantes que den por
segunda vez el examen
$ 5000USD

paraa elaboracion del
Certificado de Suficiencia
4. Recepcion y entrega del
certficado de suficiencia al
interesado

v personal
administrativo de la
UNACH, EL COSTO €5
DE $100,00

publico en general.

para este literal

brindar servicios a a cludadania en
linea

Denominacién del " (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . Link Link para el servicio por
proceso que debe seguir la. < r ° Costo * ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada, @ que accedieron al
> requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, e formulario de servicios internet (on line) 2
o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina web, correo servicio acumulativo
¢ ra obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) asn J »
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, electronico, chat en linea,
donde se obtienen) “
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
Solctud dirgida 12 autoridad
indicando el ipo de evento | Convocar a los estudiantes No APLIC
Iugar, fecha,horay nimero de | ntegrantes del grupo Lunes avViemes:  8h00 Comunidad universiaria & — en virtud de que la Universidad
15 |Grupo de Protocolo Solicitud mediante oficio 13h00 Gratuito 2ahoras instituclones pblicas y Oficina ¥a que no existe formulario | 2o de Chimborazosno utiiza
srupo requeridos Presentacion en el lugar ala | 14h30 - 17130, privadas de a iudad y a o exte form esta herramienta tecnol6gica para
la misma para provinciay publico en general P brindar servicios a la ciudadania en
partcpar linea
1.5e slicita los documentos
1. Presentacién de los e dentidad paro generrs
documentos de identificacién: o euarl
e o 2. e identicay localzala
o necesidad biblogréfica en el
presentar Ce 1. Registro de cuentay sistema PME. "NO APLICA"
3. Fijamos prlodo de prestamo) Lunes : en virtud de que I Universidad
Carnet Estudiantil de la eneracién de usuario dentro “No APLICA
16 [serviciode prestomo nterno y s b i 4.-Generacion & impresion del |a Viernes site J— Estudiantes de pre / postgrado i V2 que o e tormolaro | acnal de Crimborazo,no utilza
Externo de Biblografia rprtomeonay | sbogos s s (1968 deprsomacnel - |G60001500 ¥ publco en general o s permen el
s | s ssamari ninterrumpids rndarsenices s s cudsdrs n
Cedulay Carnet nsitucional
presentar Cedula y Papeleta de de fotocopiado y prestamo
votacién actualizada extemo)
6.5e desactvaselos e
Seguimiento a Graduado
1 Conformacién de la USEGIL
Seguimiento a Graduado
8! con minimo 1 docente
coordinador por carrera
ser de
2. Etudio de documentos,
Comunicacién mediante raduados de alguna de las que g Pagina web
raduadosdo dguna de 35 | 1oy relamentos Autoridadesde s Unidades rigina
Sepumento s Gradu R vigentes . Oportuna de acuerdo a e ofena: e "NO APLICA"
7 |Seguimiento a Graduados e ara obtencion del servicio. -~ Elaboracion de la unes a Viernes ratuito los diferentes procesos | Carrera, Docentes de la orreo electranico /a que no existe formulario eguimiento a graduados
ercén avora Serrduado delo Unversia |2 00rn e Pt G fosaferentes proceso. | Carers,Dacntescela UNACH Tetons mtuconl Yaue o eute frmul Seauimentoasraguas
soksde Traale Ser graduado de  Unie anificacion  ealzar aue deben cumplise | Personas Naturales para estelera
4. Obtencion delos Personas Juridicas
Regitro en el sistema Bolsa e - Obtenci
Trabajo nstiucionsl Bolsa de Trabajo
, Ia Univers
S ot e
1 Registro n el sistema Bolsa
de Trabajo nsituconsl
1 Ofco dirgido ! 1 Ofco irgido
Coordinador (a) del Centro de | Coordinador (a) del Centro de
Ieomas Istitucional. Ieomas Istitucional.
2.Copias delos documentos | 2.Copias de los documentos
personles a color personales a color
3.Pago de los arancelesen el |3.Pago de los aranceles en el
caso de haber perdidola | caso de haber perdido la
eratidad,por gratuidad, por 1 Preparacion
4.pago dolarancel enel | 4. Pago do arancel en el para  recepcion de as Gratuito, para
pruebas de suficencia nuestros estudiantes;
scuerdoalo scuerdoalo |2 pruebasa para el personal No APLI
siguiente siguiente avés del sistema ENGRADE externo tiene un costo . . en virtud de que la Universidad
Docentes, adrministrativos, NO APLICA
18 Recepcion de ¢ d - Pe - Pe 3, de $150,00; mientras (5 dias hasta la entrega estudiantes de la UNACH Oficina de Coordinacion de Ya que no existe formulario Nacional de Chimborazo, no utiliza
suficiencia. $ 150,00 USD $ 150,00 USD al Vicerrectorado Académico | 14H30-17H00 que para los docentes | del certificado v ‘Competencias Linguisticas @ ‘esta herramienta tecnoldgica para
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informaci blica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
» Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
- Requisitos para la . . - N . .
Como acceder al servicio - o . X ; usuarios del servicio oficinay dependencia presencial: Nimero de Nimero de
‘ obtenci6n del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de ) : . : . :
- (se describe el detalle del b ; i N (Describir si es para ) .| aueofrece el servicio (Detallar si es por ; ’ . . o ’ e
Denominacion del o . : (se debera istar los | Procedimiento interno piblico respuesta ’ Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por A A : Porcentaje de satisfaccion
No. : Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la - : - > Costo - ciudadania en general, : ventanilla, oficina, brigada,| ! : ) : ; que accedieron al servi que accedieron al -
servic . requisitos que exigela | que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servic o (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . - - ; sobre el uso del servi
o el ciudadano para la = ) personas naturales, pagina web, correo enel ditimo periodo |  servicio acumulativo
¢ e obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) o s : :
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) ;
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
T SoTT TS
Decano, en base al formato
establecido para e fecto
(modelo en cartelera) debe
presentarse hasta 30 das antes
de iniciar el ciclo
académico, (Papel Universitario
con derecho todo trimite, para |1 Presentar en la Secretaria de
cambio de Universidad) carrera para sumilla de la
2. Record académica original, | secretaria
que indique lss materias | 2. Acercarse al Decanato
cursadas, aprobadas y 3.6l 57 Decano remite .
reprobads sl nimerade |daeumentacn aaDicdon | FACULTADES o ntoni st desure, . I
Formacin profsional en prey - decrrerspralaemblondel | Cenciasde s Educaion Facades: Conclasdela | 372080, en it deque a Unversiad
osgrado , servicio otorgado en el Decanato de la Unidad realizé los estudios. No informe Clencias ‘Polticas Clencias Educacién Ciencias ‘Politicas [ Facultad de Ingenieria Solicitud de Cambio de Nacional de Chimb: utiliza
1o |posiado, seni sory Rcadémica arealiarel | consste enun corticadode |4 LaDiecconde Carrera|delaSaludIngenera | Graito 20 Gudadaniaen genera Fcutad de oreina No tudde Cont i e Cmborte o 0 0 o
Académicas remite el informe al Decanato | Lunes a Vieres; de Ingenieria ! 1402; Secretarfa de Facultad: T brindar servicios a la ciudadania en
los siguientes requisitos 3. Cortficado e no haber | para que el mismo sea 08H00 2 12H30 o s o 2
perdido con segunda matricula | anaizado en H. Conseo 144302 17430 Yioa veon
en el nivel o asignatura. Directivo.
4. Centificado de no haber sido | sra.Secretaria de Facultad
sancionado en la Universidad o | notfica a sfior Estudiante
Facultad de donde proviene. | respecto de la Resolucion
5. Certificado de no haber | adoptada
estudiado en ninguna
Institucion de Educacién
Superior,en el periodo
comprendido entre la
interrupcion de sus estudios y
1a solicitud de cambio, en el
1. Acude a secretaria a solicitar Avenida Eloy Alfraro S/ny 10 'O APLICA"
20 |Gl oo feraseedémica [ v o " e eard o sesora 13000y de 1413021700 |Gratuito 15 dias Ciudadania en general de posgrado - Campus L Teléfono local / presencia No Oterta Académica g posgrado | K2 % FIORrO, 10 e 166/ 166/ 100%
udadania puede acceder | adems se difunde en prensa sébado de 08100 13000 Dalorosa 03730880 ext 2101 ’
3.Secretaria procede a brindar servicos aa ciudadania en
focal inscripcion 21 linea
2100
1. Recepcion de fasolcitud en
1a secretaria de I Direccién de
Vinculacion con fa Sociedad.
2. La Direccién de Vinculacién
emitié el visto bueno del
proyectoy solcitard a
Sepin el Regiamento pars Vicerrectorado Académico, el
oo | ngesar el trimite enta 1. Solctud diriida alDirector | iniio del tramite para el o AP
Cientifico de la Universidad | Secretaria de I Direccion de. | 3° Vi"*/12¢9" otorgamiento del aval envirtud de que la Universidad
Trémite de Aval Académico Nacional de Chimborazo, el Vinculacién con la Sociedad, 2. Dos ejemplares del proyecto, | académico. Lunes a Viernes . il Centro de Educacién Continua Av. Eloy Alfaro y 10 Agosto, Centro de Educacidn Continua “NO APLICA" Nacional de Chimborazo, no utiliza
2 Intemosy Exteros trémite de aval n(adém\(’n e |con al menos 30 m’z;térmm‘n a|Po la revision metodologica | 3. El Vicerrectorado Académico 08:00 2 13:00 Gratuito 30 dias Piblico interno y externo. de la Direccion de Vinculacion Riobamba Ecuador. de la Direccion de Vinculacion No Ya que no existe formulario esta herramienta temn\;’)gwca para 0| 0| 0%
o e e entesd | delproyecto presentado, | et proyecto aa Uidad 1430217:30 con Sociedad <o Sociedad para este feral o hertamienta tecrolog o pare
Direccién de Vinculacién con la | inicio del evento. 3. Un €D con el proyecto de de Planificacion Académica linea
e aval para lavalidacin y evaluacion
de la calidad y pertinencia el
evento; y Direccion Financies,
para la evalvacion financiera
cuando el proyecto tenga un
componente econémico.
4.Entrega de fa autorizacion de
aval académico al interesado,
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad Nacional de Chimborazo no utiliza esta herreamienta tecnolégica para brindar servicios a la Ciudadania
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2019
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