Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Procesos Gobernantes / Nivel Directivo
Rectorado - Vicerrectorados

Nivel de desempefio en la evaluacién
académica 0,3-0,6

Incrementar la calidad, pertinenciay |[Tasa de Empleabilidad de los

. P 0,5
excelencia académica graduados de la UNACH
Indice de Evaluacién Integral del
& 0,7-08
Docente
Nivel de desempefio en la evaluacién
. P 0,54-0,75
de los Estudiantes
Incrementar la creacion, desarrollo,
transferencia y difusién de ciencia, [Nivel de desempefio en la evaluacién
innovacion, tecnologia y de la Investigacidén que se realiza en 0,41-0,60
saberes UNACH
1 Rectorado - Secretaria General
Calificacion en el modelo de
evaluacién Institucional CEACCES 0,35-0,45
Incrementar la vinculacién con la criterio VINCULACION
sociedad integrando la docenciae [Tasa de emprendimiento de los 04
investigacion graduados de la UNACH !
Cobertura  del territorio ara
- _ P 0-3-3-2
responsabilidad social
Generacion de Recursos  de
o 2.500.000,00
L . Autogestion
Incrementar la eficiencia operacional
Nivel de desempefio en la evaluacién |Porcentaje de ejecucion 0.9
integral de la presupuestaria institucional !
Organizacioninstitucional Nivel de desempefio en la evaluacién
. o 0,38-0,55
integral de la Organizacién
Nivel de satisfaccion integral de
. g 0,80-0,85
estudiantes UNACH
Incrementar el desarrollo integral Indice de mejora académica 2
2 |Vicerrectorado Académico académico de la comunidad Tasa de docentes con perfil de 05-055

universitaria excelencia académica

indice de eficiencia de Ila

. I . 0,85-0,87-0,89-0,9
infraestructura académica Discreto

Porcentaje automatizacién de
procesos

0-10-20-10

Porcentaje de satisfacion de los
usuarios de los servicios de la gestion 80-90
administrativa financiera

Tasa de Optimizacén de Procesos 0,25

Porcentaje de efectividad de

L . 20-70-90
procesos de contratacion publica

Incrementar la efectividad de los
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Vicerrectorado Administrativo servicios de la gestién administrativa [indice de morbilidad de las
X 80-80-80-40
Nacional de
Chimborazo
Indice de medidas implementadas
para disminuir el ausentismo laboral
provocados por accidentes de 4
trabajo
y enfermedades ocupacionales.
Indice de casos atendidos|0,05-0,1-0,2-0,4-0,7-1,1-1,6-2,2-2,9-
mensualmente 3,7-4,6-4,7
Numero de proyectos de
Incrementar el aporte del V.I.P.V. al |investigacion articulados a 0Ol-ene
Vicerrectorado de Posgrado e desarrollo social de la zona 3 vinculaciéon
Investigacion (Chimborazo, Pastaza, Nimero de docentes seleccionados
Tungurahua, Cotopaxi) con grado PhD que se insertan en la 45

UNACH

Proceso Asesor / Nivel de Apoyo

Incrementar el posicionamiento de la
imagen Unach en el contexto local y
zonal MEDIANTE la

definicidn de politicas
comunicacionales, creacion de un
manual de imagen y procesos de

Percepcion de la imagen de la Unach
por la comunidad universitaria

01-06-13-21

Percepcion de la imagen de la Unach

L . 0,9
comunicacion, por la comunidad local
implementacion v socializacion del |
Incrementarfa gestion indice de crecimiento de
comunicacional MEDIANTE la interacciones de  comunicacién 263500
implementacion de nuevos canales  |institucional
de . s
. L s e . Porcentaje de Comunicacion de los
Direccién de Comunicacion comunicacion fisicos (internos y . .
L . Servicios  Institucionales a la 1,3
Institucional externos) y fortalecimiento de la ] L
e . Comunidad Universitaria
presencia digital (redes sociales,
pagina Indice . .dle . 'pro'ducaon de 1,345
web v blog) comunicacion institucional
Incrementar la eficacia de la gestion
de internacionalizacion de la
Universidad Nacional de
Chimborazo MEDIANTE la Numero de eventos de capacitacion 9
capacitacion, gestion de convenios y |en temas de internacionalizacidn
desarrollo de instructivos sobre
procesos de
la internacionalizacion.
Incrementar la Calidad de la . .
L. - L Indice de carreras acreditadas 20
Evaluacién Académica Institucional
Direccién de Evaluacion de la de carreras MEDIANTE el disefio,
Calidad Académica y de la Gestion |socializacion, aplicacion y evaluacion (Indice de satisfaccion académica en 45
parala de un Plan de Evaluacion Integral funcion a indicadores de evaluacién
Acreditacion Institucional, fomentando la cultura
de pertenencia y la mejora de los Indice de aporte del Plan de Mejoras 80

procesos de la Calidad Académica.

a los indicadores institucionales.
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Direccién de Planificacion y

Incrementar el cumplimiento de
metas Institucionales MEDIANTE la
implementacién de

Indice de metas cumplidas

35-45-55-60-65-70-75-80-85-90 -

7 , o metodologias de gestidn o
Evaluacion Institucional K g & . institucionales 95-95
organizacional, monitoreo y
evaluacién de la planificacion
institucional
Incrementar la eficiencia y eficacia |, . L L
L s Indice de eficacia en asesoria juridica 0,98
en la gestion de asesoria juridica
MEDIANTE la definicion de
8 |Direccion de Procuraduria politicas para la gestion de asesoria
juridica, reduccién de los tiempos de
despacho y la implementando un indice de eficiencia en asesoria 097
sistema de gestidn y control. juridica !
Proceso Agregador de Valor / Nivel Operativo
Unidades de Apoyo Académico
Indice de crecimiento de matriculas
en la Unidad de Admision vy 2
Nivelacion en un periodo académico
Porcentaje de cumplimiento de
actividades de promocidn realizadas 6
por la Universidad Nacional de
Chimborazo
Incrementar la efectividad en la Porcer\taje de aprobauor.\ de los
L s . - estudiantes de la Unidad de
gestion de la admision y nivelacion o ) » .
. Admisién y Nivelacién en un periodo
para el ingreso a las démi 80
9 |Direccién de Admisién y Nivelacidn |carreras de la UNACH MEDIANTE la academico . . .
I - e la Universidad Nacional de
difusion de la oferta académica .
- . . . Chimborazo
pertinente, incentivos académicos y
acompafiamiento de tutorias. Porcentaje de cumplimiento de
tutorias de los Cursos de Nivelacién
de Carrera por periodo académico en 200
la
Universidad Nacional de Chimborazo
Porcentaje de cumplimiento de
capacitacion a docentes y tutores de
los Cursos de Nivelacion de Carrera 100
por
periodo académico
Docentes  capacitados con la
certificacion internacional B2 del 30
MRE (Marco de Referencia Europeo)
Incrementar la calidad del Nimero de estudiantes utilizando
3 aprendizaje de los idiomas Inglés i i _
Direccion de Desarrollo frr;ncés def usuarios internosf ! |3U|35. VI:uTIeLSJ po}: medio de b 1500
. earning de la Unac
10 |Competencias 3
. p . externos MEDIANTE la aplicacién de
Linguisticas . . R . . L L
estrategias activas y colaborativas Nivel de satisfaccion de la atencion a
presenciales y virtuales. estudiantes y/o usuarios del Centro 500
de Idiomas
Numero de matriculas generadas en 6.41
linea en el sistema SICOA !
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Porcentaje de  docentes que
participan en actividades culturales,
recreativas y deportivas organizadas

50
por el
Centro de Educacion Fisica, Deportes
y Recreacion.
Porcentaje de estudiantes que
participan en actividades culturales,
recreativas y deportivas organizadas 50
por
el Centro de Educacion Fisica,
Incrementar la participacién de la Deportes y Recreacién
comunidad universitaria en Porcentaje de personal
actividades culturales, recreativas administrativo que participan en
Direccién de Desarrollo de y deportivas MEDIANTE la actividades culturales, recreativas y
11 |Competencias organizacion de eventos deportivos |deportivas 50
Culturales, Recreativas y Deportivas |multidisciplinarios, la motivacion del |organizadas por el Centro de
uso Educacién  Fisica, Deportes vy
adecuado del ocio y la gestidn de Recreacion.
eventos culturales y recreativos.
Reportes de calificaciones de los
estudiantes de la asignatura de 1400
Educacion Fisica de primer y segundo
semestre igual o mayora 8/ 10
Resultados deportivos alcanzados
con nuestros estudiantes
seleccionados a traves de medallas 71
de Oro, Plata
Y bronce.
Porcentaje de docentes capacitados
en pedagogia, epistemologia e 85
investigacion, y en dreas del
conocimiento
Incrementar las competencias Porcentaje obtenido por los
docentes y profesionales de los docentes en la evaluacién 8
profesores universitarios % de inst tos legal técni
o . e instrumentos legales y técnicos
) ., L, L. MEDIANTE la capacitacion continua y _° 8 v .,
12 |Direccion de Gestién Académica ) - implementados para la evaluacién
la implementacién de un modelo de X R 25-50
Lo . meso y micro curricular de la oferta
evaluacion integral que permita la .
» ) académica
atencidn a sus necesidades
individuales de formacion. Numero de redisefios curriculares 100
implementados
Porcentaje de satisfaccion de los 074
usuarios !
Numero de libros fisicos y/o digitales
- 100
adquiridos
Porcentaje de participacion de
graduados vinculados a la 0,65
universidad
Incrementar la participacion de B ]
. Numero de convenios con empresas
graduados vinculados a la h ionad
Direccion de Seguimiento a universidad MEDIANTE desarrollo de y quer | an proporcionado
13 o informacién sobre demanda de 5
Graduados cursos de capacitacion y la o ;
o conocimientos y competencias del
carnetizacion de los graduados de la
mercado laboral
Unach.
Porcentaje de graduados insertados 85

en el mercado laboral
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Incrementar la calidad de los
servicios de Bienestar Estudiantil y
Universitario MEDIANTE la

mejora de la gestion de procesos del

Indice de calidad de los servicios de

60-65-70-80
DEBEYU, andlisis de los servicios Bienestar Estudiantil y Universitario
subcontratados y realizacion de
campafias de socializacién de alto
impacto
14 |Direcién de Bienestar Estudiantil indice de satisfacién integral 60-70-80
Incrementar la satisfaccién de los
servicios que ofrece la Institucion
MEDIANTE un diagnéstico Numero de espacios de bienestar 24
y medicidn integral de la comunidad =
) T . R Numero de procesos en los que se
universitaria y la identificaciéon de los | _ . . s
o evidencie la  amplicaciéon  de 15
.procesos.y servicios con Normativa de Accién Afirmativa
inconvenientes. i . N
Numero de Aplicacion del Cddigo de
o 2-3-2-3
Etica
Proceso Agregador de Valor / Nivel Operativo
CEAACES 3. Doctores tiempo 18
completo
CEAACES 8. Titularidad 64
CEAACES 9. Titularidad TC 96
CEAACES 10. Concurso 100
CEAACES 16. Docencia Mujeres 42
CEAACES 4. Estudiantes por Docente 2
TC.
CEAACES 5. Horas Clase Docente 1
Tiempo Completo
CEAACES 6. Porcentaje de Docentes 90
Tiempo Completo
CEAACES 7. Horas - Clase docente 10
MT/TP
CEAACES 19. Tasa de Retencidon 60
Inicial de Pregrado
CEAACES 25 Libros Revisados por 20
Pares
CEAACES Porcentaje de docentes con
formacion de posgrado de acuerdo al 20
Incrementar la calidad de . p 'g
. drea de conocimiento
profesionales que se forman en la
Universidad Nacional de
Facultad de Ciencias de | Chimborazo MEDIANTE la mejora de |[Porcentaje de  estudiantes en
15 aculta £d € |e.rIm|as ela procesos institucionales, la proceso de titulacién capacitados en 80
ucacion, L . : :
} utilizaciéon adecuada de recursos y areas profesionalizantes
Humanas y Tecnologias talentos
L, CEAACES Tasa de titulacion de
y la generacidn de proyectos de . 70
. o . P estudiantes
investigacion y vinculacién con la
sociedad. Tasa de docentes con actualizaciones
cientifica y pedagogicas en dreas del 50
conocimiento
CEAACES Tasa de aprobacién de 70
proyectos de vinculacion
CEAACES Numero de articulos
publicados como produccion 20
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Tasa de estudiantes que realizaron
practicas pre- profesionales con
calificaciones superiores a 8 puntos

60

Tasa de insersion laboral acorde al
perfil profesioal de la carrera

10

CEAACES Porcentaje de docentes con
formacidn de Doctorado de acorde a
las lineas de investigacién de

la UNACH

10

16

Facultad de Ciencias de la Salud

Incrementar la calidad de
profesionales que se forman en la
Universidad Nacional de
Chimborazo MEDIANTE la mejora de
procesos institucionales, la
utilizacion adecuada de recursos y
talentos;

y la generacidn de proyectos de
investigacidn y vinculacién con la
sociedad

Porcentaje  de  docentes con
formacion en maestria y/o
especialidad en salud afin al area de
conocimiento

60

Porcentaje de estudiantes de los tres
ultimos semestres capacitados en
dreas profesionalizantes

50

Tasa de titulacidn de estudiantes

30

Tasa de docentes con actualizacién
pedagdgica, y actualizacion cientifica
en areas de conocimiento

50

Numero de programas y proyectos
interdisciplinarios de vinculacién
aprobados

50

Tasa de produccion cientifica por
carrera de la Facultad de Ciencias de
la Salud

12,5

Tasa de estudiantes con practicas
preprofesionales calificadas

70

Tasa de insercion laboral acorde al
perfil de egreso

60

Porcentaje de  docentes con
formacion de doctorado/PhD acorde
a las lineas de investigacion
institucionales

10

17

Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas
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Incrementar la calidad de
profesionales que se forman en la
Universidad Nacional de
Chimborazo MEDIANTE la mejora de
procesos institucionales, la
utilizacién adecuada de recursos v

Porcentaje de  docentes con
formacién en maestria de acuerdo al
area de conocimiento

Porcentaje de estudiantes en
proceso de titulacion capacitados en
areas profesionalizantes

0,95

Tasa de titulacidn de estudiantes por
cohorte

50

Tasa de docentes con actualizaciones
cientifica y pedagogicas en dreas del
conocimiento

0,95

Numero de articulos publicados
como produccidn cientifica

20
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talentos;

Tasa de estudiantes con practicas

id . . 0,95
y la generacion de proyectos de pre- profesionales calificadas
investigacidn y vinculacion con la
sociedad Tasa de insersion laboral 0,95
Porcentaje de  docentes con
formacion de Doctorado acorde a las 6
lineas de investigacion institucional
Mantenimiento y Creacién de 100
Proyectos de vinculacién
Gestidn académica/administrativa 100
Adquisiciéon 'y mantenimiento de
. . 100
bienes varios
Porcentaje  de  docentes con
formacion de posgrado de acuerdo al 5
area del conocimiento.
Porcentaje de estudiantes en
proceso de titulacion capacitados en 90
dreas profesionalizantes.
Tasa de titulacidn de estudiantes. 25
Incrementar la calidad de los
profesionales que se forman en la Tasa de docentes con actualizaciones
Universidad Nacional de cientificas y pedagdgicas aprobadas 25
Chimborazo, MEDIANTE la mejora de |€n reas del conocimiento.
18 Facultad de Ingenieria procesos institucionales, la Nimero de articulos publicados
utilizacion adecuada de recursosy  [.omo produccion académico- 6
talentos; y la generacién de cientifica.
proyectos de investigacion y Numero de Programas y Proyectos
vinculacion con la sociedad. interdisciplinarios y  Vinculacién 100
aprobados
Tasa de estudiantes con practicas )
pre-profesionales calificadas
Tasa de insercion laboral 2
Porcentaje  de  docentes con
formacion de doctorado de acuerdo 5

al area del conocimiento.
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Incrementar la calidad de los
ambientes fisicos de la
infraestructura institucional
MEDIANTE

el servicio oportuno de
remodelacion y restauracion de
Oficinas, aulas, laboratorios,
bibliotecas, baresy

atencion a los eventos dentro de los
espacios de bienestar en recreacion,
cultura y deportes.

Porcentaje de Oficinas, Aulas,
Laboratorios, Bibliotecas, Bares y
Espacios de Bienestar remodelados
enel

0,2-0,1-0,4-0,2-0,1

2017

Porcentaje de espacios fisicos

adaptados para eventos de la 0,16
comunidad Universitaria

Porcentaje de mobiliario restaurado 0,6
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19

Direccién Administrativa

Incrementar la calidad de la gestion
administrativa MEDIANTE El
levantamiento interno de
manuales, elaboracion de
reglamentos y procesos de las
unidades a cargo de la gestidn
administrativa,

implementacién de sistemas
integrales que apoyen a la
administracion.

Numero de manuales y reglamentos
elaborados y presentados para
aprobacién

Incrementar el nivel de satisfaccidn
con respecto a los servicios de
mantenimiento MEDIANTE la
implementacién del sistema OTRS y
control del Plan de Mantenimiento
General

Evaluacién del Mantenimiento

ejecutado

25-2,7-3-3,1-33-3,4-3,4-3,1-3,2-

34-35-3

Ejecucion del plan de mantenimiento

0,75

Atencién a Condiciones Subestandar
planteadas por la Unidad de Riesgos
Laborales

0,75-0,8-0,75

Incrementar la ejecucion del Plan
Anual de Contrataciones de la
Entidad MEDIANTE la
implementacion de politicas,
socializacidn, capacitacion y
automatizacidn de procesos de
contratacion

publica

Indicador

Porcentaje de ejecucion del Plan
Anual de Contratacién Publica

0,08-0,38-0,8-1,58-2,43-3,33

Porcentaje de unidades requirentes
capacitadas en contratacidn publica

03-05-0,7-0,8-0,9-1

Porcentaje de procesos CP
tramitados en mas de 25 dias
término

0,02

Incrementar las Obras de
Infraestructura Universitaria
MEDIANTE la Planificacion, Disefio y

NUmero de Aulas arrendadas para el
sistema de Nivelacion y Admision de
la Unach.

8.33-16.66 - 24.99 - 33.32 - 41.65 - 49.98 -
58.31-66.64 - 74.97 - 83.3-91.63 - 100

Porcentaje de aprobacion del

proyecto Edificio de la carrera de 35-70-100
Construccion de obras de Servicios | Arquitectura
Basicos, Edificios, Escenarios de
Bienestar, Deportivos y Culturales. Estudio y Disefio de Reforzamiento
del Edificio Administrativo campus La 35-70-100
Dolorosa
Incrementar la eficiencia de los Porcentaje de requerimientos de 095
servicios de la unidad de transportes |movilizacion atendidos ’
a la comunidad Porcentaje de  consumo de
universitaria MEDIANTE el combustible en los bienes de la 0,95
cumplimiento de normas, UNACH
reglamentos internos y externos que [Porcentaje de cumplimiento de
rigen el usoy contrato de manteminiento 0,15-0,5-0,75-1
mantenimiento de los bienes del vehicular

sector publico y la formulacion y
ejecucion de proyectos

Porcentaje de vehiculos matriculados

0,35-0,80-1

Incrementar la eficiencia en el
manejo, administracion, provision y
control de los bienes

MEDIANTE la elaboracidn,
socializacidn, aplicacion y
automatizacion de procesos,
politicas y normativas

vigentes existentes.

Porcentaje de constataciones fisicas
realizadas a los bienes en comodato

0,2-04-06-1

Porcentaje de constataciones fisicas
a las dependencias de la Institucidn

0,2-0,5-0,8-0,9

porcentaje de entrega de pedidos de
materiales de acuerdo los
requerimientos de las dependencias.

0,1-04-08-1

ncrementar la eficiencia de los
procesos de fiscalizacion MEDIANTE
contratacion de personal

Reduccion de tiempo para la
presentacion de informes y planillas

5-5-4-4

8 de 12

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

ad) Metas y Objetivos de las Unidades -
Noviembre 2017




Incrementar la eficiencia en la
aplicacion de los procesos técnicos
del Sistema Integrado de

Desarrollo del Talento Humano y de

Asignacion dptima de servidores
administrativos por unidad
organizacional

0,5-0,7

Fortalecimiento de competencias del
talento humano institucional

0,15-0,35-0,5-0,7

Direccién de Administracion del [Remuneraciones e Ingresos Evaluaciéon del desempefio del
20 Talento Complementarios institucionales talento humano institucional del 0,85
Humano MEDIANTE personal administrativo y Cédigo
la implementacién de procesos,
|nsFruct|vos y reglamen.to.s internos Rotacion de Mandos Medios 15-20
articulados a la normatividad
pertinente.
Ejecucidon presupuestaria del gasto| 0.08-0.16-0.24-0.32-0.4-0.48-0.56 -
asignado a némina universitaria 0.66-0.68-0.76-0.84-0.98
TNCTEMeNnTtar acclones ae caracter
preventivo tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo Numero de Inspecciones de
para evitar la ocurrencia de Seguridad - Condiciones y Actos 1
accidentes y enfermedades Subestandar - DS-ca-s
ocupacionales MEDIANTE la
implementacion del Plan _ — _
de Prevencion de Riesgos Laborales |NUmero de Analilsis de Riesgo de 01-02-01.
LINACH 2017 Puestos Trabajo
Numero de aperturas de historias
clinicas de estudiantes en el Servicio| 70-140-170-240-310-380-450 - 460 -
Integrado de Salud Universitario de 530 - 600 - 670 - 700
la UNACH
N d tenci d
e:f?rer:;ria a IZS usjafir(‘)csl?:IZTZervicite) 600 1,200 1,400 2,000 2,600 3,200 3,800
. o 3,900 4,500 5,100 5,700 6,000
Integrados de Salud Universitaria
Numero de atenciones de
odontologicas a los usuarios del| 150300 350 500 650 800 950 1,000 1,150
Servicio Integrados de  Salud 1,300 1,450 1,500
Incrementar la calidad de los Universitaria
servicios de salud MEDIANTE la R . o
. . . NUumero de atenciones meédicas en
implementacion de un Sistema de )
L. " consulta externa a los usuarios del| 700 1,400 1,700 2,400 3,100 3,800 4,500
Gestidn para el Servicio Integrado de .
. . Servicio Integrados de Salud 4,800 5,500 6,200 6,900 7,200
Salud Universitaria . o
Universitaria
Numero de pacientes atendidas en|200 400 500 700 900 1,100 1,300 1,390 1,590
Laboratorio Clinico 1,790 1,990 2,080
N de atenci icoloai
umero de atenciones psicologlcas a) ., 1 14 150 170 240 310 370 375 380 440 500
los pacientes del Servicio Integrados
. o 510
de Salud Universitaria
Direccion de Sa!ud, Seguridad y Numero de pacientes Ingresados a
21 Ambiente observacion en el Servicio Integrado 120 - 250

Organizacional
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Incrementar la cantidad de
atenciones en el Servicio Integrado
de Salud Universitario MEDIANTE
la incorporacién de docentes
especialistas de la Facultad de
Ciencias de la Salud, y la realizacidn
de

proyectos de vinculacion
conjuntamente con la comunidad
universitaria.

Numero de docentes especialistas de
la facultad de ciencias de la salud
incorporados para atender en la
Unidad Integral de
Universitaria

Salud

Promover y mantener la salud de
Docentes, Empleados y Trabajadores

PORCENTAIJE DE HISTORIAS CLINICAS
APERTURADAS DE DOCENTES PARA

0-0-0.2-0.15-0.15-0.1-0.1-0-0-0.1-

LA VIGILANCIA MEDICA 0.1-0.1
MEDIANTE la OCUPACIONAL
implementacién del Plan de Salud
Ocupauonal.en rela.aon .a.Ios Numero de programas de medicina
factores de riesgos identificados. . . 3
preventiva ejecutadas.
Incrementar la cultura de cuidado
medioambiental en la comunidad , o :
) o NUumero de campafias ejecutadas
universitaria MEDIANTE el L, . 1
. o para la Gestidn de Residuos.
lanzamiento de campafias de
concientizacion.
Mantener dentro de los limites
ermisibles los pardmetros de ,
P ) P NUumero de tomas de agua y su
calidad del agua, que se ] . .
respectivo analisis para determinar 48

encuentren en la la normativa legal
vigente aplicable, MEDIANTE su
monitoreo continuo.

la calidad del agua

22

Direccién de Tecnologias de la
Informacion y Telecomunicaciones

10 de 12

Incrementar la eficiencia en la
atencion a usuarios de los servicios
de TI MEDIANTE la

implementacién de un Sistema de
Control de Incidentes tecnoldgicos y
un plan de mantenimiento
preventivo

y correctivo de equipos informaticos

Porcentaje de incidentes atendidos

0.7-0.7-0.7-0.7-0.7-0.7-0.8-0.8-0.8 -
0.8-0.8-0.85

Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento tecnoldgico

0.1-0.2-0.3-04-05-0.6-0.7-0.8-0.9-
1

Incrementar la cobertura,
disponibilidad y accesibilidad de la
infraestructura tecnoldgica y de
telecomunicaciones MEDIANTE la
implementacion de proyectos que
mejoren la visibilidad de los servicios
ofrecidos por la DTIT

Conectividad

0,1-0,2-0,4

Cobertura de la infraestructura de
red cableada

0,05-0,1-0,15

Disponibilidad  del de

Telecomunicaciones

servicio

0-0.001-0.002 - 0.003 - 0.004 - 0.005 -
0.007 -0.009 - 0.011-0.013 - 0.015-0.017

Accesibilidad a la red inalambrica

0,09-0,19

Incrementar la sistematizacion y
automatizacion informatica de la

Porcentaje de Sistemas
Desarrollados y/o adquiridos

0,5-0,75-1
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UNACH MEDIANTE la
formulacién, implementacion y
administracién de proyectos de
desarrollo de software

Porcentaje de Sistemas Integrados

05-1

Indice de disponibilidad de sistemas
informaticos

99,9

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera MEDIANTE el
seguimiento,
control,acompafiamiento y difusion

Porcentaje de
presupuestaria institucional

ejecucion

0.05-0.1-0.17-0.25-0.33-0.42-0.5-0.57

-0.66-0.74-0.82-0.9

Porcentaje de la
presupuestaria de inversién

ejecucion

0-0-0-0.05-0.1-0.2-0.3-0.4-0.5-0.6-

0.65-0.7

Porcentaje de documentos
digitalizados de los afios 2017, 2016 y
2015

0.06-0.12-0.22-0.32-0.42-0.52-0.62 -

0.68-0.76-0.84-0.921

Monto de recaudacién de ingresos
institucionales de autogestion

45,000 - 78,000 - 198,500 - 536,000 - 596,000

- 653,500 - 708,500 - 746,000 - 803,500 -

23 Direccién Financiera . L . 946,000 - 1,028,500 - 1,100,000

de la ejecucion presupuestaria por Porcentaje de certificaciones

programas y proyectos, instrumentos - . 1
presupuestarias legalizadas

internos y cumplimiento de NUmero de eventos de

normativa asesoramiento y socializacién de 5-10-12
politicas 'y procedimientos para T
tramites financieros
Numero de tramites de obligaciones 2-3-3
anteriores concluidas '
Numero de articulos aceptados o
publicados como produccion 8-24-40-48-64-84

Incrementar la produccién cientifica de alto impacto

intelectual con rigor cientifico

aprobada por el CEAACES MEDIANTE

la Numero de libros o capitulos de 2-5-8-10

implementacién de politicas para la |libros validados y publicados

ejecucion de proyectos y actividades

de investigacion.
Numero de eT\cuentros cientificos y 9-4-6-7-9-10
culturales realizados

2 Direcc‘ién 'c!e
Investigacion

Incrementar la eficiencia operacional |Porcentaje de procesos atendidos 0,9

de la Direccion de Investigacidn

MEDIANTE la -

implementacién de un modelo de 'Numer(? de reglamentos € 2

L. instructivos aprobados

gestion.
Numero de grupos de investigacion 4

Incrementar la capacidad operativa [Nimero  de  laboratorios  de

de la investigacion MEDIANTE investigacion  creados y  en 4

propuestas de politicas de uso, funcionamiento

accesibilidad y control de Numero de sistemas informaticos )

laboratorios de investigacion desarrollados

Incrementar la eficiencia académica

de posgrado MEDIANTE la ejecucion

de las unidades de

titulacion, la evaluaciony

seguimiento de los programas de Tasa de titulacidn de posgrado 90

Direccién de

11 de 12

posgrado, en correspondencia con la
normativa

vigente.

Indicador
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25
Posgrado
& Incrementar la oferta académica de
cuarto nivel MEDIANTE la gestion de
proyectos de posgrados NiUmero de proyectos de posgrado
alineados a los dominios aprobados por el CES. 1
institucionales, la aplicacidn de
procesos de admision,
implementacién de sistemas
informaticos y el reclutamiento de
docentes en base a su perfil de Numero de programas de posgrado 6
formacion. en ejecucion
Tasa de necesidades de la poblacién 1
atendidas
- . |Cobertura  del territorio ara
Incrementar la responsabilidad social bilidad ial P 0-3-32
de la Universidad MEDIANTE la ll;eosr’t):c;:i:'el I adesocelztudiantes s
institucionalizacion de la nal 1 94€l 15.30-20-30-30-30-35-15-15-30-
. ) . ,, obtuvieron su certificado de
vinculacion, la ejecucién de . .. 30-15
/ proyectos sostenibles vinculacion
:ort.)gtramas. P I'y » Y INGmero de beneficiarios atendidos
a Internacionalizacion con proyectos de responsabilidad 300 - 700 - 400 - 600
social
Porcentaje de normativa de 1
vinculacion actualizada
Porcentaje de resupuesto
. ! P P 50000 - 200000 - 50000
ejecutado
) ) Porcentaje de personas capacitadas
26 _ Direccion de que aprobaron cursos de educacién 40-60-50-50
Vinculacién con la Sociedad continua
Numero de ersonas con
: : .p 0-20-0-2
competencias certificadas
indice de ublicaciones de
; I P 0-1-1-1
vinculacion con la sociedad
Incrementar la distribucion social del |ygmero de consultorias ejecutadas .
conocimiento MEDIANTE el proyecto por las Unidades Académicas
del centro de .
educacién continua de la UNACH y Porcentaj.e ) de  eventos de 2.1-1-1
portafolio de consultorias. emprendimiento -
Tasa de produccién de ideas de 20
negocio validadas
Porcentaje de produccién de 0-3-0-3
estudios de mercado validados
Porcentaje  de emprendimientos
cental P 0-2-0-1
preincubados
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