d) Los servicios que ofrece y las forma de acceder a ellos -

ipo de
beneficarios o Tipos de canales
usuarios del i ¥ il i Numero de
servicio dela oficinay ‘presencial: RETTRCES
"y (Describir si es Oficinas y ‘dependencia que (Detallar si es por j
Denominacién del Cémo acceder a serviclo . (o T O e S pblico de respuesta iudadani ventanila,oficina, |, ™ | yink para descargar el | Link para el servicio por | accedieronal satistaccion
No. acl i ; Costo ’ 2 ) accedieronal
servicio " (Detallar los dias de la (Horas, Dias, en general, ofrecen el (link para direccionar |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) servicio en el sobre el uso
o el ciudadano para la obtencion del servicio). obtienen) i (Si/No) P se
semana y horarios) Semanas) personas senvicio 1 pégina de icio | correo electrénco, chat i del servicio
h acumulativo
naturales, del sitio weby/o | en linea, contact center, periodo
personas. descripcion manual) |  call center, teléfono (mensual)
juridicas, ONG, institucion)
1. Verificacisn que el formulario esté .
Neno en form total que el pedido sea Gratuito Av. Antonio José
. |1 Descargar el formulario del sitio web Yqueelp puede § de Sucre km 11/2
Permite presentar requerimientos escritos - claro Secretaria -
" ‘ institucional. 1. Presentar el formulario de acceso a la informacién publica, lleno ) Lunes a Viernes generar . via a Guano. Solicitud de acceso . .
Accesoala sobre la informacion institucional en 2. Recepcion del documento . | ciudadania en | General L NO APLICA!
1 Informacién Pablica |cualquier eje como: Academia 2. Presentar el requerimiento en la en forma total y clara 3. Despacho interno para atencién de 08h00 - 13h00 costo por maximo 8 dias eneral Vicerrectorado Teléfono: Oficina No a la informacién El servicio es presencial 3 8 100%
quier e) s Academia, Secretaria General, llenar el formulario con |2. Entregar el formulario en la Secretaria General institucional - Desp P 14h30 - 17h30 reproduccién 8 rrectorado | 33730880 piblica P
Investigacion, Vinculacién y Gestion requerimiento Administrativo :
datos completos O de extension 1002 -
4. Contestacién al pedido conforme
. oo documentos
medio solicitado por el peticionario
En caso de
emergencia en
forma Campus Edison
inmediata Riera Av. Antonio
Si s por José de Sucre km
1. Consulta general se debe aperturar la °
. ) . consulta 11/2viaa Guano.
historia clinica en el drea de estadistica del ]
B Lunes a Viernes general de Facultad de
. 51e5 por emergenci el pacente llega 07h00 - 19h00 acuerdo al Departamento |C1enci2s de 2
- 51 es por emerg P & 1Recibir de parte de estadistica y Campus Edison Riera orden de Estudiantes, |ooP: Salud. Blogue E. . .
. o . directo al drea de emergencia y es atendido . . Yo ) ! Médico NO APLICA'
El servicio esta dirigido a a atencion de los 1.5er estudiante, empleado, trabajador, docente y usuarios enfermeria la correspondiente historia ~|Lunes a Viernes llegadapor | trabajadores, Tel: 3730880 Ext e
) e ° inmediatamente o es tranferido a una area " ! : Odontologico ) st No se necesita . .
Servicio de Atencion |sefiores estudiantes, empleados, externos. clinica del usuario a ser atendido con los [07h00 - 19h00 usuarioyel  |empleados, 1201 Consultorios NO APLICA!
2 e o€ de mayor influencia. . ¢ Gratuito N campus Edison e ANEXOAL | formulario para 1039 2472 100%
Medica servidores universitarios y comunidad en 2. Aperturar la historia clinica con los resultados de examenes  [signo vitales tomados en ese momento, |Campus Centro periodode |docentesy Médicos l servicio es presencial
N 3. Si el paciente requiere de un control ' " Riera y IESss acceder a este
general, siendo anexo al [ESS correspondientes de acuerdo al orden de llegada de cada |Lunes a Viernes esperapor |usuarios Departamento
exhaustivo, se le solicita examenes de . Campus La P2 servicio.
e s oo usuario 08n00 - 1200 paciente puede [externos. | 2" Médico Campus
e e arasitaro 15h00 - 19h00 oscilar entre 15 La Dolorosa. Av.
P! ¥ coprop: Campus la Dolorosa minutos a 60 Eloy Alfaroy 10 de
para acudir al médico que se encuentre de !
minutos. Agosto. Segundo
turno o
Por cada piso Edificio
paciente Central. Telf.
atendido s 3730910 ext. 1246
requiere de 12.a
15 minutos .
5 minutos toma
1. Admision en el drea de estadistica y de signos vitales
obtencion de la historia clinica 1.- Apertura de historia clinica con los ¥ postconsulta ) Departamento )
! Estudiantes, |0 Campus Edison . .
o . 2. Control de signos vitales y registrarlos en exmenes de laboratorio. 10 minutos ! Médico ° NO APLICA'
Atencin integral a la comunidad e 1.5er estudiante, empleado, trabajor, docente o usuario externo trabajadores, Riera Av. Antonio
) onin dad Ia historia clinica ’ 2. Registro de signos vitales y Lunes a Viernes adminstrar Odontologico | - No se necesita . .
Servicio de universitaria basada en conocimientos ] 2. Aperturar la historia clinica p empleados, José de Sucre km |Estacién de NO APLICA!
3 N B P N 3.- Reciben atencion de enfermeria, N " actividades de enfermeria en la historia |08h00 - 12h00 Gratuito medicacion campus Edison . . NO formulario para 1400 2355 100%
Enfermeria cientificos en los ambitos de promocion, clben: ¢ 3.- Encontrarse en emergencia médica y se encuentre en peligro su |- docentesy | 11/2viaa Guano |Enfermeria l servicio es presencial
o " MOCION | administracion de medicacion en caso de |- clinica del paciente. 15h00 - 19h00 20 minutos en Riera y acceder a este
prevencién, tratamiento y rehabiliatacion ¢ vida ) usuarios tel: 3730880 Ext T
que lo requiera, curaciones, etc 3. Descargo de la medicacién el en procedimientos | % |campusta |15 servicio
4. Orientacién enla postconsulta acerca de Kardex respectivo. como Dolorosa
sutratamiento curaciones,
suturas, etc.
1. Profilaxis
2.
Restauracion
Lunes a Viernes con Estudiantes. | PPN | coous Edison
1.. Historia Clinica. 09h00 - 13h00 Personal " [Médico RiEV:AV Antonio "NO APLICA"
, Atencién Odontoldgica a Estudiantes, L.Uenar Historia Odontologica 2. Examen Extraoral e Intraoral Campus Edison Riera o |odontologico o ) No se necesita . .
o [serviciode o e coria Clin o ; Administrativ José de Sucre K |Consultorios ° NO APLICA'
’ Personal Administrativo, Docentes y 1. Abrir Historia Clinica. 2. Atencién primaria| 2. Disgnstico 3. Disgnostico Lunes a Vienres 30 minutos campus Edison ° o NO formulario para 530 798 100%
Odontologia _— o. Docentes, | 11/2viaa Guano |Odontolsgicos I servicio es presencial
Comunidad en general 3. Entrega de tarifario 4.Programacién de citas 4. Plan de tratamiento. 08100 - 12h00 : Riera y acceder a este
con Resina $5 Usuarios tel: 3730880 Ext
5. Educacion para a Salud 15h00 - 19h00 A Campus La
4. Exodoncias externos 1201
Campus la Dolorosa Dolorosa
5. Cirugias
Terceros
Molares: $10
1563
s de 4111
historias | movientos
edi clinicas |de registros
Area del Departamento Médico . 10 minutos por ©
De ; . 1. Recepcion de los requisitos para la ) Departamento para de salud,
Odontologico encargado de aperturar |1 Acercarse a la ventanilla de estadistica aperturade  |Estudiantes, | Campus Edison . . y
N L N N e N apertura de historia clinica e Meédico . N 'NO APLICA’ atencion. aperturas,
historias clinicas de los estudiantes, para solicitar su historia clinica 1.Realizarse los examenes de laboratorio historia clinica | Docentes, Riera Av. Antonio :
Servicio de : o T e _ 2. Lienar los datos en el sistema para ) Odontologico |- No'se necesita . . de historias
o docentes, empleados, custodia y 2.5in0 tiene historia clinicay siesuna |2, Traer copia de Ia cedula, carnet y una foto tamafio carnet para la : SEMAPAA ) nes a Viernes Sminutos |Empleados, José de Sucre km ; NO APLICA!
5 [estadisticasy stocts A : . obtener un ndmero de historia clinica Gratuito ° campus Edison ° Ventanilla si formulario para ne aperturas  |clinicas, 100%
' conservacion de los archivos clinicos del  |emergencia se registrar en la 008 parala  [apertura de la historia clinica " 08100 - 16h00 cuandoya  |Trabajadores, 11/2viaa Guano l servicio es presencial .
Registros Médicos " y 5 3. Impresion de historia clinica para la jera y acceder a este de historias
Departamento Médico, colaboracién atencion 3. Pasar a a toma de signos vitales eslon b tienen registro  [Usuarios tel: 3730880 Ext - .
A A . atencion médica y odontolégica. ) Campus La servicio. histéricas  |laborales,
directa con los registros de salud delos |3. Pasar a la toma de signo vitales dehistoria | Externos 1201 o
) 4. Pasar a la toma de signos vitales ° Dolorosa clinicas. ~|hojas de
usuarios del Departamento clinica .
evolucion,
onesde [ones,
certificados
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1. Al paciente se le pide los d t
LAcercarse al Laboratorio Clinico del paciente se le pide los documentos
personales para registrarlos en el kardex
Departamento Médico para obtener un Laboratorio
: : que maneja el servicio Campus Edison . .
turno para la realizacion de los examenes N . . . Clinico del N 'NO APLICA'
Se le asigna al paciente un cédigo el Estudiantes, Riera Av. Antonio
Laboratorio Clinico de exdmenes de laboratorioa | médicos. 2.l dia del turno o . Departamento [ No'se necesita . .
mo que serviré para identificar todas | Lunes a Viernes ’ empleados, | -t José de Sucre Km NO APLICA'
6 |delDepartamento |estudiantes, docentes y empleados dela  [acercarse con el ticket entregado Ser estudiantes, docentes,empleados de la UNACH. Gratito  [1dia Médico ° Laboratorio Clinico NO formulario para ‘ 180 497 100%
. las muestras del paciente hasta el 07h00 2 15h30 docentes, , 11/2 viaa Guano l servicio es presencial
Médico Odontolégico | UNACH. previamente y traer documentos " Odontolégico. acceder a este
momento de emitir el reporte de trabajadores tel: 3730880 Ext
personales. 3.Traer las Campus Edison servicio.
resultados 3.l paciente 1241
muestras de orina y heces y asisitir en Riera
debe acercarse de manera personal a
ayunas para la extraccién de sangre. °
retirar el informe de los resultados.
1. La Secretaria de Procuraduria recibe H. Consejo
2 N Campus Edison
el tramite Universitario, Riera Km 11/2 Via
1. La peticién ingresa por el Rectorado 2. €l Procurador General sumilla el Autoridades —
y 2. La sefiora Rectora dispone se envie al tramite a uno de los Abogados de la dela “NO APLICA"
Asesoramiento luridico alas dependencias | oo, oot uridico a través de 1. Ingreso por Rectorado Procuraduria. Lunes a Viernes Institucién Teléfono: No se necesita “NO APLICA"
7 Asesoria Juridica institucionales de la Universidad Nacional P . < Ine A P o N N 08h00 - 13h00 Gratuito Méximo 15 dias N Y Procuraduria (033730880 Ext. Oficina NO N 276 831 100%
Secretaria General 2. Deberd tratarse de un asunto juridico. 3. €l Abogado emite el informe que es sus Unidades formularios para este | I servicio es presencial
de Chimborazo. . N . 14h304a 17h30 s 1160 - 1161 - 1162
3. Ingresa a la Procuraduria donde se previmanete revisado y suscrito por el Académicas y e servicio
designa un Abogado para realizar el trmine Jefe departamental insitrati
procuraduria@un
4. Elinforme es enviado a la unidad s, de acuerdo
ach.edu. ec
requirente al Estatuto
EnToEOeS
piblicas,
1. Prestamo privadasy
usuarios
o 5
Arrendamien internos de la autorizacio
1. Objeto definido con indicacién expresa del evento a Universidad,
to de los nes para
desarrollarse; para eventos ;
: ’ escenarios utilizacion
2. Descripcién del contenido; P deportivos, e
Arrendamiento y/o 3. Valor de los boletos por funcion o temporada; P M académicos, . 883
. . . . 1. Ingreso de Solicitud en el culturales de N Av. Antonio José Instituciona N
préstamodelos  [Los Escenarios Deportivos y Culturales de 4. Numero de boletos a emitirse por funcién; culturales  |Vicerrectorado autorizacio
N A N N B L N Vicerrectorado Administrativo la UNACH, de - L de Sucre Km 11/2 1,2
Escenarios Ia Universidad Nacional de Chimborazo 5. Requerimientos técnicos a usar de los escenarios deportivos y artisticos.  |Administativo, | nes para
" ° " 2. Revisién e informe por parte dela |Lunes a Viernes acuerdoa la ) " viaa Guano. Requisitos para autorizacio | o Per
Deportivos y. cuentan con instalaciones para eventos culturales; " ! Nose podrs | Comision para Ll fres pad utilizacion
N one Solicitud de Uso de Escenarios Deportivos y . e . Comisién para préstamo o 08h00 - 13h00 tabla de ) Escenarios Oficina del solicitar los M W nes para
Culturales dela  [deportivos, obras artisticas, eventos 6. Plan de seguridad, con especificacion del nimero de personaly . permitir el uso| préstamo o NO APLICA' 2 | delos
8 " ) v Cuturles dirigido ala Vicerrectora ! arrendamiento de los escenarios 14h30 - 17h30 valores 3 dias © |peportivosy |Vicerrectorado NO Escenarios y ne utilizacion ’ 100%
Universidad Nacional [académicos y culturales, cuyo aforo es de tipo de seguridad que controlaré el evento; de los arrendamiento l servicio es presencial escenarios
! 2 Administrativa de la UNACH b deportivos y culturales Sujeto a disponibilidad |aprobada en *" | Culturales Administrativo Depportivos de la del Coliseo "
de Chimborazo: 1.030 personas; para usuarios internos y 7. Reglas para la venta de boleteria; , ; . escenarios |de escenarios |1y UNACH deportivos
- ' ) ) 3. Respuesta de aprobacidn por parte | del escenario Sesion del H. ) Teléfono: Instituciona
Teatro Universitario, |externos. Existe el Rglamento para uso de 8. Oferta de otorgar una péliza de seguro o garantia bancaria de deportivos en [depotivos y v culturales
. . N N L N del Vicerrectorado Administativo Consejo 033730880 ext. L1
Coliseo, Estadio,  [Escenarios Deportivos y Culturales responsabilidad civil por la integridad fisica de los escenarios e tario los siguientes |cuturales |27 tormaco| el
Piscina y Gimnasio. deportivos y culturales y demas instalaciones de la UNACH, la casos UNACH
e urales : de fecha 4 de nes para
reposicién de dafios directos y derivados. ;
agosto de ctosd utilizacion
2016 2 Actos de del Estadio
) tipo religioso,
Resoloucién it Instituciona
No.0175-HCU por‘l ‘;“; B |
04-08-2016. partidista o ce
convocatoria
o asistencia
Escuelade |Av. Eloy Alfaro
1. Solicitar el servicio en el Laboratorio S Y Y |pagina web
sen ) . Conduccién de [10 de Agosto S/N . .
X Psicosensométrico de la Escuela de 1Toma de la evaluacion por parte dela |Lunes a Viernes ’ : NO APLICA . .
Servicio de Examenes N P . e N . Resultado Ciudadania en [la UNACH, teléfono: 03 2 N 'NO APLICA'
9 SMEN®S | Evaluacion, motriz, visual y auditiva Conduccién 1. Orden de Pago cancelada 2 Presencia del usuario Dra. Psicsloga encargada del manejo del [07H00 - 11H00 10.00 Oficinas dela s No requiere 15 29 100%
Psicosensométricos : oo inmediato general  |Laboratorio  |730910 ext. 2219 N El servicio es presencial
2. Cancelar el valor en la ventanilla de Laboratorio Psicosensométrico 17H45 - 21Ha5 et Escuela de formulario
recaudaciones de la UNACH o Conduccion
Av. Eloy Alf:
; , . Escuela de b
) N 3 B 1. Presentacién de todos los documentos entregados por la 1. Toma de exédmenes, practicos y . ¢ 10 de Agosto S/N |Pégina weby . .
Servicios de . . " Solicitar el servicio en la Inspeccién General ) o ) Lunes a Viernes ) | conduccionde | ° e NO APLICA . .
Evaluacion, motriz, visual, auditiva y . institucién en la cual se capacité académicos Ciudadania en teléfono: 03 2 oficinas de la 'NO APLICA'
10 Reevaluaciones de N y cancelar el valor por reevaluacién en la N 07h00 - 11h00 $45.00 48 horas la UNACH. B No requiere 5 5 100%
0% |académica ! 2. Pago del servicio 2. Toma de exémenes general i 730910 ext. 2219 |Escuela de " El servicio es presencial
Licencias Tipo "C ventanilla de recaudaciones de la UNACH , X - " 17h45 a 21hds Inspeccion : formulario
3. Toma de exémenes académicos y prcticos psicosensométricos Conduccién
General
'Av. Eloy Alfaro y
Escuela de
10 de Agosto S/N | Pagina web
Lunes a Viernes $121ahora | Conduccien de | 10 4¢ Agosto S/N | Pae M "NO APLICA" . .
" " Depende del | Ciudadania en teléfono: 03 2 oficinas de la 'NO APLICA'
1 Capacitacién Externa imi 5 07h00 - 11h00 de la UNACH. sl No requiere 5 5 100%
Brindar conocimientos a Empresas e 1. Aprobacién del Rectorado e contrato general A 730910 ext. 2219 |Escuela de N El servicio es presencial
. y s . 5 17h45 a 21hds capacitacion Inspeccion. : formulario
Insituciones en Seguirdad Vial y Ley de Solicitar el servicio en la Direccion de la 2.Revisién y suscripcion del documento specct Conduccion
" e . 4 Direccién
Transito Escuela de Conduccion Presentacién de propuesta o provecto académico o contrato
1. Comprobante de pago de derechos de matricula otorgdo por
Tesoreria.
2. Prueba psicosensométrica resultado Escuelade |Av. Eloy Alfaroy
\ ! ) ) 3. Prueba psicologica. Lunes a Viernes Conduccién de |10 de Agosto S/N [Paginaweby Formulario de
Capacitacion parala [Brindar conocimientos a Ia Ciudadaniaen | ) - ° ) L inmediato | ’ ¢ Eormulario de. . .
>clon pe 2" ISolicitar el servicio en la Direccién dela 4. Certificado de Salud-Emitido por un Centro de Salud Publica. 1. Revisién de documentos 2. 07H00 2 10H30 Ciudadanfaen| laUNACH, [teléfono:032 |oficinas dela Matriculacién NO APLICA'
12 |obtencién de Licencia|General en Seguirdad Vial y Ley de Trénsito - " h ! © ) $950.00 sobre ; sl o 0 o 100%
RS e obtonen i Lconeis Tia 70r Escuela de Conduccion 5. Titulo de Bachiller o copia de licencia sportman Registro de la matricula 11H00 a 14H30 oo general | Secrtaria de la |730910 ext. 2219 |Escuela de Escuelade | Elservicio es presencial
P P P 6. Copia color de documentos de identidad y papeleta de votacién 18h30a 21h45 ma(’:l,mla U Escuela de Conduccién Conduccién
actualizados. Conduccién.
7. Carné de tipo de sangre.
8. Cuatro fotos tamafio carné.
T. Verificacion que el formulario esté
. lleno en forma total y que el pedido sea Autoridades, Av. Antonio José
autoridades 1. Descargar el formulario del sitio web vaveelp
funcionarios Designary controlar las acciones institucional, claro Lunes a Viernes docentes, de Sucre km 11/2 formularioviaticosm
3 S . p i
: . ) 1. Presentar el formulario de acceso, lleno en forma total y clara. |2 Recepci6n del documento Gratuito méximo 48 |estuidantes, |Unidadde |viaa Guano, - “NO APLICA"
13 |[trabajadores, destinadas a atender los requerimientos  |2. Presentar el requerimiento en la ° v P . 08100 - 13h00 : Oficina No |ovilizacionessubsist 9 158 100%
) equerm " ) 2. Entregar el formulario en la Secretarfa General institucional 3. Despacho intemo para atencion de horas |trabajadores y [Transporte [Teléfono: l servicio es presencial
docentes y del servicio de transporte institucional. |Secretaria General, llenar el formulario con ° 14h30- 17h30 encias2016
s de ot o requerimiento servidores de 033730880
" 4. Autorizacion al pedido conforme la UNACH. Ext.1257
UNACH ;
medin solicitadn nor el neticinnaria
1. Luego de rendir el examen de Av Antonio José
aprobacién de la suficiencia del idioma, el de Sucre, km. 1
Emisién de Centro de Idiomas de cada Facultad remite . . Centrode  |1/2viaa Guano. .
. - o 1. Recepcion del Acta en el Lunes a Viernes ) ] / "NO APLICA" . .
Certificados de Entrega de Certificaciones a Pablio Interno |al Vicerrectorado Académico el Acta Final - N " Ciudadania en [Idiomas - Vicerrectorado N 'NO APLICA'
1 " ) > 1,- Acta del centro de idiomas Vicerrectorado Académico 08:00 2 13:00 Gratuito 2 dias rect No El servicio es 33 107 100%
Suficiencia del Idiomaly externo de Suficiencia. ) i general Vicerrectorado [ Académico. l servicio es presencial
- 2. Emisién dela Certificacion 14:30217:30 . - presencial
Ingles 2.l Vicerrectorado Académico emite la Académico  [Edificio
Certificacion de Suficiencia al Centro de Administrativo.
Idiomas 3730880 Ext 1021
d) Los servicios que ofrece y las forma de acceder a ellos -
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" Innovacion marzo
facilitadores 10dias e
4.- Emision de certificados Ec8
& Clniin A oesdn s
$= SERUTRESN S
docentes por facultad. Oportuna de
2.- Estudio de documentos normativas y acuerdo a los Directores de Oficina
: - - reglamentos nacionales diferentes |Carrera. o
La Unidad de Planificacion Académica . N Av Antonio José .
e i ) 3.- Elaboracién de propuestas procesos que Direccion Correo electrénico
como parte de la Direccién Académica de la Solicitar a uno de los delegado de la : o . bocentes que | Aessbmia s |de Sucre, km. 1 e
» UNACH tiene la responsabilidad de facultad o ala Sefiora Directora Académica ) : Lunes a Viernes: “ . 1/2via a Guano . .
Planificacion : Pl . clora Ser integrante de una de las comisiones de las carreras de la UNACH| didcticas que orientan los procesos de cumplirse. integranla  |través de la ) . . NO APLICA'
2 ! supervisar y coordinar la planificacién,  [el servicio (apoyo; acompaRiamiento; o de s , 08H00 a 13H00 Gratuito ) 3730880, Ext. No NO APLICA e 35 70 100%
Académica n cacio " que se estan en proceso de disefio o redisefio curricular. redisefio curricular. Comisinde |Unidad de l servicio es presencial
monitoreo, evaluacién y actualizacién de | monitoreo; evaluacién) que requiere la ¢ \ 15HO00 a 18H0O ) © ) 70 \
e 4.- Capacitacion y Socializacion sobre el Sujetaala Redisefio |Planificacion Teléfono
los programas MACRO, MESO y escuela ala que pertenece el solicitante. ) ! www.unach.edu.e
resultado de los productos generados planificacion del|Curricular e~ |Académica institucional
MICROCURRICULARES eak c
5.- Monitoreo de proyectos de redisefio docente las Carreras
por carreras delegadode  |de la UNACH
6. Asesoria y seguimiento permanente cada Facultad.
raunaaa e ae supesary Seguimiento a Graduado pramace ;
coordinar el programa de seguimiento a - 1.- Conformacion de la USEGIL con delas Direccion S
A ! Seguimiento a Graduados: ] : ; i Av. Antonio José | Pagina web
graduados para cumplir con las politicas, 5 " 5 . minimo 1 docente coordinador por Oportunade  |Unidades Académica a N
¢ fre Comunicacién mediante llamada telefénica [Ser docente coordinador de graduados de alguna de las que oferta . " de Sucre, km. 1 |Oficinas
lineamientos y requerimientos . ’ carrera. acuerdoalos  |Académicas, [través de la ! X
Seguimiento a . o correo para obtencién del servicio. la UNACH. . . N 1/2viaaGuano  |Correo electrénico Seguimiento a
correspondientes al seguimiento de 2.- Estudio de documentos, normativas |Lunes a Viernes diferentes Directores de |Unidad de :
27 Graduados e N Gratuito N 3730880, Ext. Teléfono SI NO Graduados y Bolsa de 156 156 100%
. graduados e insercién laboral que ’ ' ¥ reglamentos vigentes 08H00 2 12H00 procesos que |Carrera, a ]
Insercién Laboral Bolsa de Trabajo: Ser graduado de la Universidad Nacional de Chimborazo. : i 1271 institucional Trabajo
contemple la LOES, el CES, SENESCYT, 3.- Elaboraci6n de la Planificacion a deben Docentes de |Graduados e
: Registro en el sistema Bolsa de Trabajo ) www.unach.edu.e
(CEAACES, Estatuto, reglamentos internos e N realizar cumplirse la UNACH Insercién
instrumentos de gestion de la Universidad | >t ucon3! Bolsa de Trabajo 4.- Obtencién de los indicadores Personas Laboral ¢
e e gt Ser graduado de la Universidad Nacional de Chimborazo. - Dersonz
1.5e solicita los documentos de e
oS Campus "Edison
i identidad para generar la cuenta de .
1. Presentacién de los documentos de Riera
identificacién: para los prestatarios usuario. 2 Se |iunes Av. Antonio José
X : para los P . identifica y localiza la necesidad 07:00 2 18:30 en forma Biblioteca
internos o Externos (Estudiantes) deberan : . N de Sucre. km 1 . B
) - . gréfica en el sistema PMB, (ininterrumpida) Estudiantes  |General- NO APLICA!
) Proceso interno entre el funcionario presentar Cedula de ciudadania y Carnet ! 2 via a Guano. )
Senvicio de Prestamo e ; ) ) . Fijamos periodo de prestamo Martes a Viernes 07:00 depre/ Campus MsC. No se necesita . .
(bibliotecario) y el usuario donde el Estudiantil de la institucién a la que 1. Registro de cuenta y generacién de usuario dentro del Sistema > ©2 . 033730880 - - NO APLICA'
28 [internoy Externo de : 4.- Generacién e impresion delticket  |a 20:00 Gratuito |5 minutos postgradoy  |Edison Riera : Oficina sl formulario para 131 1667 100%
oy encargado facilita parte de sus fondos de | pertenece para personal Docente y de Gestién Bibliografica - PMB. (TRAMITE PERSONAL) ) y o~ ) Extension 1311, El servicio es presencial
Bibliografia e e de préstamo en el sistema PMB (ininterrumpida) piblicoen  |Biblioteca acceder a este
manera desinteresada Administrativo presentara Cedula y Carnet ) " 2 e
; . 5. Se facilita el préstamo y uso del libro [Sabados general Campus La servicio
Institucional y para el pblico General ; Campus la
) (En caso de necesidad de fotocopiado y [07:00 3 15:00 Dolorosa
debers presentar Cedula y Papeleta de lorosa
5 " prestamo externo) (ininterrumpida)
votacion actualizada ) Av. Eloy Alfaro y
6. Se desactiva sellos de seguridad
"y 10 de Agosto
material bibliogréfico
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https://sicoaweb2.unach.edu.ec/SicoaAdministracion/Transacciones/Login.aspx?us=58ghjtr&sq=qscyjmy78ko&iw=12yhn&dq=1128dovfjgf&tx=ry0y999ikl6&go=00pfjhhn
https://sicoaweb2.unach.edu.ec/SicoaAdministracion/Transacciones/Login.aspx?us=58ghjtr&sq=qscyjmy78ko&iw=12yhn&dq=1128dovfjgf&tx=ry0y999ikl6&go=00pfjhhn
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https://www.unach.edu.ec/index.php/home/sicoaestudiantes-3

T. Entrega del material al funcionario

d) Los servicios que ofrece y las forma de acceder a ellos -

Biblioteca
encargado para su revision Gen'em Campus "Edison NG APLICA"
Procesointerno entre el funcionario . A 2. Verificacin de cumplimiento de Riera Av. Antonio
. 1. Cédula de ciudadania y papeleta de votacién actualizada. Lunes a Viernes 08:00 N Campus MsC. " No se necesita . B
Senvicio de v el egresado en el cual se , requeridos para la Estudiantes José de Sucre. km NO APLICA!
29 " " 1. Entrega del material para su revision 2. El material de grado debe cumplir con los parametros a ser > a12:30y Gratuito Inmediato Edison Riera " Oficina sl formulario para N 256 a1 100%
de material de grado |procede a a recepcin y revision del presentacion del empastado Egresados 11/2 via a Guano. l servicio es presencial
: revisados. 15:00218:30 Biblioteca ° accedera este
material de grado 3. Entrega de documentos de identidad Campus Edison
Campus La ° servicio
del interesado o Riera
A Emicidn dal cartificadn da antrans da olorosa
T5E Solicitatos documentos ae
Lingresar ala direccion Web de la identidad para generar la cuentade  [Lunes 07:00a 18:30 en Biblioteca [Campus "Edison
biblioteca www.biblioteca.unach.edu.ec usuario. 2.5e  |forma (ininterrumpida) Estudiantes  |General - Riera" Av. Antonio "NO
Proceso interno entre el funcionario - . e ) . i .
2 . Ingresamos usuario y contrasefia 1. Registro de cuenta y generacin de suario dentro del Sistema |identifica y localiza la necesidad Martes a Viernes 07:00 depre/ Campus MsC. ~[José de Sucre. km . . APLICA
Servicio de Reserva | (bibliotecario) y el usuario donde el o trode c. i ) www.biblioteca.unac NO APLICA'
30 asignada 3. definimos necesidad de de Gestion Bibliografica - PMB. (TRAMITE PERSONAL) bibliografica en el sistema PMB. 220:00 Gratuito  [Inmediato  [postgradoy  |Edison Riera  [11/2 viaa Guano. |Oficina si 9 39 En
enelSistema PMB | encargado facilta parte de sus fondos de |-, ° | sistem: oste * h.edu.ec l servicio es presencial _
oty bsqueda 2. Tener conexisn a Internet . e el ticket piblicoen  |Biblioteca (033730880 implementa
4. selecionamos el materil a reservar de préstamo en el sistema PMB Sabados 07:00 a 15:00 general Campusla  [Extension 1311, cién
5. generamos la reserva 4. Facilitamos el préstamoy uso del | (ininterrumpida) Dolorosa
emtntpar denieaio Bblotecs - |Campus Edison
e para identificaci S General - Riera" Av. Antonio NO APLICA"
. Proceso interno entre el funcionario 1. Presentacién de los documentos de usuario. g Lunes a Viernes . Campus MsC. [José de Sucre. Km No se necesita . .
Senvicio de Prestamo ) identifica y localiza la necesidad Estudiantes NO APLICA!
31 yel o publico en para solicitar el material de | 1. Cédula de ciudadania y papeleta de votacién actualizada. ? 08h00 - 12h30 Gratuito Inmediato Edison Riera |1 1/2 viaa Guano. |Oficina sl formulario para 9 51 100%
de material de grado ¢ bibliografica en los estantes Egresados l servicio es presencial
general que solicite el material de grado | investigacién > 15h00 - 18h30 Biblioteca 033730880 acceder a este
3.-Se facilta el préstamoy uso del :
material de grado dentro de las Campus La Extension 1311, servicio
ol de g Dolorosa 1312
. Se atiende en
1.- Generar la matricula correspondiente a
las oficinas del
cada carrera en cada una de las facultades P
de la UNACH, via internet en el sistema Pt
Oferta de disciplinas deportivas paralas  [SICOA, o Campus Ms. “NO APLICA"
enla |flos dela Nacional |Llevar una impresion de la matricula 1 Imoreso de matriculs en sstema SICOA. 1 se procede con la matriculacion enla | LUNES - Viernes Denrss, | Edison Rierakm 1 No se necesita NG APLICA"
32 [asignaturade de Chimborazo como requisito a la generada via on-line a la secretaria del < mP " " - - sep 8:00- 13 :00 Gratuito | Inmediato | Estudiantes. | PSPV | 1)) g giang - Oficina si formulario para 1620 1620 100%
rade. > " ) i 2.- Copia de la cédula de ciudadania disciplina deportiva. Recreacion de El servicio es presencial
Educacion Fisica. | aprobacion de la asignatura de Educacién | Centro de Ed. Fisica, para escoger la 14:30-17:30 g | (03133730880 acceder a este
Fisica que es parte de lamalla curricular. | disciplina y horario acorde a su afinidad y Norenieo | extension 1201, servicio
disponibilidad de tiempo.
) Chimborazo,
3.-Retirar su comprobante de matricula en G
Ia disciplina deportiva escogida e
SeatEnae e
las oficinas del
1-La solicitud es analizada por el Sr. Centrode
Coordinador del Centro de Educacién Educacion "NO APLICA"
) - . ! ) Campus Ms.
- ) 1.- Solicitud de acuerdo al trémite al Fisica, quién sumillala via por la que se Estudiantes, | Fisica, Camp No existe un
Atencion de tamites |Tramites generales de estudiantes, e ) el Lunes - Viernes Edison Riera km 1 . .
) rale ! Coordinador del Centro de Educacion Fisica, | 1.- Solicitud a la autoridad del Centro de Ed. Fisica. va a dar solucién al tramite ’ Docentes, | Deportesy " formulario, se realice NO APLICA'
33 |ysolicitudes personal académico y servidores de la ¢ “ i ! 8:00- 13 :00 Gratuito 7 dias e 1/2viaa guano - Oficina No 100 220 90%
Deportes y Recreacién. 2. Estar | 2.- Documentacion de respaldo acorde al trémite requerido. 2.-Se remite desde ésta dependencia la Empleados, | Recreacion de el pedido con oficio al| El servicio es presencial
enerales UNACH 14:30-17:30 (03)33730880
pendiente de la respuesta a la solicitud. solicitud a la autoridad pertinente. Trabajadores. | la Universidad 37 Titular de la
) extensién 1201.
3.- Se espera la contestacion de Nacional de Dependencia
aprobacion Chimborazo,
Campus
1. Entregar a solicitud de servicio de red 1. Validacion solicitud del requerimiento Av. Antonio José
Dependencias .
institucional 2. Informe disponibildad de 700 8 12030 | Administracion | de Sucre Km 11/2{ [ oo
Red LAN 2. Atencién de la solicitud en un plazono  |1. Solicitud del requerimiento infraestructura red LAN Gratutito 48 horas demicasy de red Via Guano - No NO APLICA NO APLICA 25 60 95%
14h00 2 17h00 administrativa ; Ext 1302
mayor a 48 horas 3. Informe disponibilidad equipos y . institucional | Teléfono 3730880
3. Informe atencion de la solicitud materiales Ext 1302
1. Entregar la solcitud de servicio de red 1. Validacion solicitud del requerimiento bocentes, | Administracion | Av. Antonio José
institucional 2. Informe disponibildad de g dered  |deSucrekm11/2| .
. . E . N N 07h00 a 12h30 estudiantes, . Teléfono 3730880
Internet comercial y red avanzada 2. Atencion de la soliitud en un plazo no | L. Solicitud del requerimiento infraestructura red LAN, Wifi AP Gratutito | 24 horas institucional, |  ViaGuano- | SEESTEED | No NO APLICA NO APLICA 30 75 95%
mayor a 24 horas 3. Informe registro usuario acceso . Soporte | Teléfono 3730880 g
3. Informe atencion de la solicitud internet Técnico | Ext 1302, Ext 1306
T Entregar a solicitud de servicio de correo PSS AV, AntonTo o5&
Correo electrénico y soporte técnico a institucional . . 1. Validacion solicitud del requerimiento| oo 15130 estudiantes, |AAMinistracion | de Sucrekm 14/2| o 3730880
nicoy so 2. Atencion de la soliitud en un plazo no | L. Solicitud del requerimiento 2. Informe registro usuario correo Gratutito | 24 horas dered Via Guano - si NO APLICA NO APLICA 23 78 95%
docentes, administrativos y estudiantes N 14h00 a 17h00 . Ext 1302
mayor a 24 horas institucional institucional | Teléfono 3730880
2 Infarma atancidn da la enlicitud s Evr 1200
1. Entregar la solcitud de servicio de . ' Administracién | Av. Antonio José
telefonia IP 1. Validaclgn solicitud del requerimiento Docentes dered  |deSucrekm11/2
Telefonia IP en dependencias académicas y| N E . 2. Informe disponibildad de 07h00 a 12h30 M N Teléfono 3730880 .
' 2. Atencion de la soliitud en un plazo no | L. Solicitud del requerimiento . Gratutito | 24 horas Via Guano - si NO APLICA NO APLICA 4 9 %0%
administrativas infraestructura red LAN, teléfono ip 14h00 a 18h30 . Ext 1302, Ext 1306
mayor a 24 horas e e tootonio s Soporte | Teléfono 3730880
3. Informe atencion de la solicitud - € Técnico | Ext 1302, Ext 1306
6 ficic Av. Antonio José
Provisién de servicios 1. Entregar la solicitud de servicio de 1. Validacién solicitud del requerimiento d:s“"r:;: 101572
informaticos a la Soporte técnico, mantenimiento soporte técnico 2. Informe disponibildad de Docentes, ! )
comunidad " * ¢ ) 08h00 a 12h30 Soporte ViaGuano- | Teléfono 3730880
preventivo y correctivo de equipo 2. Atencién de la solicitud en un plazono 1. Solicitud del requerimiento infraestructura red LAN, equipo Gratutito | 24 horas opor ) No NO APLICA NO APLICA 52 122 90%
através . iniracsiny 15h00 2 18h30 Técnico | Teléfono 3730880 | Ext 1302, Ext 1306
mayor a 24 horas informatico s e
de infraestructuray 3. Informe atencion de la solicitud 3. Informe soporte técnico ‘
equipos con vigencia 13041307
3¢ |tecnologica de apoyo o
. : Av. Antonio J
al desarrollo de las 1. Entregar la solicitud de servicio de 1. Validacién solicitud del requerimiento d:s“t"r:::: ]°1‘/ez
! ) laboratorio de c6mputo, salas de internet 2. Informe disponibildad de laboratorios Docentes, ’ i
6 decdmputoe |, stencién de la solicitud en un plazono |1, Solicitud del requerimiento de computo, salas de internet 08h00 2 12030 Gratutito 24 horas Soporte ViaGuano - | Teléfono 3730880 No NO APLICA NO APLICA 180 402 95%
académicas, internet P! . o puto, 15h00 2 18h30 Técnico | Teléfono 3730880 | Ext 1302, Ext 1306
Investigacion, mayor a 24 horas 3. Informe servicio laboratorios de s O
5 3. Informe atencion de la solicitud computo d
neulacion con la P 1304,1307
sociedad
1. Entregar la solcitud de servicio de Av. Antonio José
repositorios digitales 1. Validacin solicitud del requerimiento desucrekm11/2| _
Administrar repositorios digitales: Dspace, . - . " N 08h00 a 12h30 Docentes, Soporte . Teléfono 3730880 .
P € PaC 12, Atencion de asolicitud en un plazo no | 1. Solicitud del requerimiento 2. Informe servicio de soporte Gratutito | 24 horas P Via Guano - si NO APLICA NO APLICA 35 105 90%
PMB 15h00 a 18h30 estudiantes Técnico . Ext 1302, Ext 1308
mayor a 24 horas repositorios digitales Teléfono 3730880
3. Informe atencion de la solicitud Ext 1308
Av. Antonio José
1. Entregar a solcitud de servicio de bases o Sure km 172
de datos especializadas, URKUND A : ’ .
1. Validacién solicitud del requerimiento 08h00 a 12h30 Docentes, Soporte Via Guano - Teléfono 3730880
Administrar bases de dat falizadas[2. Atencion de la solicitud I 1. Solicitud del jent e Gratutit 2h 4 - ; si NO APLICA NO APLICA 23 71 N/A
ministrar bases de atos especializada: may:r“acf:h:r:sw cituden Un plazo no olicitud el requerimiento 2. Informe servicio soporte técnico 15h00 a 18h30 ratutito oras estudiantes Técnico Teléfono 3730880 | Ext 1302, Ext 1308 ! /
Ext 1306,
" S . 3
3. Informe atencion de la solicitud 13041307
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1. Entregar la solicitud de servicio de aulas
virtuales

Av. Antonio José
de Sucre km 11/2

d) Los servicios que ofrece y las forma de acceder a ellos -

. 1. Validacion solicitud del requerimiento|  07h00a 12h00 Docentes, Soporte " Teléfono 3730880
d aulas virtuales B -Learning 2. Atencién de la solicitud en un plazono | 1. Solicitud del requerimiento quer Gratutito 24 horas X opor Via Guano - si NO APLICA NO APLICA 28 303 90%
2. Informe servicio soporte técnico 14h00 2 17h00 estudiantes | Técnico Ext 1302
mayor a 24 horas Teléfono 3730880
3. Informe atencion de la solicitud Ext 1302
www.unach.edu.ec
" Lunes a Viernes:
a. Presentar los documentos de identificacion personal; 500 - 13h00
b. Cuenta bancaria de ahorros o corriente, a nombre del estudiante; X .
" n e A N Publicacién Convocatoria 14h30- 17h30, Av. Antonio José
s el aporte econdmico, no reembolsable ni . Solicitud dirigida al Vicerrector Académico, quien Preside la " ;. .
e 0 Recepcién de durante el periodo de Sucre Km 11/2 Via| N
transferible, que apoya a la escolaridad de Comision General de Becas indicando la Beca por la que postula; | ' ° a comvocatoria 6o NO APLICA'
estudiantes regulares de la Universidad | Solicitud dirigida al Vicerrectorado d. Certificado actualizado de estar legalmente matriculado, minimo y Departamento No se necesita B .
Becas y ayudas e e "~ Verificacién e Informes. Campus NorteTercer ’ Estudiantes. Teléfono: 'NO APLICA
3| Nacional de Chimborazo en los montos  [académico, cumplir con los requisitos en el segundo afio 0 segundo semesre de alguna carrera vigente | C2C P viing Gratuito (30 dias cegulares S BNSStaT |00 g0 ext |Facebook: DEBEYU NO  |formulario para Fl servicio es presencial 0 0 100%
definidos por la Comision General de Becas |establecidos en el reglamento de becas  |de pregrado en la Institucion; y, estudiantil acceder a este
o € Resultados. Administrativo (Lunes a 1050y 1051
para la realizacion de programas de e. Certificado de no estar matriculado por segunda o tercera vez en servicio
y Firma de contratos. Viernes) h.ed
estudios de tercer nivel. una misma materia o nivel.
Campus La Dolorosa y ¢
Campus Central
(jueves) Oficina
Lunes a Viernes:
8h00 - 13h00 ;.
N Estudiantes .
Verificar que la causa de utilizacién del seguro estén de acuerdo a 14h30- 17h30, |Av. Antonio José
;. legalmente [ Departamento .
las coberturas establecidas en la péliza Planificacién en el Plan Operativo del  [durante el periodo de o eciados, | e pronastar  |sucre km 11/2Via NG APLICA
Servicio destinado a garantizar el buen - Presentar la documentacién solicitada por la aseguradora (copias | Departamento de Bienestar Estudiantil, {a convocatoria " g " 2 Guano N
. Todos los estudiantes legalmente . 30a90dias |que cumplan |Estudiantily No se necesita B .
Seguro deViday [estado de salud y atencién médica de los : . |de documentos llenar el formulario y adjuntar los documentos de | Certificacion presupuetaria, proceso |Campus NorteTercer " Iéfono: N NO APLICA
36 . matriculados cuentan con seguro de vida y Gratuito | dependiendo [con los Universitario, Oficina NO formulario para 0 2 100%
Asistencia Médica | estudiantes de acuerdo alos parametros A respaldo) licitacién para contratacién de seguros [ Piso Edificio 33730880 ext El servicio es presencial
s asistencia médica X X , delsiniestro |requisitos  |KCER, Agencia acceder a este
contemplados en la péliza vigente. el pago de la atencién podré ser mediante reembolso en cualquier |de vida y asistencia médica, proceso de |Administrativo (Lunes a 10501051 .
3 parala productora de servicio
casa de salud o pago exclusivo del deducible en casa de salud que [adjudicacién. Viernes) i www.unach.edu.e
utilizacion del [Seguros
tiene convenio con la aseguradora, Campus La Dolorosa y senvicio
Campus Central
tiouec)
Tampus MsC.
Segtn lo Edison Riera
Espacios "“NO APLICA"
establecido Comunidad arrpendados Av. Antonio José Directamente en los. No se necesita
Espacios para el expendio de alimentos y . . Lunes a Viernes enel y universitaria y y Sucre Km 11/2 Vial ) ) "NO APLICA"
37 Comedores . Acceso libre No existen requisitos. No existe procedimiento interno Inmediato N para este fin en espacios destinados NO formulario para 430 1800 75%
confiterfa 7h30 a 19h00 contrato de publico en aGuano " El servicio es presencial
los campus para esta actividad acceder a este
general ! "
o universitarios servicio
Campus MsC.
Segin lo Edison Ri
unlo : Espacios ison Riera "NO APLICA"
establecido Comunidad Av. Antonio José
Espacios para la copia y reproduccion de Lunes a Viernes enel universitariay |2Te"929%5 |Scre km 1172 via| Directamente en los Nose necesita “NO APLICA"
38 [Centros de copiado | =°P2€1%5 P* piay repr Acceso libre No existen requisitos No existe procedimiento interno inmediato nive Y | para este fin en [>U€"® K™ 12 espacios destinados NO formulario para 520 2610 85%
documentos 7h30a 20000 contrato de pblico en aGuano El servicio es presencial
los campus para esta actividad accederaeste
general Campus La
universitarios senvicio
o Dolorosa
Av Elov Alfaro v 10
Lunesa Viernes www.unach.edu.ec
8h00 - 13h00
14h30- ]7h30', Av. Antonio José i NO APLICA"
. . L . durante el periodo de En Departamento [Sucre Km 11/2 Via|
R Actividad encaminada a orientar a los. - Solicitud realizada por las unidades académicas y coordinacién con | Autorizacion de los subdecanatos para No se necesita . .
Orientacién . . Participacion en talleres y charlas sobre o Ia convocatoria correspondenci de Bienestar  |a Guano N NO APLICA
39 N estudiantes a fin de lograr la culmina " . los subdecanatos visir los cursos y ejecucion de las Gratuito Estudiantes N ! NO formulario para o 0 638 100%
profesional itoss o low estudiory evitar o desereion |OriEntacion profesional e Campus NorteTercer acon lo Estudiantily  [Teléfono: svcedoramte El servicio es presencial
v Piso Edificio i Uni 033730880 ext
Administrativo (Lunes a 1050y 1051 Oficina
Viernes)
CamuausaDolorosa
Tunes a Viernes: WWW.UNICN.€aU.EC
8h00 - 12h30
Av. Antonio José
Acompafiamiento 14h00 - 17h00, " “NO APLICA"
aseso:a " Y [Actividad encaminada a facilitar la solucién Utilizar la vias de comunicacién dorante o1 voriodo de bepende dela Departamento |Sucre Km 11/2 Via Nove reconita
i de los problemas presentados por los Dirigirse al Departamento de Bienestar Presentar una situacién verbal o escrita que requiera establecidas, andlisis en el P pend . de Bienestar  |a Guano Facebook: DEBEYU NO APLICA"
40 |estudiantes en . e e N . - Ia convocatoria Gratuito [situacién a Estudiantes . NO  |formulario para 10 19 100%
N estudiantes en el ambito académico y estudiantily L yasesoria departamento y proceder de acuerdo a Estudiantily  [Teléfono: El senvicio es presencial
tramites " . Campus NorteTercer resolver acceder a este
institucionales administrativo la situacion planteada piso Edificio Universitario (033730880 ext servicio
1050y 1051 Oficina
Administrativo (Lunes a
iernes)
Lunes a Viernes: www.unach.edu.ec
h00 - 13h00 Av. Antonio José
Presentacion de la . M 3 . - "NO APLICA"
N Informacion referente a las carreras de N " i 14h30- 17h30, En Estudiantes Departamento [Sucre Km 11/2 Via|
oferta académica S A través de invitaciones realizadas por los R ” " " ;. No se necesita . .
" pregrado que oferta la institucion a fin de " Solicitud de parte de la institucion requiriente, autorizacion de las | Debida coordinacion para la realizacion |durante el periodo de correspondenci |de las de Bienestar  |a Guano N NO APLICA
a1 institucional y A requirientes y la planificacién del ) Gratuito ! NO formulario para 1 2 100%
R orientarlos en la adecuada seleccin de la autoridades institucionales parala ejecucion del evento de la actividad Ia convocatoria acon lo Unidades  |Estudiantily | Teléfono: El servicio es presencial
orientacion departamento acceder a este
vocacional misma Campus NorteTer Educativas L 033730880 ext
Piso Edificio 1050y 1051 -
Oficina
(Lunes a
ETGrupo g€ protocolo 1o contorman TUNES 3 VIerne: b
estudiantes de diferentes semestres y 8h00 - 13h00 Comunidad www.unach.edu.ec
carreras preparados para participar en 14h30- 17h30, universitaria N .
preparados para participar er . Convocar a los estudiantes integrantes . Av. Antonio José . .
actos que requieran dar realce, son jévenes Solicitud dirigida a la autoridad indicando el tipo de evento lugar, | 5" durante el periodo de e nstituciones| o |Suere kem 1172 Via NO APLICA'
con un alto espiritu de colaboracion fecha, hora y nimero de estudiantes integrantes del grupo e Ia convocatoria publicas y P No se necesita B .
. § Indicaciones generales de Bienestar  |a Guano N NO APLICA
a2 Grupo de Protocolo  |capaces con atributos fisico y espirituales, |Solicitud mediante oficio requeridos. < Campus NorteTercer  |Gratuito 24 horas privadas de la ) NO formulario para o 0 3 100%
: . Presentacion en el lugar a la fechaya la | - £ Teléfono: €l servicio es presencial
que sirven de apoyo y ayuda en eventos de Autorizacién de la misma para participar Hora comvocads Piso Edificio ciudady la acceder a este
carécter cientifico, académico, Administrativo (Lunes a provinciay 1050y 1051 servicio
investigativo, cultural de vinculacion con la Viernes) publico en .
: . . Oficina
colectividad y social requeridos tanto Campus La Dolorosay general
y et c. Central
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Instituto de

1. Entrega la propuesta en el CID de Ciencia
Facultad mnovacién |
2.- E1 CID nombra un tribunal acorde a la Tecnologiay P
1. Docente de la Unach Dolorosa Av. Eloy )
" N temdtica Personal Saberes ICITS Atencion en las
2.- Director o Subdirector tiene que ser con nombramiento ) Alfaro s/ny 10 de
Convocatoria abierta . > 3.- el Tribunal revisa si se aprueba pasa académico de |Unidad de oficinas de la UGP.
A , 1. Lena los formatos establecidos 3.-1a propuesta tiene que estar en el formato establecido . Agosto
parala Recepcion, andlisis de ) a Consejo de Facultad caso contrario se 8:00-13:00 a Universidad |Gestion de 08 Consultas via email: nach.edu.ec/reglame
a3 2.--Entrega de propuesta a CID de facultad [4- Las propuestas tienen que estar acordes a las lineas d Gratuito | 4 Semanas Ofinia Unidad de NO edu.e 156 280  100%
de programas y proyectos valorados > Prol devuelve al proponente 14:30 - 17:30 Nacional de | Proyectos UGP ) d
einvestigacion aprobadas en laUnach Gestion de
proyectos valorados ) ’ ) 4.- Consejo de Facultad aprueba y emite Chimborazo |Observatorio Tif: 033730880 Ext ho?tab=d
5. El Director tiene que estar al dia en sus obligaciones de Proyectos
> B e el informe a Consejo de Investigacién de 2151
investigacion y no estar sancionado por el HCI . |mir- 033730880
5.- Consejo de Investigacion autoriza su| Investigacién y Ext 2151
ingreso al protafolios de proyectos Desarrollo
Tecnolégico
olcoT
Permite registrar, los libros, articulos
P Instituto de
cientificos, ponencias, realizados por el )
. 1. Descargar el formulario del sitio web: n de evidencias completas Ciencia, .
) Personal Académico, con el objetivo de g ¢ Campus "La -
Registro de la investigacion.unach.edu.ec n de Afiliacién de Autores. Innovacién, . Correo Electrénico,
‘ actualizar permanentemente la . ' Autor " | Doloros
produccion de la ! 2. Se entrega la documentacion de forma 2. Revisién del tipo de publicacién, en Tecnologiay Oficina del
. informacién de la Produccién Intelectual,y |2 ) . . . Lunes a viernes - Av. Eloy Alfaro s/n
propiedad intelectual fisico en el Observatorio de Investigacién y [1. Lienar el formulario correspondiente para el tipo de publicacién.  |las bases de datos cientificas. Méximo 5 dias, |-Personal |saberes -ICITS Observatorio de publicacionesinv@una
a esta se encuentre completa y se evidencie " . > ¢ h 8h00 - 12h30 Gratuito o . . > |y 10 de Agosto ) NO ICITS Formatos 100 174 100%
del personal ° Desarrollo Tecnoldgico de la UNACH, 0.3 su|2. Entregar o enviar el formulario y as evidencias necesarias. 3. Subida de informacion al Sistema minimo un dia[Académico | (Observatorio Investigacion y ch.edu.ec
) de forma correcta el trabajo cientifico y ] . 15h00 - 18h30 Teléfono.
académico de la ; vez se envia al correo electrénico de Control de Ciencia, de Desarrollo
académico desarrollado por los docentes . . . 033730880 ext. .
UNACH publicacionesinv@unach.edu.ec de forma Innovacién, Tecnologia y Saberes. Investigacion y Tecnolégico
de la institucion, ademds que permite el [* - Y 3030
; digital. 4. Reportes de Evaluacién Desarrollo
control y el reporte de mltiples informes °
Tecnolégico)
relacionados a este dmbito.
PARA EJECUCION DE PERFICES T
PROYECTOS:
- N ) Instituciones Campus La
1. Emitir una solicitud del servicio que ESTUDIANTES N
» ervick o . Educativas | Direcciénde | Dolorosa: Av. Eloy
Ejecucion de proyectos y programas de | necesita por parte de la Universidad a fin de *Revisién y aprobacion del perfiles y )
" - v ) Instituciones | Vinculacién Alfaroy 10 de Instructivo para la
Programas y vinculacién con la sociedad, que conforme [ dar solucién a su problematica detectada ; s proyectos por Docentes, Analistas de | De Lunes a viernes ] Oficina Instructivo parala. . .
. , °¢ e co ° 1. Solicitud dirigida al Rectorado o a la Direccion de Vinculacién o . Publicas Coordinaciones| agosto. Campus - resentacion de NO APLICA'
45 |oroyectos de servicio |las lineas de formacion universitaria, se | por los beneficiarios. Proyectos, Coordinadores y Direccién 08H00 a 13H00 Gratuito ) " correos elctrénico NO presenacion de. 7173 13657 100%
* " 2. Firma de convenio 2meses [Instituciones |de Vinculacién | Norte "Ms. Edison | " Perfil de Proyecto_| El servicio es presencial
comunitario pueden intervenir para la solucién de BENEFICIARIOS 14H30a 17H30. " teléfono :
" . Privadas de la Unidades |Riera". Av Antonio de Vinculacion
problemas 2. Aprobadala solicitud se inicia el proceso * Reuniones con los beneficiarios para ; :
’ Comunidades |Académicas | José de Sucre, km
parala firma de convenio entre las partes levantar linea base de los proyectos ¢
Gremios 1/2 via a Guano
* Establecimiento de acuerdos y
compromisos
Proyectos fecha y hora para el ,
Recepcién de los documentos
asesoramiento en la elaboracién de perfiles e e s Campus La Instructivo para la.
y proyectos de vinculacién, asi como la Reetom de los dmm:nls Direccién de  [Dolorosa: Av. Eloy . "ESE”‘EE'”‘ ‘d;
° . ) par
elaboracion de los informes finales Vinculacién  [Alfaro y 10 de S P
Asesoria a docentes y| Capacitacion para la elaboracién de presentacion de perfiles, proyectos e informes parciales o finales | e rndum con observaciones De Lunes a vieres Estudiantes | Coordinaciones agosto. Campus | 21" ployecios de. “NO APLICA"
a6 X Y| Cap: pa la pertiles, proyt P Entrega a los docentes para su 08H00 2 13H00 Gratuito 5 dias " es|aBOSto. CAMPUS | reos elctronico NO vinculacion N 19 4419 100%
estudiantes proyectos de vinculacién Los estudiantes se acercan al analista de : Docentes |de Vinculacién [Norte "Ms. Edison |~ l servicio es presencial
" correccién 14H30 a 17H30. o " teléfono
vinculacién con le respectivo documento X de la Unidades [Riera". Av Antonio
Superada las correcciones aprobacién ; "
final o parcial para el respectivo ) X Académicas  [José de Sucre, km Manual para la
‘ para parte de la Direccién de vinculacién ‘ .
asesoramiento en la elaboracién del mismo 1/2via a Guano presentacion de
royectos
RECEPCION DE
DOCUMENTOS:
Lunes y martes 08HOO
a13H00y 14H30a
17H30
Se recepta los oficios y se verifica en la
. o Presentar un oficio dirigido al Sefior Oficio dirigido al sefior Vicerrector de Posgrado e Investigacion, P ¥ se ve . Campus La Eormato para,
Emisién de Entrega de certificaciones de haber N > " ™ base de datos la informacién del ELABORACION DE . SO . B
° 3 lones de ) Vicerrector solicitado la emisién del solcitando Ia emisin del certificado. ) ' Estudiantes [Direccionde | Dolorosa: Av. Eloy | solcitar certificado NO APLICA'
47 |certificados de cumplido con el servicio de vinculacién con e proyecto CERTIFICADOS: Gratuito 3 dias ) Oficina NO s 238 264 100%
¢ ! ! certificado de vinculacién, adjuntar la copia ) Vinculacién Alfaroy 10 de de Extension | El servicio es presencial
vinculacién la sociedad. : . et miércoles
de la cédula Adjuntar copia de la cédula de identidad ) . agosto Universitaria
Se elabora los certificados LEGALIZACION DE
CERTIFICADOS:
Directora de
Vinculacion y
Vicerrector de
Posgrado e
T RECEpCIoN GE T3 SOTTua: e
2. Revisar los Libros de Actas de
Calficaciones ( para los programas que
no constan en el SICOA )
3. Revisar la Malla Curricular del
Av. Eloy Alfaro y
Programa requerido (paralos
10 de Agosto
. programas que no constan en el SICOA) | Martes a viernes .
Solicitud en papel simple més derecho de . Teléfono:
; . . X 4. Verificar si el Estudiante consta en 08h00 - 13h00 Oficina del Modelo de Solicitud . .
. todo tramite dirigida a la Directora del |Solicitud en papel simple mds derecho de todo tramite dirigida a la ) N N 033730880 - ext. - NO APLICA'
Entrega del Record Académico, Actas y i tiene consignadas las 14h30- 17h30 3,50 1dia Estudiantes | Instituto de Oficina s |parala peticion de 13 128 100%
Instituto de Posgrado, para obtener el | Directora del Instituto de Posgrado @ ’ 210021012217 . l servicio es presencial
. calificaciones de todos los Médulos ( Sabados Posgrado Record Académico
Record Académico 2005 --
para los programas que no constan en 07h30-15h30
www.unach.edu.e
el SICOA) K

7de 10

5. Elaboracién del Record Académico
conforme a los médulos y calificaciones
que reposan en archivo.

6. Entrega del Formulario a la Secretaria
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1. Copia de documentos personales (cédula y papeleta de votacién)
2. Copia del Titulo de Tercer Nivel notariado

3. Registro del titulo de la SENECYT

4. Certificado de haber cancelado la colegiatura (solicitar en
Recaudaciones)

5. Certificado de haber donado un libro (emitido por la Delgada de

L Kecepcion ae ia soncitua.
2. Verificar que se adjunte todos los
requisitos.

3. Revisar los Libros de Actas de
Calificaciones ( para los programas que
no constan en el SICOA)

4. Revisar la Malla Curricular del
Programa requerido (para los
programas que no constan en el SICOA)
5. Revisar los Libros de Matriculas del

Av. Eloy Alfaro y

d) Los servicios que ofrece y las forma de acceder a ellos -

Programa requerido (para los 10 de Agosto
Solcitud en papel simple mas derecho de |2 Biblioteca Institucional) rogramas que no constan en el SICOA) | artes 3 viemes Teléfono;
§ X &N pape’simp 6.3 hojas de papel simple con 3 derechos para: progt au 08h00 - 13h00 Oficina del g Certificado de W .
Entrega del Certificado de Culminacion de | todo trémite dirigida a a Directora del ! 6. Verificar i el Estudiante consta en ’ 023730880 - ext. (Certificado de. NO APLICA!
N 7 Certificado de Matricula (oficio dirigido a la Directora del 14h30 - 17h30 7,50 15 dias Estudiantes Instituto de Oficina SI Culminacion de la 10 65 100%
Ia Colegiatura. Instituto de Posgrado, para obtener el [Actas y sitiene consignadas las 2100-2101-2217- ComIacon el | g servicio es presencial
Certificado de Culminacién de la Colegiatura | ™1 U0 dé Posgrado = Dra. Lucila De la Calle) calificaciones de todos los Médulos ( Sabados Posgrado 2005 Colegiatra
® 8Record Académico (oficio dirigido la Directora del Instituto de | 2" <" ” 07h30 - 15h30
paralos programas que no constan en www.unach.edu.e
Posgrado - Dra. Lucila De la Calle) e, "
9 Culminacién de Ia Colegiatura (oficio dirgido al Ms.C. Lexinton )
7. Impresion del Record Académico
Cepeda - Vicerrector de Posgrado e Investigacion) ¢
conforme a los médulos y calificaciones
10. papel simple
11. Sobre de expediente que reposan en archivo.
- 8. Elaboracion del Certificado de
Culminacién de la Colegiatura ( para los
programas que no constan en el SICOA )
9. Entrega del Formulario a la Secretaria
del Instituto de Posgrado para la Firma
T RECEpCIon e Ta SOTeTTua:
2. Revisar los Libros de las Malas
Accesoala Curriculares y verificar i el interesado/a
" iformacion constaen ellos [II;‘\E?O‘:S programas que
académica no constan en €' ! Av. Eloy Alfaroy
3. Revisar que el interesado conste en
; : 10 de Agosto
Solicitud en papel simple mas derecho de Actas y tenga consignadas las Martes a viernes RS, Modelo de
) todo tramite dirigida a la Directora del ) . . if de todos los Médulos. 08h00 - 13h00 Oficina del g citud p:
Entrega del Certificado de haber culminado | 1000 framite dirigida ala Directoradel | ¢ oy o1y banel simple més derecho de todo trémite dirigidaala |C2 cociones de todos los Modulos. i 12 del 053730880 - ext. Solicitud para NO APLICA"
- Instituto de Posgrado, para obtener el |0 4. Entrega del Formulario a la Secretaria | 14h30 - 17h30 2550 1dia Estudiantes | Instituto de Oficina si Ia_peticion de ne o o 100%
Ia Malla Curricular Directora del Instituto de Posgrado ° ) ] 2100-2101-2217- LCIOLEE | Bl servicio es presencial
certificado de haber culminado la Malla del Instituto de Posgrado para la Firma Sabados Posgrado o, Culminacin de
Curricular. correspondiente. 07h30 - 15h30 la Malla
) : www.unach.edu.e
5. Revisar el Médulo de mallas .
Curriculares del SICOA y verificar s el
interesado/a consta en ellos ( para los
programas que constan en el SICOA )
6. Entrega del Formulario a la Secretaria
1. Recepcion de la soliitud.
2. Revisar los Libros de las Malas
Curriculares y verificar i e interesado/a
consta en ellos ( para los programas que
o constan en el SICOA ) Av. Eloy Alfaroy
3. Entrega del Formulario a la Secretaria ) 10 de Agosto
£ N o Martes a viernes N
Solcitud en papel simple més derecho de del Instituto de Posgrado para la Firma plpodbinin oficina del Teléfono; Modelo de Solicitud
Entrega del Certificado de la Malla todo tramite dirigida a la Directora del  |Solicitud en papel simple mas derecho de todo tramite dirigidaa la | correspondiente. pyogiaie 250 Lan cotudiontes | ot gy | 023730880 - ext. ocina s |peralapetcion de “NO APLICA" o o 1005
Curricular Instituto de Posgrado, para obtener la Mala| Directora del Instituto de Posgrado 4. Revisar el Médulo de mallas by . tose | 210021012207 Certificado dela | El servicio es presencial
Curricular. Curriculares del SICOA y verificar si el abados osgrado 2005 — Malla
) 07h30- 1530
interesado/a consta en ellos ( para los www.unach.edu.e
programas que constan en el SICOA ) ¢
5. Entrega del Formulario a la Secretaria
del Instituto de Posgrado para la Firma
correspondiente.
6. Entrega del Certificado al
2. Revisar los Libros de Matriculas y
Verificar s el interesado/a consta en
ellos ( para los programas que no
constan en el SICOA )
3. Entrega del Formulario a la Secretaria Av. Eloy Alfaroy
del Instituto de Posgrado para la Firma 10 de Agosto
. ) . Martes a viernes .
Solcitud en papel simple mas derecho de correspondiente 0300 13100 ofcina del Teléfono; Modelo de Solicitud
) todo tramite dirigida a la Directora del [Solicitud en papel simple més derecho de todo tramite dirigida ala |4. Revisar el Mdulo de Matriculas del ] ‘ 023730880 - ext. . para la peticion de “NO APLICA"
Entrega del Certificado de Matricul ° 14h30- 17030 2550 1d Estudiantes | Instituto d o sl - 10 65 100%
ntrega del Certificado de Matricula Instituto de Posgrado, para obtener el | Directora del Instituto de Posgrado SICOAy verificar s el interesado/a Sndos - o | 2100-2101-2217- cina Certificado de I servicio es presencial
certificado de matricula. consta en ellos (para los programas que | ' B 8 2005 Matricula
constan en el SICOA ) www.unach.edu.e
5. Entrega del Formulario a la Secretaria ¢
del Instituto de Posgrado para la Firma
correspondiente
6. Entrega del Certificado al
1. Recepcion de la solicitud.
2. Verificar que se adjunte todos los
requisitos.
3. Ingreso de la solicitud a la reunién del
1. Solicitud en papel simple con derecho dirigida al Sefior A Av. Eloy Alfaroy
. Vicerrector de Posgrado e Investigacion — Ms.C. Lexinton Cepeda. Jonee e 10 de Agosto
Solicitud en papel simple mas derecho de © 4. Realizacion de la reunisn del 3
on papel st 2. Copia del Acta del Tema Lunes a Viernes ) Teléfono;
. N todo tramite dirigida al Vicerrector de ! Honorable Consejo Directivo. Oficina del Modelo de Solicitud . .
Entrega de la Resolucion de designacion de ¢ |3. Copia del Acta del Proyecto 08h00 - 13h00 ’ 023730880 ext ) NO APLICA'
¢ Posgrado, para obtener la Resoucion " ’ o ) . 5. Designar a un Docente que tenga 2,50 30 dias Estudiantes | Instituto de Oficina NO |parala peticién de N 10 36 100%
Tutor/a de Tesis ‘ 4. Copia del certificado de culminacion de la colegiaturasi lo tuviere | . 14h30-17h30 21002101-2217- l servicio es presencial
emitida por el Honorable Consejo Directivo : : titulo de Cuarto Nivel afin al Tema de Posgrado Tutor
i 0 |y/o certificado de haber cancelado la colegiatura 2005
para la desingacién de Tutor/a de Tesis. " ° o [Tesis.
5. Copia de documentos personales (cédula y papeleta de votacion) . ; www.unach.edu.e
6. Emision de la Resolucion A
correspondiente.
7. Entrega de la Resolucion al
beneficiario/a.
8de10 UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Marzo 2017


https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_culminacion_colegiatura.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_culminacion_colegiatura.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_culminacion_colegiatura.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_culminacion_malla2016.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_culminacion_malla2016.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_culminacion_malla2016.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_culminacion_malla2016.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_culminacion_malla2016.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_culminacion_malla2016.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_culminacion_malla2016.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_culminacion_malla2016.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_culminacion_malla2016.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_de_matricula.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_de_matricula.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_de_matricula.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/certificado_de_matricula.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/solicitud_tutor.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/solicitud_tutor.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/solicitud_tutor.pdf

2. Verificar que se adjunte todos los
requisitos.
3. Ingreso de la solicitud a la reunién del
1. Solicitud en papel simple con derecho dirigida al Sefior Honorable Consejo Directivo.
) . Vicerrector de Posgrado e Investigacién — Ms.C. Lexinton Cepeda.  |4. Realizacién de la reunicn del Av. Eloy Alfaroy
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votacién) Tesis. c
6. Emision de la Resolucion
correspondiente
7. Entrega de la Resolucion al
1. Solicitud en papel simple con derecho dirigida aa Directora del
citud en papel simp gt ! 1. Recepcion de la solicitud.
Instituto de Posgrado — Dra. Lucila De la Calle. » !
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La UNACH maneja su propio portal web.
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