Tiode
beneficarios o Tipos de canales
usuarios del Direcaiény telétonode | cisponibles deatencién Nimerode | Nimerode
servicio presencial: mero de
Cémo aceder alservico orari deatencién i pibiico pors|  Ofcnasy | aueoireceetserido | (petalarsiespor senilo dndanasaue | Porcenajede
e e T e L I S D e ||| e {|emrs | [ s || Sl e e e
) Hss R 5 o oy | formatario deserv on ine) semdronst | ¥
naturales, sitio weby/o electrnico, chat en linea, imomts | cumutativo
personas juridicas, descripcién manual) | contact center, call center, "
ONG, ersonal ‘eléfono nsttucion)
Médieo)
1. Verificacion que el formulario esté
Neno en form total que el pedido sea Gratuito Av. Antonio losé
. |1 Descargar el formulario del sitio web Yqueelp puede § de Sucre km 11/2
Permite presentar requerimientos escritos o claro Secretaria -
" ‘ institucional. 1. Presentar el formulario de acceso a la informacién publica, lleno ) Lunes a Viernes generar . via a Guano. Solicitud de acceso . .
Accesoala sobre la informacion institucional en 2. Recepcion del documento . | ciudadania en | General L NO APLICA!
L pblca |t e o 2. Presentar el requerimiento en la en forma total y clara e ncionde|08h00- 13000 costopor | méximo 8 dias |07 e orado |Te1éfoN0: Oficina No alainformacion | o, OACR 2 2 100%
quier e) s Academia, Secretaria General, llenar el formulario con |2. Entregar el formulario en la Secretaria General institucional - Desp P 14h30 - 17h30 reproduccién 8 rrectorado | 33730880 piblica P
Investigacion, Vinculacién y Gestion requerimiento Administrativo :
datos completos O de extension 1002 -
4. Contestacién al pedido conforme
. oo documentos
medio solicitado por el peticionario
En caso de
emergencia en
forma Campus Edison
inmediata Riera Av. Antonio
Si s por José de Sucre km
1. Consulta general se debe aperturar la °
. consulta 11/2viaa Guano.
historia clinica en el drea de estadistica del ]
B oo s Lunes a Viernes general de Facultad de
5165 por emergenci el pacente llega 07h00 - 19h00 acuerdo al Departamento |C1enci2s de 2
- Siesp & P & 1Recibir de parte de estadistica y Campus Edison Riera orden de Estudiantes, |ooP: Salud. Blogue E. . .
. o . directo al drea de emergencia y es atendido . y yo " ! Médico NO APLICA'
El servicio esta dirigido a a atencion de los 1.5er estudiante, empleado, trabajador, docente y usuarios enfermeria la correspondiente historia ~|Lunes a Viernes llegadapor | trabajadores, Tel: 3730880 Ext e
) e ° inmediatamente o es tranferido a una area " ! : Odontologico ) si No se necesita . .
Servicio de Atencion |sefiores estudiantes, empleados, externos. clinica del usuario a ser atendido con los [07h00 - 19h00 ’ usuarioyel |empleados, 1241 Consultorios NO APLICA!
2 vic es, e de mayor influencia. . y Gratuito N campus Edison e ANEXOAL | formulario para 771 771 100%
Medica servidores universitarios y comunidad en " 2. Aperturar la historia clinica con los resultados de examenes  [signo vitales tomados en ese momento, |Campus Centro periodode |docentesy | Médicos El servicio es presencial
N 3. Si el paciente requiere de un control ' " Riera y IESss acceder a este
general, siendo anexo al [ESS correspondientes de acuerdo al orden de llegada de cada |Lunes a Viernes esperapor |usuarios Departamento
exhaustivo, se le solicita examenes de . Campus La P2 servicio.
e s oo usuario 08100 - 1200 paciente puede [externos. | 2" Médico Campus
e e arasitaro 15h00 - 19h00 oscilar entre 15 La Dolorosa. Av.
P! ¥ coprop: Campus la Dolorosa minutos a 60 Eloy Alfaroy 10 de
para acudir al médico que se encuentre de ;
minutos. Agosto. Segundo
turno o
Por cada piso Edificio
paciente Central. Telf.
atendido s 3730910 ext. 1246
requiere de 12.a
15 minutos .
5 minutos toma
1. Admision en el drea de estadistica y de signos vitales
obtencion de la historia clinica 1- Apertura de historia clinica con los ¥ postconsulta ) Departamento )
! ! Estudiantes, |0 Campus Edison . .
L . 2. Control de signos vitales y registrarlos en exmenes de laboratorio. 10 minutos ! Médico ° NO APLICA'
Atencin integral a la comunidad e 1.5er estudiante, empleado, trabajor, docente o usuario externo trabajadores, Riera Av. Antonio
) onin dad Ia historia clinica ’ 2. Registro de signos vitales y Lunes a Viernes adminstrar Odontologico | - No se necesita . .
Servicio de universitaria basada en conocimientos ' - ] 2. Aperturar la historia clinica p . " |empleados, José de Sucre km |Estacién de ° NO APLICA!
3 . ’ b~ ® |3~ Reciben atencién de enfermeria, » ) actividades de enfermeria enla historia [08h00 - 12h00 Gratuito | medicacion campus Edison ° ° NO formulario para e 604 604 100%
Enfermeria cientificos en los ambitos de promocion, eciben o enfe 3.- Encontrarse en emergencia médica y se encuentre en peligro su |- docentesy | 11/2viaa Guano |Enfermeria I servicio es presencial
o " MOCION | administracion de medicacion en caso de |- clinica del paciente. 15h00 - 19h00 20 minutos en Riera y acceder a este
prevencién, tratamiento y rehabiliatacion ! ¢ vida ) usuarios tel: 3730880 Ext T
que lo requiera, curaciones, etc 3. Descargo de la medicacién el en procedimientos | % |campusta |15, ser
4. Orientacién en la postconsulta acerca de Kardex respectivo. como Dolorosa
sutratamiento curaciones,
suturas, etc.
1. Profilaxis
2.
Restauracion
Lunes a Viernes con Estudiantes. | PPN | coous Edison
1. Historia Clinica. 09h00 - 13h00 e |medico e “NO APLICA"
, Atencién Odontoldgica a Estudiantes, L.Uenar Historia Odontologica 2. Examen Extraoral e Intraoral Campus Edison Riera o |odontologico o ) No se necesita .
Servicio de o e coria Clin o ; 3. Administrativ José de Sucre K |Consultorios ° NO APLICA'
s f Personal Administrativo, Docentes y 1. Abrir Historia Clinica. 2. Atencion primaria| 2. Diagnéstico 3. Disgnostico Lunes a Vienres |30 minutos campus Edison ° o NO formulario para 125 125 100%
Odontologia 2 _— Restauracion o. Docentes, | 11/2viaa Guano |Odontolsgicos I servicio es presencial
Comunidad en general 3. Entrega de tarifario 4.Programacién de citas 4. Plan de tratamiento. 08100 - 12h00 : Riera y acceder a este
con Resina $5 Usuarios tel: 3730880 Ext
5. Educacion para a Salud 15h00 - 19h00 A Campus La
4. Exodoncias externos 1201
Campus laDolorosa (. Dolorosa
5. Cirugias
Terceros
Molares: $10
£
s de 1069
historias | movientos
edi clinicas  |de registros
Area del Departamento Médico . 10 minutos por ©
De ; . 1. Recepcion de los requisitos para la ) ) de salud,
Odontologico encargado de aperturar |1 Acercarse a la ventanilla de estadistica : aperturade  |Estudiantes, | Campus Edison . .
; - ! e ) apertura de historia clinica ura de Medico : ’ NO APLICA' aperturas
historias clinicas de los estudiantes, para solicitar su historia clinica 1.Realizarse los examenes de laboratorio historia clinica | Docentes, Riera Av. Antonio o
Servicio de : § e . 2. Lienar los datos en el sistema para ) Odontologico |- No'se necesita . e de historias
o docentes, empleados, custodiay 2.5in0 tiene historia clinicay siesuna |2, Traer copia de I cedula, carnet y una foto tamafio carnet para la : SEMAPATA ) nes a Viernes Sminutos |Empleados, José de Sucre km ; ; NO APLICA! ;
s [estadisticasy ) stocta v A . . obtener un ndmero de historia clinica Gratuito ° campus Edison ° Ventanilla si formulario para ne aperturas  |clinicas, 100%
v conservacion de los archivos clinicos del  |emergencia se registrar en la 008 parala  [apertura de la historia clinica " 08100 - 16h00 cuandoya  |Trabajadores, 11/2viaa Guano l servicio es presencial .
Registros Médicos " y 5 3. Impresion de historia clinica para la jera y acceder a este de historias
Departamento Médico, colaboracién atencion 3. Pasar a a toma de signos vitales eslon b tienen registro  [Usuarios tel: 3730880 Ext - S o
A A . atencion médica y odontolégica. ) Campus La servicio. histéricas  |laborales,
directa con los registros de salud de los |3. Pasar a la toma de signo vitales dehistoria | Externos 1201 o
) 4. Pasar a la toma de signos vitales ° Dolorosa clinicas.  |hojas de
usuarios del Departamento clinica .
86 evolucion,
onesde  [ones,
certificados
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1. Al paciente se le pide los documentos
LAcercarse al Laboratorio Clinico del P s
personales para registrarlos en el kardex
Departamento Médico para obtener un Laboratorio
: : que maneja el servicio Campus Edison . .
turno para la realizacion de los examenes N . . . Clinico del N 'NO APLICA'
Se le asigna al paciente un cédigo el Estudiantes, Riera Av. Antonio
Laboratorio Clinico de exdmenes de laboratorioa | médicos. 2.l dia del turno o . Departamento [ No'se necesita . .
mo que serviré para identificar todas | Lunes a Viernes ’ empleados, | -t José de Sucre Km NO APLICA'
6 |delDepartamento |estudiantes, docentes y empleados dela  [acercarse con el ticket entregado Ser estudiantes, docentes,empleados de la UNACH. Gratito  [1dia Médico ° Laboratorio Clinico NO formulario para ‘ 177 177 100%
. las muestras del paciente hasta el 07h00 2 15h30 docentes, , 11/2 viaa Guano l servicio es presencial
Médico Odontolégico | UNACH. previamente y traer documentos " Odontolégico. acceder a este
momento de emitir el reporte de trabajadores tel: 3730880 Ext
personales. 3.Traer las Campus Edison servicio.
resultados 3.l paciente 1241
muestras de orina y heces y asisitir en Riera
debe acercarse de manera personal a
ayunas para la extraccién de sangre. °
retirar el informe de los resultados.
1. La Secretaria de Procuraduria recibe H. Consejo
2 N Campus Edison
el tramite Universitario, Riera Km 11/2 Via
1. La peticién ingresa por el Rectorado 2. €l Procurador General sumilla el Autoridades —
y 2. La sefiora Rectora dispone se envie al tramite a uno de los Abogados de la dela “NO APLICA"
Asesoramiento luridico alas dependencias | oo, oot uridico a través de 1. Ingreso por Rectorado Procuraduria. Lunes a Viernes Institucién Teléfono: No se necesita “NO APLICA"
7 Asesoria Juridica institucionales de la Universidad Nacional P . < Ine A P o N N 08h00 - 13h00 Gratuito Méximo 15 dias N Y Procuraduria (033730880 Ext. Oficina NO N 267 267 100%
Secretaria General 2. Deberd tratarse de un asunto juridico. 3. €l Abogado emite el informe que es sus Unidades formularios para este | I servicio es presencial
de Chimborazo. . N . 14h304a 17h30 s 1160 - 1161 - 1162
3. Ingresa a la Procuraduria donde se previmanete revisado y suscrito por el Académicas y e servicio
designa un Abogado para realizar el trmine Jefe departamental insitrati
procuraduria@un
4. Elinforme es enviado a la unidad s, de acuerdo
ach.edu. ec
requirente al Estatuto
EnToEOeS 5
piblicas, autorizacio
1 prestamo privadas y nes para
N usuarios utilizacion
internos de la Teatro
N . Arrendamien
1. Objeto definido con indicacién expresa del evento a o Universidad, Instituciona
desarrollarse; para eventos L1
) ) escenarios
2. Descripcién del contenido; P deportivos, autorizacio
Arrendamiento y/o 3. Valor de los boletos por funcion o temporada; P M académicos, . nes para 769
" , ! PO 1. Ingreso de Solicitud en el culturales de ) Av. Antonio José - )
préstamodelos  [Los Escenarios Deportivos y Culturales de 4. Numero de boletos a emitirse por funcién; culturales  |Vicerrectorado utilizacién | autorizacio
N A N N B L N Vicerrectorado Administrativo la UNACH, de - . de SucreKm 11/2
Escenarios Ia Universidad Nacional de Chimborazo 5. Requerimientos técnicos a usar de los escenarios deportivos y artisticos.  |Administativo, | del Coliseo | nes para
" ° " 2. Revisién e informe por parte dela |Lunes a Viernes acuerdoa la ) " viaa Guano. Requisitos para 5 para
Deportivos y. cuentan con instalaciones para eventos culturales; " ! Nose podrs | Comision para Ll fres pad Instituciona | utilizacion
N one Solicitud de Uso de Escenarios Deportivos y . S ) Comisién para préstamo o 08h00 - 13h00 tabla de ) Escenarios Oficina del solicitar los . B
Culturales dela  [deportivos, obras artisticas, eventos 6. Plan de seguridad, con especificacion del nimero de personaly . permitir el uso| préstamo o solictarlos. NO APLICA' L1 delos
s " ) v Cuturles dirigido ala Vicerrectora ! arrendamiento de los escenarios 14h30 - 17h30 valores 3 dias © |peportivosy |Vicerrectorado NO Escenarios y ne ’ 100%
Universidad Nacional [académicos y culturales, cuyo aforo es de tipo de seguridad que controlaré el evento; de los arrendamiento l servicio es presencial | autorizacio | escenarios
! 2 Administrativa de la UNACH b deportivos y culturales Sujeto a disponibilidad |aprobada en *" | Culturales Administrativo Depportivos de la "
de Chimborazo: 1.030 personas; para usuarios internos y 7. Reglas para la venta de boleteria; , ; . escenarios |de escenarios |1y UNACH nes para | deportivos
- ' ) ) 3. Respuesta de aprobacidn por parte | del escenario Sesion del H. ) Teléfono: -
Teatro Universitario, |externos. Existe el Rglamento para uso de 8. Oferta de otorgar una péliza de seguro o garantia bancaria de deportivos en [depotivos y utilizacién |y culturales
. . N N L N del Vicerrectorado Administativo Consejo 033730880 ext.
Coliseo, Estadio,  [Escenarios Deportivos y Culturales responsabilidad civil por la integridad fisica de los escenarios e tario los siguientes |cuturales |27 delEstadio | dela
Piscina y Gimnasio. deportivos y culturales y demas instalaciones de la UNACH, la e ot g e casos Instituciona|  UNACH
reposicién de dafios directos y derivados. 1,644
agosto de ctosd N
joh At de autorizacio
Resolouion o relioso, nespars
No.0175-HCU por‘l ‘;“; B u ':a‘m"
04-08-2016. partidista o de ela
convocatoria Piscina
0 asistencia Instituciona
Escuelade |Av. Eloy Alfaro
1. Solicitar el servicio en el Laboratorio S Y Y |pagina web
sen ) . Conduccién de [10 de Agosto S/N . .
X Psicosensométrico de la Escuela de 1Toma de la evaluacion por parte dela |Lunes a Viernes ’ : NO APLICA . .
Servicio de Examenes N P . e N . Resultado Ciudadania en [la UNACH, teléfono: 03 2 N 'NO APLICA'
9 SMEN®S | Evaluacion, motriz, visual y auditiva Conduccién 1. Orden de Pago cancelada 2 Presencia del usuario Dra. Psicsloga encargada del manejo del [07H00 - 11H00 10.00 Oficinas dela s No requiere 0 0 100%
Psicosensométricos : oo inmediato general  |Laboratorio  |730910 ext. 2219 N El servicio es presencial
2. Cancelar el valor en la ventanilla de Laboratorio Psicosensométrico 17H45 - 21Ha5 et Escuela de formulario
recaudaciones de la UNACH o Conduccion
Av. Eloy Alfaro
5 , . Escuela de Ao o
) N 3 B 1. Presentacién de todos los documentos entregados por la 1. Toma de exédmenes, practicos y . ¢ 10 de Agosto S/N |Pégina weby . .
Servicios de . . " Solicitar el servicio en la Inspeccién General ) o ) Lunes a Viernes ) | conduccionde | ° e NO APLICA . .
Evaluacion, motriz, visual, auditiva y . institucién en la cual se capacité académicos Ciudadania en teléfono: 03 2 oficinas de la 'NO APLICA'
10 Reevaluaciones de N y cancelar el valor por reevaluacién en la N 07h00 - 11h00 $45.00 48 horas la UNACH. B No requiere 0 0 100%
0% |académica ! 2. Pago del servicio 2. Toma de exémenes general i 730910 ext. 2219 |Escuela de " El servicio es presencial
Licencias Tipo "C' ventanilla de recaudaciones de la UNACH . . o L 17h45 a 21h45 Inspeccién . formulario
3. Toma de exdmenes académicos y practicos psicosensomeétricos Conduccion
General
'Av. Eloy Alfaro y
Escuela de
10 de Agosto S/N | Pagina web
Lunes a Viernes $121ahora | Conduccien de | 10 4¢ Agosto S/N | Pae M "NO APLICA" . .
" " Depende del | Ciudadania en teléfono: 03 2 oficinas de la 'NO APLICA'
1 Capacitacién Externa .- . 07h00 - 11h00 de la UNACH. sl No requiere 0 0 100%
Brindar conocimientos a Empresas e 1. Aprobacién del Rectorado e contrato general A 730910 ext. 2219 |Escuela de N El servicio es presencial
N - N A N 17h45 a 21h45 capacitacién Inspeccion. ¢ formulario
Insituciones en Seguirdad Vial y Ley de Solicitar el servicio en la Direccion de la 2.Revisién y suscripcion del documento specct Conduccion
" e . 4 Direccién
Transito Escuela de Conduccion Presentacién de propuesta o provecto académico o contrato
1. Comprobante de pago de derechos de matricula otorgdo por
Tesoreria.
2. Prueba psicosensométrica resultado Escuelade |Av. Eloy Alfaroy
\ ! ) ) 3. Prueba psicologica. Lunes a Viernes Conduccién de |10 de Agosto S/N [Paginaweby Formulario de
Capacitacion parala [Brindar conocimientos a Ia Ciudadaniaen | ) - ° ) L inmediato | ’ ¢ Eormulario de. . .
>clon pe 2" ISolicitar el servicio en la Direccién dela 4. Certificado de Salud-Emitido por un Centro de Salud Publica. 1. Revisién de documentos 2. 07H00 2 10H30 Ciudadanfaen| laUNACH, [teléfono:032 |oficinas dela Matriculacién NO APLICA'
12 obtencion de Licencia| General en Seguirdad Vial y Ley de Transito - " h ! © ) $950.00 sobre ; sl o 0 o 100%
RS e obtonen i Lconeis Tia 70r Escuela de Conduccion 5. Titulo de Bachiller o copia de licencia sportman Registro de la matricula 11H00 a 14H30 oo general | Secrtaria de la |730910 ext. 2219 |Escuela de Escuelade | Elservicio es presencial
P P P 6. Copia color de documentos de identidad y papeleta de votacién 18h30a 21h45 ma(’:l,mla U Escuela de Conduccién Conduccién
actualizados. Conduccién.
7. Carné de tipo de sangre.
8. Cuatro fotos tamafio carné.
T. Verificacion que el formulario esté
. lleno en forma total y que el pedido sea Autoridades, Av. Antonio José
autoridades 1. Descargar el formulario del sitio web vaveelp
funcionarios, Designar y controlar las acciones institucional, claro Lunes a Viernes docentes, de Sucre km 11/2 formularioviati
4 lgnary s . 1. Presentar el formulario de acceso, lleno en forma total y clara. |2 Recepcion del documento Gratuito maximo 48  |estuidantes, |Unidad de via a Guano. . ormulariovialcosm "NO APLICA"
13 |trabajadores, destinadas a atender los requerimientos  |2. Presentar el requerimiento en la ° . 08100 - 13h00 : Oficina No |ovilizacionessubsist 48 48 100%
) equerm " ) 2. Entregar el formulario en la Secretarfa General institucional 3. Despacho intemo para atencion de horas |trabajadores y [Transporte [Teléfono: l servicio es presencial
docentes y del servicio de transporte institucional. |Secretaria General, llenar el formulario con ° 14h30- 17h30 encias2016
s de ot o requerimiento servidores de 033730880
" 4. Autorizacion al pedido conforme la UNACH. Ext.1257
UNACH ;
medin solicitadn nor el neticinnaria
1. Luego de rencir el examen de aprobcién dela v Antoio osé de
uicenci dlidioma, el Centrode iomas decac Sucre, km. 11/2vias
) ) Lunesaviemes 0800 . centro de domss . . | .
d [Ernecettosse | ocenioess il sy |22 e ierecorade A 1A 1, gt 1 tcocin gl i n el e ncaseo e v [Quttnen [T (o veeecone o - T e s s o
uicnciadel o Ingles e Sufcienda misén dela Certfcacén 20 o genera v cerector cadémico o sevicto s presencl sevicio es presencal
sufcienca sl Centro d diomas 7308804 1021
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52 " " P para el proceso de matriculacion. 14h30-17h30 2,50 30 minutos. Estudiantes Instituto de 023730880 - ext. Oficina si | matricula en un Programade 100%
accederala maticulaen ! rograma de Posgrado luego_|de Posgrado Py €l senico es presencial
Recditados o atis ol ogme e o 3. Verificar que haya superado el examen de Sibados Posgrado | 210021012217
“NOAPLCA"
e La UNACH maneja su propio portal web
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2017
MENSUAL

[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO: servicios del 1 al 13

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

VICERRECTORADO ACADEMICO: senvicios del 14 3 42
VICERRECTORADO DE POSGRADO € INVESTIGACION: 43 3 51
Dra. Anita Rios Rivera
Ora. Angela Calderdn Tobar, Pho

DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MsC. Lexinton Cepeda Astudillo

arios@unach.edu.ec

angelacalderon@unach.edu.ec
Icepeda@unach.edu.ec

03 3730880 extensién 1030
03 3730880 extension 1020

03 3730910 extensién 2000
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