ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demé

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer

s derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de cansles disponibies
Direcciony teléfono de la de atencién Nimero de Nimero de
Tipo de beneficirios o usuaios del
Horaio d stencién i Oficinasy | oficinay dependencia presencial: Senicio Porcentae de
- om s o it Reisto paraia obtencin el seiclo inico . = dopendndas | cmceetsenicla | (oetatars o prvertant, | Aomatizd i
btencion del ) " btienen) (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el ficin, brigada, pégina web, o al servicio.
i it semanay horarios) T senicio h (sifNo) periodo acumuativo senicio
g Vo descrpeion manual) | ines, contact center, call (mensual)
cente,tléfono nstitucion)
T Verificacion que el formulario esté
fleno en forma totaly que el pedido sea
Permite presentar requerimientos escritos - o Gratuito Secretaria [ Av. Antonio José de Sucre
s o fieh 1. Descargar el formulario del sitio web institucional. 1. Presentar el formulario de acceso a a informacion piblica, lleno Lunes a Vieres Solicitud de ; .
Acceso a a Informacin| sobre la informacién institucional en 2. Recepcion del documento puede generar costo N . . General 11/2via a Guano NO APLICA
1A g " 2. Presentar el requerimiento en la Secretaria General, llenar el | en forma total y cara e e  ionde |08M00-13h00 o, méximo 8 dias Ciudadania en general e o | Toeiorrs taaraon Oficina No accesoala | ! 3 s 100%
e i completos 2. Entregar el formulario en la Secretaria General nstitucional P P 14h30-17h30 porrep ° informacién publica| P
v documentos extension 1002 - 1030
4. Contestacion al pedido conforme
medtincoliritade now el neticinnarin
Campus Edison Riera Av.
Lones avi En caso de emergencia en Antonio José de Sucre K
Lc lah unes 3 Viermes forma inmediata 11/2via a Guano.
drea de estadistica del Departamento Médico, + Recibir de parte de estadist O Sies por consulta general de Departamento [ Facultad de Ciencias de la
2.5 es por emergencia el paciente llega directo al area de i v P acuerdo al orden de llegada édico Salud. Blogue E. Tel “NO APLICA"
Elservicio esta dirgido a la atencion de los 1.5er estudiante, empleado, trabajador, enfermeria istoria | Lunes a Vieres.
“ oo o, | emergenciay s atendido inmediatamente o s tranferido a una | 1 e e s s | o7men 1900 por usuario y el periodo de | Estudiantes, trabajadores, Odontologico (3730880 Ext 1241 o Nose necesita o APLCA"
. area de mayor nfluencia Gratuito espera por paciente puede | empleados, docentes y usuarios | campus Edison Itorios Méd ANEXO AL a7 5678 95%
Médica universiarios y comunided engeneral, |0 SR TEIN R SRR exhaustiv, se e solcia |22 APerturarla isoria linica con osresados de examenes igno vitales tomados en ese momento, | Campus Centro psitakiovatnimatll iiieons ey Departamento Médica o ey o | Elsenvcio e presencial
siendo anexo al IESS v e correspondientes de acuerdo al orden de legada de cada | Lunes a Viernes.
examenes de quimica sanguinea, elementaly microscopico de. P & 60 minutos. CampusLa [ Campus La Dolorosa. Av. senvicio.
usuario 0810012000 Por cada paciente atendido Dolorosa Eloy Alfaroy 10 de
15h00 - 19h00
detumo pasliion serequiere de 12a15 Agosto. Segundo piso
mpus la Dolorosa minutos Edificio Central Telf.
3730910 ext. 1246
. 1.- Apertura de historia i I 5 minutos toma d Departaments
1. Admision en el drea de estadistica y obtencion de la historia e i conos vk y poseenselts agamento O APLCA"
Atencion integral a la comunidad dinica empleado, trabaier, Campus Edison Riera Av.
& 3 ool enlo historiaclinica |2, Apertorar s istor i 2. Registro de signos vitales y Lunes a Vieres. 10 minutos adminstrar [ Estudiantes, trabajadores, Odontologico | 0 e K No se necesita O APLCA"
3 et on e srbitos o |5 peciben stems - 5 o » actividades de enfermeria en'a historia | 08h00 - 12h00 Gratito medicacion empleados, docentes yusuarios | campus Edson [ 1115701275 20 S No o ! 260 4148 90%
s e . . T v pele linica del paciente. 15h00 - 19h00 20 minutos en externos Riera y acceder a este P
prevencion, v curaciones, etc vida i 3730880 £xt 1241
. ¢ peciones 3. Descargo de la medicacion el en procedimientos como Campus La senvicio.
Kardex respectivo curaciones, suturas, etc. Dolorosa
1. profilaxis $2
Lunes a Vieres e Departamento
1. Historia Clinica 09h00 - 13000 At Médico Campus Edson Riera Av. "NO APLICA"
Atencién Odontolégica a Estudiantes, 1.Uenar Historia Odontoldgica 2. Examen Extraoral e Intraoral Campus Edison Riera (5o b e Estudiantes. Personal Odontologico | o e e e | consuttorios Nose necesita O APLCA"
4 Docentes y 1. Abrir Histora Clinica. 2. Atencién primaria 2. Diagnéstico 3. Diagnostico Lunes a Vienres 30 minutos Administrativo. Docentes, Usuarios | campus Edison No formulario para 156 1222 0%
Resina $5 11/2viaaGuanotel: | Odontolégicos I servicio s presencal
Comunidad en general 3. Entrega de tarfario 4 Programacién de ctas 4. Plan de tratamiento. 08h00 - 12000 extemos Riera y acceder a este
4. Exodoncias $5 3730880 £xt 1241
5. Educacion para la Salud 15h00 - 19h00 Campus La senvicio.
Campus a Dolorosa |- CIUERS Terceros Dolorosa
P Molares: $10
Area del Departamento Médico 376 movimientos | 5627 movientos
s 1. Recepcion de los requisitos para la Departamento
Odontologico encargado de aperturar p : . . de historias clinicas | de registros de
1 Acercarse a la ventanilla de estadistica para solictar su apertura de historia clinica Médico NO APLICA
historias clincas de los estudiantes, et e 1.Realizarse los examenes de laboratorio o e ma para 10 minutos por apertura de Odontologico | CamPus Edison Riera Av. No senecenta paraatencion. | salud, aperturas
Servicio de Estadisticas |docentes, empleados, custodia y . . 2. Traer copia de la cedula, camet y una foto tamafio camet parala |*, o e e “’ Lunes a Viernes. Sratuit historia clinica Estudiantes, Docentes, Empleados, Eﬁ Antonio José de Sucrekm || o e NO APLICA" 104 aperturas de | de historias s
Y Registros Médicos | conservacion de los archivos clinicos del ey apertura de fa historia clinica . 08h00 - 16h00 5 minutos cuando ya tienen | Trabajadores, Usuarios Externos s 11/2 via a Guano tel I El servicio es presencial | histricas clinicas. | clnicas, historias.
: ena 008 para la atencion 3. Impresion de historia clinica para la - Riera y acceder a este
Departamento Médico, colaboracién 3. Pasar  la toma de signos vitales resion " registro de historia clinica 3730880 £xt 1241 I5convalidaciones  Iaborales, hojas
3. Pasar a la toma de signo vitales atencion médica y odontologica Campus La senvicio.
directa con los registros de salud de los decertficados | de evolucién,
4. Pasara la toma de signos vitales Dolorosa A
usuarios del Departamento convalidaciones,
1. Al paciente se le pide los documentos
personales para registrarios en el kardex Laborat
1.Acercarse al Laboratorio Clinico del Departamento Médico que maneja el servicio 2
: S By Clinico del “NO APLICA"
. X . para obtener un turno para la realizacién de los eximenes Se le asigna al paciente un codigo ¢l Campus Edison Riera Av.
Laboratorio Clinica del | Realizacién de exsmenes de laboratorio a Departamento Nose necesita . .
médicos. 2.l dia del turno acercarse con el mismo que servird para identificar todas | Lunes a Viernes . Estudiantes, empleados, docentes, Antonio José de Sucre K NO APLICA
6 | Departamento Médico | estudiantes, docentes y empleados de la Ser estudiantes, docentes,empleados de la UNACH Gratuito 1dia Médico ° Laboratorio Clnico No formulario para 183 1201 90%
i ticket entregado previamente y traer documentos personales. Tas muestras del paciente hasta ol 07h00 2 15h30 trabajadores . |11/2viaa Guanotel I servicio es presencial
Odontologico UNACH Odontolégico accedera este
3.Traer las muestras de orina y heces y asisitr en ayunas para la momento de emiti el reporte de 3730880 £xt 1241
Campus Edison senvic
extraccion de sangre. resultados 3.8l paciente P
debe acercarse de manera personal a er2
retirar el nforme de los resultados.
1. La Secretaria de Procuraduria recibe
el tramite
X 2. Bl Procurador General sumilla el Campus Edison Riera km 1
1.a peticién ingresa por el Rectorado ! H. Consejo Universitario, P . .
trémite a uno de los Abogados de la 1/2Via Guano NO APLICA
Asesoramiento Juridico a as dependencias | 2. La sefiora Rectora dispone se envie al Departamento Jurdico |\ oo e e Lunes a Vieres Autoridades de la Insitucién y sus Tetéfon. 033730880 Ext. Nosemecesta NOAPLCA"
7 fa Jurid Universidad Nacional | a través de  Secretaria General reso - 08h00 - 13000 Gratuito Maximo 15 dias Unidades Académicas Procuraduria Oficina No 183 1530 92%
2. Deberd tratarse de un asunto juridico. 3. 61 Abogado emite el informe que es 1160-1161-1162 1163 formularios para este| - Elsenvicio es presencial
de Chimborazo. 3. Ingresa ala Procuraduria donde se designa un Abogado para 14h302 17h30 Adminsitrativas, de acuerdo al
; previmanete revisado y suscrito por el procuraduria@unach.edu envicio
realizar el tramine Estatuto
sefe departamental ec
4. Elinforme es enviado a la unidad
1 Arendamiento Entidades piblicas, privadas y
usuarios internos de la Universidad,
Empresaril
para eventos académicos, culturales-
-POr Funcién:
<000 artisticos Nose
podré permiti el uso del Teatro en
| Por Temporads: los siguientes casos:
1. Objeto definido con indicacién expresa del evento a desarrollarse; (dos omés &
2. Descripeién del contenido; funciones sucesivas .
X 2. Actos de tipo religioso, politico-
3. Valor de los boletos por funcién o temporada; del mismo evento):
. partidista o de convocatoria o
4. Nimero de boletos a emitirse por funcién; $3.000,00 por s
I Teatro de la Universidad Nacional de . asistencia multitudinaria, més ala
5. Requerimientos técnicos a usar del Teatro; 1. Ingreso de Solictud en Rectorado funcién
Chimborazo cuenta con instalaciones para : Lunes a Vieres de Ia capacidad de aforo del Teatro; Av. Antonio José de Sucre
Arrendamiento y/o - 6. Plan de seguridad, con 2. Revisién e por parte de la 2. Arrendam °
: Obras artisticas, eventos académicos y : 0800 - 13000 . Rectorado  [Km 11/2 via a Guano. Requisitos para ) .
préstamo del Teatro de P el evento; Comisién de Cultura Didéctico: . NO APLICA
8 culturales, cuyo aforo es de 1.026; para : 14h30 - 17h30 3dias b. Conmemoraciones o Comisién de [ Teatro Auditori. Oficina del Teatro No | solicitar el Teatro 2 2 100%
12 Universidad Nacional UNACH 7. Reglas para la venta de boleteria;y, 3. Respuesta de aprobacidn por parte de - PO Funcién: . p I senvicio es presencial
usuarios internos y externos. Existe el : Sujeto a disponibilidad tico | cultura de la UNACH
de Chimborazo gar una poliza Rectorado $2.000,00
Rglamento para uso de Escenarios del escenario o académico; 1204
responsabilidad civl por [a ntegridad fisica del Teatro y demss -por Temporada,
Deportivos y Culturales PR i
UNACH, la reposicion de dafios directos y dos o mas funciones
<. Programaciones empresariales
derivados. sucesivas <on fines propagandisticos o
51:800,00 por exhibiciones de productos
funcién comerciales; y,
3. Arrendamiento i
de interés publico :
© interés pablico d. Para eventos en los cuales a
Foi6n$1.000,00 asistencia sea menor a 500
personas.
Escuela de
X Av.Eloy Alfaroy 10de | .
. Solcita el servicio en el Laboratorio Psicosensométrico de nduccion pagin
Senviciode Eximenes & Solcier e senico e e aboratorioPicosensometrico de 1 Toma de la evaluacién por parte dela | Lunes a Viernes conaueion e | agosto s tléfono; 03 2 | PN "NO APLICA" O APLCA
v Evaluacion, motriz, visualy auditiva 1. Orden de Pago cancelada 2 Presencia del usuario Dra. Psicéloga encargada del manejo del [07H0O - 11H00 1000 Resultado inmediato Ciudadania en general " |730910 ext. 2229 s No requiere 2% 268 70%
Psicosensométricos 2. Cancelar el valor en a ventanilla de recaudaciones de la Laboratorio Oficinas de la Escuela de l servicio es presencial
Laboratorio Picosensométrico 17Ha5 - 21Has formulario
UNACH Psicosensomét Conduccién
s Escuclade | Av. oy Alfaroy 10 de
1. Presentacion de todos los documentos entregados por la 1. Toma de exdmenes, practicos .
Servicos de Evaluacion, motriz, visual, auditiva Solicitar el servicio en la Inspeccién Generaly cancelar el valor | insttucion en la cual se capacits . académicos " ' Lunes a Viernes Conduccin de | Agosto S/N teléfono:032 | p,oiny ey oficinas de. "NO APUICA" "NO APLICA"
10| Reevaluaciones de iacion, L visual, v " v P 07h00 - 11h00 $45.00 48 horas Ciudadania en general la UNACH. 730910 ext. 2219 ! v ¢ El No requiere 7 32 100%
" |academica por reevaluacién en la ventanilla de recaudaciones de la UNACH |2. Pago del servicio 2. Toma de eximenes ! 1a Escuela de Conduccion El senvicio es presencial
Licendias Tipo 17hd5 2 21hd5 Inspeccion formulario
Toma de eximenes académicos y prcticos psicosensometricos pec
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Escuelade | Av. Eloy Alfaro y 10 de.
Lunes a Vieres Conduccidn de | Agosto S/N teléfono: 03 2 "NO APLICA"
X 121a hora de Pagina weby oficinas de
11| Capacitacion Externa | Brindar conocimientos a Empresas 1. Aprobacién del Rectorado 07h00 - 11h00 s ) Depende del contrato Ciudadania en general laUNACH.  [730910 ext. 2219 e Y ¢ si No requiere 0 o 100%
5 s capacitacion : 1a Escuela de Conduccion Elservicio es presencial
Insituciones en Seguirdad Vialy Ley de 2.Revision y suscripcion del documento. [17hds a 2145 Inspeccién. formulario
Tesnsito itar el servicio en la Direccion de. d o contrato Direccién
1. Comprobante de pago de derechos de matricula otorgdo por
Tesoreria
2. Prueba psicosensométrica Escuela de
peicone Av. Eloy Alfaro y 10 de
Capacitacion parala | Brindar conocimientos a la Ciudadania en 3-Prueba psicologica Lunes s Viemes Conduccién de |1 osto /N teléfono: 03 2 Eormulario de.
pacitacion p e . _— 4. Certficado de Salud-Emitido por un Centro de Salud Piblica. | 1. Revisién de documentos 2. 07H00 2 10H30 Resultado inmediato sobre . launach, |75 Pégina weby oficinas de Matriculacion "NO APLICA"
12 obtencion de Licencia | General en Seguirdad Vialy Ley de Trénsito | Solicitar el serviio en Ia Direccién de Ia Escuela de Conduccion |+ 3} 5950.00 , Ciudadania en general - 730910 ext. 2219 sl Mawneulacon. 0 7 100%
Toonch o Sbtonein de Lceneia g 101 5. Titulo de Bachiller o copia de licencia sportman. Registro dea matricula 11H00 2 14H30 inscripcién y matricula Secrtaria de 1a Escuela de Conduccion Escuelade | Elsenvicio es presencial
oo para la obtencion de Licencia Tipo 6. Copia color de documentos de identidad y papeleta de votacion 180302 21045 Escucla de Conduccién
actualizados Conduccién.
7. Carné de tipo de sangre.
8. Cuatro fotos tamafio carné.
1. Verificacion ue el formulario esté
Moviizar a las lleno en forma total y que el pedido sea
:““"‘"‘“"“ ignar y controlar 1 - . Jeno en forma totaly €. ;";" o e " Lunes a Viernes it Autordades, docentes, estuidantes, || (W ""‘/‘;"“?J"’é“es“"e
13| sadores, docentes | 2tender 2. Presentarel General,llenar el | T . y ” tencionde | 0800~ 13000 méximo 48 horas [ trabajadores y sevidores de la Tranesorte | Teléfone: 033730880 |0 No o 38 207 100%
rabajadores, docentes pliweien . Entregar e atenciende | 100" 20 Unnen ransporte | Teléfono: T
v Ext1257 fencassin
UNACH 4. Autorizacion al pedido conforme
1. Lo de rendie el xamen de probacinde 1 sufcencadel o, el A Antoni osé deSucre K. |
Luegode rendr s examen de aprobacon dela suicencia del oma, e on /2vis 8 Guano. Vicerectorado Noaricr NoAmLICH
a4 [Emison e Gertcados de | g o Gerticacione  ibliontero y xtermo 1 Acadelcentrodediomss mico 21300 Graito 2ains Giudadaniaengenersl Vicerectorado | Académico. Edifico i No s 91 9%
ufciencts dl dloma ngles . " Elservicioes presencal | Elserviclo s presencil
oo Certficcin de Suicenca Centro de iomas 2 Emision dela Cericcion 10031700 eadenico pdminrai
ocicudde aceso s anformacin piblca de
Provson e formacén forma verblo et
2 Pasa s drea que geners, produce o custodiala - Campus Miste Btson s
R ntormacion, Lunesaviermes 0600 sudianes ncaade Rodriuer
15 fob it aaaficin de a Unidad de vt oser conexign nerne 2.5¢remie alairecciono sutoridad a3 Gratito Inmedtata jocentes Nivelacény s s a5 1009
s persoraimentiala Unidad e Niveacén comespondienc parlafma delarespucstaoa | 1400317:00 [ dmiston 2ViaaGuano  Telt adnisién shdnisién
i hay delegadoanciimente. dadaniaGenerl 708806t 1111
i - Entroga e a comunicaconcon arespuestalo
i solcants
Solcitudde nulacidnde
Naticua
Educacin sperior d preradoy postgado enfnclin
alosefes: Academia Investgacio, Vinculaclin conla tud e
Socedady Gestan,En'as sgulentes carrerss de dlomalngt
recid e omos b ivecin ey LRt decapo ignado por l VNAelos P —
st concis s Concs B, i i e s conss[escoutaos il
7 ini dloma, G ) LCuposgnadoporcl A CocumentacionenaSectetarts cormespondiete I [T
) eicay Adminstsatias e L nsripcion el pigina b del SN 2 Tiioaebaner o 3 ., ) )
e el SienciasPoliticas_|
Liencatur e Conablidady udioria CP. M e J— Gencaspoicas
oot nConerco ol caucacony conervaorcorespodlee enlos | Lunesaviras e em———— [ s Scosane = 100
s ot oeH003 13700 Scaundon itimo ive: Vertanila
oncesd Sl e atomolga . [  tresdean et il dben s | 44304 1430 e Pr—
afermert, Laboratorio Clnic e Hisptoldgico . e
EnfermeraLaboratoro i oty e —— Lo ek Banc o Pacic, 150731510 140 ol de e e
Tl leyDepori.Flslogin o 2 Caper g 5 Acwdra s ofcina e UTECAparaensrel | sbado uear Aoy it
Facultad de Ingenerta (ingeniera i, P Alaroy 10 de Asosto y Ingenieria250
Ingenirfa Amblental. IngenriaenSistems y e -
Computactn, Ingenieri e Electrénicay s siningin documert 730880, 2221
elecomunicsciones, ngeniert ndustial. Solctud deSegunda
Ingenierfa Agroindusral, Arqitectur,icencitura en Matricua
Gesttn Tursicay Hotelers)
Formacin profesionsl e pre| et tiers
16 | portasCuatro Uniddes
Scadimic
Solctudde ambiode
pry
nerstario con derech toe e, prs cambio de Unvrséad)
erdido con segunda matricals en el el o asgnaturs,
srovene. Loresentar n s seretarsde carera paa sumila
| P, v Antonio Jos desuce, k. 1
1 presentar aveatiarel |per 172405 Guano 100
e s otomeis St oo [eahgey o beansemne sosmensconala | ACUTAOSS i I e [p——
Carbiode Gareras,Facutades o Unersidades g Lures s vemes Gratuto 2450 Gudadniaengenersl e edsermnes - otens no | Soteiug s gt | ot de e 10 10
sproacasen s crers y Unversad e s v proviene Sl Occarstopara o f misma seaamtzado en, | 4202 7120 1607 Secrtari de Fcutad: 1605
acetar fpuntieexgdo para ada carers e SYNA. secretar d Facutad notfc s e Etuante
.
201
P
orovenen.
h
vaberaprobad sl menos un semesre compleo e estoos
1.5 recibe enla Unidd TécnicadeControl
Académico - UTECA s solcitd presentada por
L 1 o LunesaViernes v AntonioJosé de Suce. K 1
17 [ServicodeTuacon 2R | piimic Thmregaren |2, moresondela specievlond2o |y 130 14303 |Gato sas Esudantes de ey Postrado nidsdiniade |3 Guano.CampusBdson O s | Nesemcetatomiane | omer e e 100
 Acadimico-UTECA para f mpresin de . seretari especie valorada paraa mpresn el o, 3 La UTECAdeweve el documentompresosts | 730 e ic
Unicad Acadimicapaa  ncorporscin el
estudiante como profeional.
1.Se recibecnla Unidad TécnicadeGontrol
. cadémico - UTECA b solcitud verbaldel fpoa 20y
Sersicode Gametizacin L el b matricl via ventanl o ternet deacarrera 2 v AnonioJosé de Suce. K 1 oA
. en matricuss ¥ 16008 o i Técnica de . Nose neceita formulrio NOAPLICH
10 foaracsanes s o5 onmatias 161 Grauito Inmediato Estudianes de SUNA,prey Postgrado ot e | /223601 ompis son. | fina st R [ 3 206 o5 s
[ PR——- e e
esadiane e matriuias
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