ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demé

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer

s derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de cansles disponibies
Direcciony teléfono de la de atencién Nimero de Nimero de
Tipo de beneficirios o usuaios del
Horaio d stencién i Oficinasy | oficinay dependencia presencial: Senicio Porcentaje de
o, como scceder al seviclo e Ao iblico o respaae dependencias ofrece el servicio | (Detallarsi s porventanil, | Automatizad satstaccion
btencion del ) " btienen) (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el ficin, brigada, pégina web, o al servicio.
i it semanay horarios) T senicio n (sifNo) periodo acumuativo senicio
g Vo descrpeion manual) | ines, contact center, call (mensual)
cente,tléfono nstitucion)
T Verificacion que el formulario esté
fleno en forma totaly que el pedido sea
Permite presentar requerimientos escritos - o Gratuito Secretaria [ Av. Antonio José de Sucre
) P red 1. Descargar el formulario del sitio web institucional. 1. Presentar el formulario de acceso a la informacion publica, lleno Lunes a Vieres Solicitud de B .
Acceso a a Informacin| sobre la informacién institucional en 2. Recepcion del documento puede generar costo N . . General 11/2via a Guano. NO APLICA
1[0 f " 2. Presentar el requerimiento en la Secretaria General, llenar el | en forma total y cara i  ionde |08M00-13h00 e méximo 8 dias Ciudadania en general e o | Toeiorrs taaraon Oficina No accesoala | ! 2 51 100%
e i completos 2. Entregar el formulario en la Secretaria General nstitucional P P 14h30-17h30 porrep ° informacién publica| P
v documentos extension 1002 - 1030
4. Contestacion al pedido conforme
medtincoliritade now el neticinnarin
Campus Edison Riera Av.
Lones avi En caso de emergencia en Antonio José de Sucre K
Lc lah unes 3 Viermes forma inmediata 11/2via a Guano.
rea de estadistica cel Departamento Meédico, L Reciirde parte de estadist O Sies por consulta general de Departamento | Facultad de iencias de s
2. e5 por emergencia el paciente llega directo al area de i v P acuerdo al orden de llegada édico Salud. Blogue E. Tel “NO APLICA"
Elservicio esta dirgido a la atencion de los 1.5er estudiante, empleado, trabajador, enfermeria istoria | Lunes a Vieres.
“ oo o, | emergenciay s atendido inmediatamente o s tranferido a una | 1 e ot comics 076019700 por usuario y el periodo de | Estudiantes, trabajadores, Odontologico (3730880 Ext 1241 o Nose necesita o APLCA"
. area de mayor nfluencia Gratuito espera por paciente puede | empleados, docentes y usuarios | campus Edison Itorios Méd ANEXO AL 890 7347 95%
Médica universiarios y comunided engeneral, |0 SR TEIN R SRR exhaustiv, se e solcia |22 APerturarla isoria linica con osresados de examenes igno vitales tomados en ese momento, | Campus Centro psitakiovatnimatll iiieons ey Departamento Médica o ey o | Elsenvcio e presencial
siendo anexo al IESS v e correspondientes de acuerdo al orden de legada de cada | Lunes a Viernes.
examenes de quimica sanguinea, elementaly microscopico de. P & 60 minutos. CampusLa [ Campus La Dolorosa. Av. senvicio.
usuario 0810012000 Por cada paciente atendido Dolorosa Eloy Alfaroy 10 de
15h00 - 19h00
detumo pasliion serequiere de 12a15 Agosto. Segundo piso
mpus la Dolorosa minutos Edificio Central Telf.
3730910 ext. 1246
. 1.- Apertura de historia i I 5 minutos toma d Departaments
1. Admision en el drea de estadistica y obtencion de la historia e i conos vk y poseenselts agamento O APLCA"
Atencion integral a la comunidad dinica empleado, trabaier, Campus Edison Riera Av.
& 3 ool enlo historiaclinica |2, Apertorar s istor i 2. Registro de signos vitales y Lunes a Vieres. 10 minutos adminstrar [ Estudiantes, trabajadores, Odontologico | 0 e K No se necesita O APLCA"
3 e e o |5 peciben stems " 5 o actividades de enfermeria enla historia | 08h00 - 12h00 Gratuito medicacion empleados, docentes yusuarios | campus Edson [ 1115701275 20 S No “ ! 534 5236 90%
s e . . v pele linica del paciente. 15h00 - 19h00 20 minutos en externos Riera y acceder a este P
prevencion, v curaciones, etc vida i 3730880 £xt 1241
. ¢ peciones 3. Descargo de la medicacion el en procedimientos como Campus La senvicio.
Kardex respectivo curaciones, suturas, etc. Dolorosa
1. profilaxis $2
Lunes a Vieres e Departamento
1. Historia Clinica 09h00 - 13000 At Médico Campus Edson Riera Av. "NO APLICA"
Atencién Odontolégica a Estudiantes, 1.Uenar Historia Odontoldgica 2. Examen Extraoral e Intraoral Campus Edison Riera (5o b e Estudiantes. Personal Odontologico | o e e e | consuttorios Nose necesita O APLCA"
4 Docentes y 1. Abrir Histora Clinica. 2. Atencién primaria 2. Diagnéstico 3. Diagnostico Lunes a Vienres 30 minutos Administrativo. Docentes, Usuarios | campus Edison No formulario para 2 1434 0%
Resina $5 11/2viaaGuanotel: | Odontolégicos €l servicio es presencial
Comunidad en general 3. Entrega de tarfario 4 Programacién de ctas 4. Plan de tratamiento. 08h00 - 12000 extemos Riera y acceder a este
4. Exodoncias $5 3730880 £xt 1241
5. Educacion para la Salud 15h00 - 19h00 Campus La senvicio.
Campus a Dolorosa |- CIUERS Terceros Dolorosa
P Molares: $10
Area del Departamento Médico 772 movimientos | 7371 movientos
s 1. Recepcion de los requisitos para la Departamento
Odontologico encargado de aperturar p : . . de historias clinicas | de registros de
1 Acercarse a la ventanilla de estadistica para solictar su apertura de historia clinica Médico NO APLICA
historias clincas de los estudiantes, et e 1.Realizarse los examenes de laboratorio o e ma para 10 minutos por apertura de Odontologico | CamPus Edison Riera Av. No senecenta paraatencion. | salud, aperturas
Servicio de Estadisticas |docentes, empleados, custodia y g . 2. Traer copia de la cedula, camet y una foto tamafio camet parala |*, o e e “’ Lunes a Viernes. Sratuit historia clinica Estudiantes, Docentes, Empleados, Eﬁ Antonio José de Sucrekm || o e NO APLICA" 76 aperturasde | de historias s
Y Registros Médicos | conservacion de los archivos clinicos del ey apertura de fa historia clinica . 08h00 - 16h00 5 minutos cuando ya tienen | Trabajadores, Usuarios Externos s 11/2 via a Guano tel I El servicio es presencial | histricas clnicas. | clnicas, historias.
: ena 008 para la atencion 3. Impresion de historia clinica para la - Riera y acceder a este
Departamento Médico, colaboracién 3. Pasar  la toma de signos vitales resion " registro de historia clinica 3730880 £xt 1241 97convalidaciones | laborales, hojas
3. Pasar a la toma de signo vitales atencion médica y odontologica Campus La senvicio.
directa con los registros de salud de los decertficados | de evolucién,
4. Pasara la toma de signos vitales Dolorosa A
usuarios del Departamento convalidaciones,
1. Al paciente se le pide los documentos
personales para registrarios en el kardex Laborat
1.Acercarse al Laboratorio Clinico del Departamento Médico que maneja el servicio 2
: S By Clinico del “NO APLICA"
. R para obtener un turno para la realizacién de los eximenes Se le asigna al paciente un codigo ¢l Campus Edison Riera Av.
Laboratorio Clinica del | Realizacién de exsmenes de laboratorio a Departamento Nose necesita ; .
médicos. 2.l dia del turno acercarse con el mismo que servird para identificar todas | Lunes a Viernes . Estudiantes, empleados, docentes, Antonio José de Sucre K NO APLICA
6 | Departamento Médico | estudiantes, docentes y empleados de la Ser estudiantes, docentes,empleados de la UNACH Gratuito 1dia Médico ° Laboratorio Clnico No formulario para 202 1699 90%
i ticket entregado previamente  traer documentos personales. Tas muestras del paciente hasta ol 07h00 2 15h30 trabajadores o |1172viaa Guanote I senvicio s presencial
Odontologico UNACH Odontolégico accedera este
3.Traer las muestras de orina y heces y aisitir en ayunas para la momento de emiti el reporte de 3730880 £xt 1241
Campus Edison senvic
extraccién de sangre. resultados 3.8l paciente P
debe acercarse de manera personal a er2
retirar el nforme de los resultados.
1. La Secretaria de Procuraduria recibe
eltrimite
X 2. Bl Procurador General sumilla el Campus Edison Riera km 1
1.a peticién ingresa por el Rectorado ! H. Consejo Universitario, P . .
tramite a uno de los Abogados de la 1/2Via Guano NO APLICA
Asesoramiento Juridico a las dependencias | 2. La sefora Rectora dispone se envi al Departamento Juridico Lunes a Vieres Autoridades de la Insitucién y sus p ; .
X ¢ 1. Ingreso por Rectorado Procuraduria. . . ! | Tetéfono: 033730880 x. No se necesita NO APLICA
7 Jurid Universidad Nacional | a través de  Secretaria General 08h00 - 13000 Gratuito Maximo 15 dias Unidades Académicas Procuraduria Oficina No 201 1731 92%
2. Deberd tratarse de un asunto juridico. 3. £l Abogado emite el informe que es 1160-1161-1162 1163 formularios para este| - Elsenvicio es presencial
de Chimborazo. 3. Ingresa ala Procuraduria donde se designa un Abogado para 14h302 17h30 Adminsitrativas, de acuerdo al
; previmanete revisado y suscrito por el procuraduria@unach.edu envicio
realizar el tramine Estatuto
sefe departamental ec
4. Elinforme es enviado a la unidad
1 Arendamiento Entidades piblicas, privadas y
usuarios internos de la Universidad,
Empresaril
o Fontin para eventos académicos, culturales-
artisticos Nose 12 autorizaciones
$4.000
podré permiti el uso del Teatro en para utiizacién
- Por Temporada los siguientes casos: Teatro
1. Objeto definido con indicacion expresa del evento a desarrollarse; (dos omés & st g8
2. Descripeién del contenido; funciones sucesivas . .
X 2. Actos de tipo relgioso, politico- autorizaciones para
3. Valor de los boletos por funcién o temporada; del mismo evento):
. partidista o de convocatoria o utiizacion del
4. Nimero de boletos a emitirse por funcién; $3.000,00 por s
I Teatro de la Universidad Nacional de . asistencia multitudinaria, més ala Coliseo 7894
5. Requerimientos técnicos a usar del Teatro; 1. Ingreso de Solictud en Rectorado funcién
Chimborazo cuenta con instalaciones para : Lunes a Vieres de Ia capacidad de aforo del Teatro; Av. Antonio José de Sucre Institucional, 3996 | autorizaciones
Arrendamiento y/o - 6. Plan de seguridad, con 2. Revisién e por parte de la 2. Arrendam ° :
: Obras artisticas, eventos académicos y : 0800 - 13000 . Rectorado  [Km 11/2 via a Guano. Requisitos para ) . autorizaciones para acion
préstamo del Teatro de P el evento; Comisién de Cultura Didéctico: . NO APLICA
8 culturales, cuyo aforo es de 1.026; para : 14h30 - 17h30 3dias b. Conmemoraciones o Comisién de [ Teatro Auditori. Oficina del Teatro No | solicitar el Teatro utilzacion del | de los escenarios | 100%
12 Universidad Nacional UNACH 7. Reglas para la venta de boleteria;y, 3. Respuesta de aprobacidn por parte de - PO Funcién: . p I senvicio es presencial
usuarios internos y externos. Existe el : Sujeto a disponibilidad tico | cultura de la UNACH Estadio deportivos y
de Chimborazo gar una poliza Rectorado $2.000,00
Rglamento para uso de Escenarios del escenario o académico; 1204 Institucional, 898 | culturales de fa
responsabilidad civl por [a ntegridad fisica del Teatro y demss ~Por Temporada,
Deportivos y Culturales PR i autorizaciones para|  UNACH
UNACH, la reposicion de dafios directos y dos o mas funciones
<. Programaciones empresariales utilzacion de la
derivados. uceshas con fines propagandisticos o iscina
f‘nf”i""“ por exhibiciones de productos Institucional, 200
unci les; :
3 Arendamiento comerciales; , Autorizaciones para|
e mtords pibico utilzacion del
interés publico d. Para eventos en los cuales a Gimnasio
Foi6n$1.000,00 asistencia sea menor a 500
personas.
Escuela de
X Av.Eloy Alfaroy 10de | .
. Solcita el servicio en el Laboratorio Psicosensométrico de nduccion pagin
Senviciode Eximenes & Solcier e senico e e aboratorioPicosensometrico de 1 Toma de la evaluacién por parte dela | Lunes a Viernes conaueion e | agosto s tléfono; 03 2 | PN "NO APLICA" O APLCA
v Evaluacion, motriz, visualy auditiva 1. Orden de Pago cancelada 2 Presencia del usuario Dra. Psicéloga encargada del manejo del [07H0O - 11H00 1000 Resultado inmediato Ciudadania en general " |730910 ext. 2229 s No requiere o 29 70%
Psicosensométricos 2. Cancelar el valor en a ventanilla de recaudaciones de la Laboratorio Oficinas de la Escuela de l servicio es presencial
Laboratorio Picosensométrico 17Ha5 - 21Has formulario
UNACH Psicosensomét Conduccién
s Escuclade | Av. oy Alfaroy 10 de
1. Presentacion de todos los documentos entregados por la 1. Toma de exdmenes, practicos .
Servicos de Evaluacion, motriz, visual, auditiva Solicitar el servicio en la Inspeccién Generaly cancelar el valor | insttucion en la cual se capacits . académicos " ' Lunes a Viernes Conduccin de | Agosto S/N teléfono:032 | p,oiny ey oficinas de. "NO APUICA" "NO APLICA"
10| Reevaluaciones de jacion, motri, viual, v . pe v > 07h00 - 11h00 $45.00 48 horas Ciudadania en general laUNACH. | 730910 ext. 2219 s ey s No requiere o a1 100%
" |academica por reevaluacién en la ventanilla de recaudaciones de la UNACH |2. Pago del servicio 2. Toma de eximenes ! 1a Escuela de Conduccion El senvicio es presencial
Licendias Tipo 17hd5 2 21hd5 Inspeccion formulario
Toma de eximenes académicos y prcticos psicosensometricos pec
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Escuelade |Av.Eloy Alfaroy 10 de
Lunes a Viemes Conduccién de [ Agosto /N teléfono: 03 2 "NO APLICA"
X 121 hora de Pagina weby oficinas de
11 Capacitacion Externa | Brindar conocimientos a Empresas e 1. Aprobacién del Rectorado 07h00 - 11h00 ¢ ) Depende del contrato Ciudadania en general laUNACH. (730910 ext. 2219 e Y ¢ El No requiere 0 o 100%
. S capacitacion ; 1a Escuela de Conduccidn I servicio es presencial
Insituciones en Seguirdad Vialy Ley de 2 Revision y suscripcion del documento | 17h4s a 21has Inspeccion. formulario
Trnsito tar el servicio en a Direccion de a o contrato Direccidn
1. Comprobante de pago de derechos de matricula otorgdo por
Tesoreria
2. Prueba psicosensométrica Escuela de
o Av. Eloy Alfaro y 10 de
Capacitacion parala [ Brindar conocimientos a Ia Ciudadania en 3 broeba peicoldgica punes o Vieres Conduceion 3¢ | agosto 5/N teléfono: 03 2 Eormuiario de.
pacitacin b e . o 4. Certificado de Saluc-Emitido por un Centro de Salud Piblica. | 1. Revisién de documentos 2 07H00 2 10430 Resultado inmediato sobre . fauNach, | 7% Pagina weby oficinas de Matriculacién "NO APLICA"
12 | obtencion de Licencia | General en Seguirdad Vialy Ley de Transito |Solicitar el servicio en a Direccién de a Escuela de Conduccién |+ -+ . $950.00 . Ciudadania en general 730910 ext. 2219 si Mawc acon 0 % 100%
Toonch o Sbtonein de Lceneia g 101 . Titulo de Bachille o copia de licencia sportman. Registro de a matricula 11H00 2 14H30 inscripcién y matricula Secrtaria dela 1a Escuela de Conduccidn Escuelade | Elserviioes presencial
o parala obtencion de Lcendia Tipo 6. Copia color de documentos de identidad y papeleta de votacién 18h302 21045 Escuela de Conduccion
actualizados. Conduccién.
7. Caé de tipo de sangre.
8. Cuatro fotos tamao camé.
1. Verificacién que el formulario esté
Movilzar a las fleno en forma totaly que el pedido sea
autoridades Designar y controlar s acciones de: 1. Descarg . Jeno en forma totaly €. e eocion gl docoments Lunes a Viernes it Autordades, docentes, estuidantes, || (W ""‘/‘;"“?J"’g"““"e
13| sadores, docentes | 2tender 2. Presentar el Lllenarel | e el , J ’ tencionde | 0800~ 13000 méximo 8 horas | trabajadores y senvidores dela (PR TR | TS TEE TR oficina No o a3 298 100%
rabajadores, docentes pliweien . Entregar e paraatendionde (0" Unnen e T
v I
UNACH 4. Autorizacion al pedido conforme
medi soliitadn
1 ogo de rendiel camen de sprobadén de  suends dlidioma, fCentro et e s el Ve nesaviemes cam oo e o . | oo ot deSure, k. 1
1 [ oottt e coruiacione i oy e | %197 oo i o A 1l e s eess iy o 2 E—— erecarde orcrs L oot I oo
2 et e s centiacsn L0 00 ncssémics
I Cntcaion de Sfcencs i Cento e iomss e
1.ta sl de accsoaanformacin pibic e
foma verbl o et
rovionde omadén o oo e e e e e, o oo . o o on
sy o s connin  nterne. o unesavienes 0000 o o o
15 [(eriandy i carers s s it d s Uniead de rvescion e e s a1sdecsen o aworidss s 1500 Grauito et e Ny | Ao s s 1oy wes EI e i e s 3663 0%
e |G el e s mm:m:n‘u,;m:m‘.a:‘.m,umm 14003 1790 I " e
e amsion secn U | < gt cmicaincon s espsta 10 )
s stcranee
st de ansscin e
v
s s e, e, Vi can e ——
i, s sgients e
o nge
e oo s Edcacin, omansey
1 tesn de o spato o v g o5 v Antrio s e s, k. 1
Tecnologa: (Educcion Bsicay P, Picloda - newin e cupo s i ksé .
coucat, CienciasSodle, Cncss Eactas,Bologi ¥ e
(i o it o, . cuposgrad por el iﬂiﬁ:ﬁfﬁ?ﬁZTEZ"Z’JME:'.W,,WW e camaracm | fan
[ Fautad
s Pottes y st (e L nscrpcion en 13 paina e Gl SN 2 T nter e _— s s g e
cenatus en Conlidnd Aot o, B 4 o5 hors igins wes Genainspotias 7088 s
onomiaencatrs o e Comnin ccucacion ycon el vlor comespondente enlos | anesviernes Gt [— s s scon e 0
e s e o v, Ot R oy are sy o gt s e[ 1os 1v [t [omewia P
remars b sl Tea 7. una oo tamatocame. 155 agencas de Bancode acfc 1510 110 s e et
ey Deporia, Pl i & cupetscopn T s fcias de UTECA paracbtenr o [ ibado e sl
S e et 7m0 5o e oy Ataroy 10 e Agosto s ingeieria ingeieria
acuad de ngniet (neniera v, o A pari desendo semesr st n
ngenieiaArisentl, ngeniei e St
e A e S ineasinringin dorumento 73080, 2221
Tetecomuicaciones, ngnida ndusta, Slcud e segunds
Ingenieria Agrandustal,Arqutecura, Ueencitura en watats
esien utsicayHorler
Formacn profesona enpre
16 | vooado. senico torgado slituss Tz
o s Cotro Undades
cadémics
ol e Cambio de
eatee
nversario con derech too rmite, para cambio de Unvrsdad)
oo o consite
peridncon segunda maricla en vl o asignatur.
provene. Lresentar e s Secrtari de arera ara suila e
et ! e st s .3 Polticasy
L areataarel . 129036 100
FACUATAOES: ngenieri Factad de iendss | Adminstaties 657
fespecivo ambio coforme s sigienies requisos. e casoaue corrsponda. 56 ecano remite I docmentacin 573 ,
Cambio de Careas, Faultades /o Universidades B e Gratito 24.das Ciudadania en general rRasees Factad de ngenieria oncna No |Solduddecantiode oA Py,
7 Co e Pars s b e cnfcndos e s e | DG et 8 e Dccanto 1407 Sobdecanat
aprobacas e 3 crer  Unversdad e s aue proviens 5o ecanato para e ol mismo sea analiadoen .| 4502 7150 I ©
5 3. Scrtaros d Carers 1408, 1405 et dengeners
scretar o puntfe eipido para cada carers en o SNUA scrtasde Facutd notsics  seorEtudate
B
.
e
naberaprobade 3l menos un semesre completo d studos
ropectoofera de curso Contro e amss
iendospr resacin . L ; ntuconst el
e omas Extarers et udad, provinciy pts n f spredisedeos | chimborszo acona ce Chimborso inges. 1 numero deparicantessréde n ommoo-2100 Insrpcidn $150 " oo Universicad . . No ApcA”
irigdo s Docetes, umnos ponse naosto, Teeono . ] o dsron x
17 o s, e 2 ot decmntn e o miximo de 30y un minmo de 25 etudiantes por 1643017100 e en general Naionalde Telelons STAOEL | isttuconsl K 10 psroneL E1senvicio s presencal ° " oo
1a comunidad, reio s s No.Partcntes 1619, 150 1013
ra e comuniad, orvvc B Fagodeosaranceles. . cnmborso.
surcienc
s RSeS|, o e en o rfsonat | XSG 91t b de g st ks v o ucor dla P—
n [eommstdioms e s g ot oo | : - ridtcra e o, oo o 100 [———— o e e . — e ™ e o
oo e oy g | e85 0o o v e compettiia n el ampo |2 e 1251 : 2 w0270 detosConos e[ 4280-Tekone 3 nsttugonst 1 servio e prsencl
lsbora ysnic de vduciones 5 Asigncn e s, parseo y docnie e
acona de himborsto - At riarmente. correspondiente
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