d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadan

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiposde canales disponibles
Direcciény teléfono de de stenién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio ::""“ S Easy Oficinasy. resonce; Senvicio "'m‘:h"":,*
No. coto g saisfacién
P S (Detalar os dias dea Horas, o onG, e N i alsenvicio
A R semanay horarios) Personal Miclco) pégina de nciodelstloweb | correo lecrénico,chaten | /") periodo scumuitivo senico
V/o descrpcion manual) | e, contact center, call (mensual)
centr, tedfono nsttucén)
T Verfficacion que el formulario esté
lleno en forma totaly que el pedido sea
1. Descargar el formulario del itio web v aueelps Gratuito . s
Permite presentar requerimientos escritos - claro Secretaria | Av. Antonio José de Sucre
; institucional. 1. Presentar el formulario de acceso a la informacin pblica, lleno . Lunes a Viernes puede generar ° Solicitud de acceso| . .
Accesoala sobre la nformacion institucional en 2. Recepci6n del documento . " . General Km 11/2 via a Guano. , NO APLICA!
1 - 2. Presentar el requerimiento en la en forma total y clara i 08100 - 13000 costo por miximo 8 afios Ciudadania en general . Oficina No alainformacion 7 3 100%
Informacion Pablica | cualquier eje como: Academia, i 3. Despacho interno para atencion de s Vicerrectorado | Teléfono: 033730880 ! Elservicio es presencial
s . s Secretaria General,llenar el 2.Entregar el 14h30- 17030 reproduccion de Ublica
Investigacion, Vinculacion y Gestion requerimiento Administrativo | extension 1002 - 1030
datos completos o documentos
4. Contestacion al pedido conforme
1. Consulta general se debe aperturar la Campus Edison Riera Av.
En caso de emergencia en
historia clinica en el érea de estadistica del Antonio José de Sucre K
Departamento Medico. Lunes a Viernes forma inmediata 11/2viaa Guano,
s 07h00 - 19h00 Sies por consulta general
2:Sies por emergencia e paciente lega 1Recibir de parte de estadistica Campus Edison Riera de acuerdo al rden de fencias dela
directo al 4rea de emergencia y es atendido P M P Meédico Salud. Blogue E. Tel: NO APLICA"
Elservicio esta dirgido a la atencion de los 1.5er estudiante, empleado, trabajador, docente y usuarios enfermeria a correspondiente historia | Lunes a Viernes llegada por usuario y el -
inmediatamente o es tranferido a una area Estudiantes, trabajadores, Odontologico | 3730880 Ext 1241 s No se necesita . .
Servicio de Atencién [ sefiores estudiantes, empleados, externos, clinica del usuario a ser atendido con los | 07h00 - 19h00 periodo de espera por NO APLICA'
2 de mayor influencia, Gratito empleados, docentes y usuarios | campus Edison Consultorios Médicos | ANEXOAL | formulario para 1166 2537 95%
Médica servidores universitarios y comunidad en 2. Aperturar la historia clinica con los resultados d signo Campus Centro paciente puede osciar Elservicio es presencial
3.5iel paciente requiere de un control externos. Riera y Departamento Médico IEss accedera este
general,siendo anexo al IESS correspondientes de acuerdo al orden de llegada de cada. | Lunes a Viernes entre 15 minutos a 60
exhaustivo, se e solicita examenes de Campusla | Campus La Dolorosa. Av. senvicio.
uimica sanguinea, elemental usuario 08h00- 12000 minutos Dolorosa  [Eloy Alfaroy 10de
a guinea, M 15h00- 1900 Por cada paciente atendido v Alfaroy
microscépico de orinay coproparasitario Agosto. Segundo piso
Campus a Dolorosa se requiere de 12215
para acudir al médico que se encuentre de sere Edifico Central, Telf
wrno 3730910 ext. 1246
T Admision en el area de estadisticay
obtencion de la historia cinica 1.- Apertura de historia cinica con los 5 minutos toma de signos Departamento
. 2. Control de signos vitales y registrarlos en xémenes de laboratorio. vitales y postconsulta Médico "NO APLICA"
Atencion integral a la comunidad ° e yre 1.5er estudiante, empleado, trabajor, docente o usuario externo VP Campus Edison Riera Av.
Ia historia clinica 2. Registro de signos vitales y Lunes a Viernes 10 minutos adminstrar | Estudiantes, trabajadores, Odontologico : No se necesita ; .
. | universitaria basada en conocimientos ) . 2. Aperturar la historia clinica " ° Antonio José de Sucre Km . i} NO APLICA
3 |Servicio de Enfermeria ® |3 Reciben atencién de enfermeria, actividades de enfermeria en a historia | 08h00 - 12h00 Gratuito medicacién empleados, docentes y usuarios | campus Edison ° Estacion de Enfermeria | NO formulario para 880 251 0%
cientificos en los ambitos de promocion, s 3- peligrosu | 11/2viaa Guano tel: El servicio es presencial
: casode clinica del paciente. 15h00 - 1900 20 minutos en externos Riera y accedera este
prevencion, tratamiento y rehabiliatacion vida ) 3730880 Ext 1241
quelo requiera, curaciones, etc 3. Descargo de la medicacion el en procedimientos como Campus La servicio.
4. Orientacion en la postconsulta acerca de Kardex respectivo. curaciones, suturas, etc. Dolorosa
su tratamiento
1. Proflaxis $2
Lunesa Viernes A Departamento
1. Historia Cinica, 09h00 - 13000 Médico "NO APLICA"
s iy s Amalgamas2. Campus Edison Riera Av.
Atencién OdontolGgica a Estudiantes, 1.Lienar Historia Odontologica 2. Examen Extraoral e Intraoral Campus Edison Riera ! Estudiantes. Personal Odontologico : No se necesita ; .
Servicio de . ) : 3. Restauracion con Antonio José de Sucre K | Consultorios NO APLICA
4 i Personal Administrativo, Docentes y 1. Abrir Historia Clinica. 2. Atencion primaria | 2. Diagndstico 3. Diagnostico. Lunes a Vienres 30 minutos Administrativo. Docentes, Usuarios | campus Edison p ! No formulario para 26 588 0%
Odontologia . Resina $5 11/2viaaGuanotel: | Odontoldicos Elservicio es presencial
Comunidad en general 3. Entrega de tarifario 4.Programacion de citas 4. Plan de tratamiento. 08h00 - 12000 externos Riera y accedera este
4. Exodoncias $5 3730880 Ext 1241
5. Educacion para la Salud 15h00 - 1900 ° Campus La servicio.
Campus la Dolorosa |- CUBias Terceros Dolorosa
P Molares: $10
435 movimientos
Area del Departamento Médico 2621 movientos
1. Recepcién de los requisitos para la Departamento de historias clinicas
Odontolio encargadodespertuar|1Acercarse  avertaniadeestadtica cepin de osrequistos pers oG s s | o os de
; apertura de historia clinica édico para atencion.
1.Realizarse los examenes de laboratorio 10 minutos por apertura de. Campus Edison Riera Av. salud, aperturas
2. Lenar los datos en el sistema para Odontologico No se necesita 105 aperturas de
5 |Servicio de Estadisticas | docentes, empleados, custodiay 2:5ino tiene historia clinica y si es una 2. Traer capia de a cedula, camet y una foto tamafio carnet parala |*, - e et o Lunes a Viernes Gratuit historia clinica Estudiantes, Docentes, Empleados, el | Antonio José de sucrekm || " ot "NO APLICA" bt de historias ass
VR i ] registraré ena 008 parala | apertura de la historia clinica o 2 |oshoo- 16h00 do ya tienen [T u: o 11/2 via a Guano el sariopar® | eisenvicioes presencil |} cinicas, istorias
Departamento Médico, colaboracién atencién 3. Pasar ala toma de signos vitales e e P registro de historia clinica ey o [3730ssoExn2an o 4 |1aborales, hojas
directa con los registros de salud delos | 3. Pasar a a toma de signo vitales M 8 P de evolucion,
4. Pasar ala toma de signos vtales Dolorosa certificados
usuarios del Departamento " convalidaciones,
médicos
0 1. Al paciente se le pde los documentos
1.Acercarse al Laboratorio Clinico del s P
p personales para registrarlos en el kardex
Departamento Médico para obtener un e ; Laboratorio
turno para la realizacion de los examenes N . Clinico del "NO APLICA"
. s . : i Sele asigna al paciente un cédigo el Campus Edison Riera Av.
Laboratorio Clinico del | Realizacién de exémenes de laboratorioa | médicos. 2. El dia del turno ' Departamento : No se necesita ; .
: mismo que servird para identificar todas | Lunes a Viernes Estudiantes, empleados, docentes, | ot Antonio José de Sucre Km . NO APLICA
6 | Departamento Médico |estudiantes, docentes y empleados de la | acercarse con el ticket entregado Ser estudiantes, docentes,empleados de la UNACH. Gratuito 1dia Médico o Laboratorio Clinico No formulario para 283 21 %0%
"y las muestras del paciente hasta el 07h00 a 15h30 trabajadores i |11/2viaaGuanotel: El servicio es presencial
Odontolsgico UNACH. previamente y traer documentos Odontol6gico. accedera este
momento de emiti el reporte de 3730880 Ext 1241
personales. 3.Traer las Campus Edison senvicio.
resultados 3.l paciente
muestras de orina y heces y assiir en Riera
. debe acercarse de manera personal a
ayunas parala extraccion de sangre.
retirar elinforme de los resultados.
1. La Secretaria de Procuraduria recibe
el tramite
1. La peticién ingresa por el Rectorado 2.l Procurador General sumilla el Campus Edison Riera Km 1
5 p s H. Consejo Universitario, Y .
. 2. Lasefiora Rectora dispone se envie al tramite 2 uno de los Abogados de s 1/2Via Guano NO APLICA
Asesoramiento Juridico a as dependencias | . amantg Juriico a traves de 1. Ingreso por Rectorado Procuraduria Lunes a Viernes Autoridades de b Intitucin y sus Teléfono: 033730880 Ext. No se necesita "NO APLICA"
7 | Asesoria uridica institucionales de la Universidad Nacional | o< Breso P . 08h00 - 13h00 Gratuito Méximo 15 dias Unidades Académicas y Procuraduria g " |oficina No 198 728 92%
Secretaria General 2. Deber tratarse de un asunto juridico. 3. El Abogado emite el informe que s 1160- 1161 - 1162 1163 formularios para este| El servicio es presencial
de Chimborazo, 14h30 2 17h30 Adminsitrativas, de acuerdo al
3. Ingresa 2 la Procuraduria donde se previmanete revisado y suscrito por el o d senvicio
designa un Abogado para realzar el tramine Jefe departamental ec
4. Elinforme es enviado a la unidad
reauirente
Entidades publicas, privadas y
1. Arrendamiento usuarios nternos de la Universidad,
Empresarial para eventos académicos, culturales-
-POr Funcién: artsticos. Nose
$4.000 podré permitir el uso del Teatro en
1. Objeto definido con indicacion expresa del evento a - por Temporada: los siguientes casos:
desarrollarse; (dos o més
2. Descripci6n del contenido; funciones sucesivas a. Actos de tipo religioso, politco-
3. Valor de los boletos por funcién o temporada; del mismo evento): partdista o de convocatoria o
I Teatro de la Universidad Nacional de- 4. Nmero de boletos a emitirse por funcién; $3.000,00 por asistencia multitudinaria, mds alls de
> 1. Ingreso de Solicitud en Rectorado .
Chimborazo cuenta con instalaciones para 5. Requerimientos técnicos a usar del Teatro; Lunes a Viernes funcin Ia capacidad de aforo del Teatro; Av. Antonio Jose de Sucre
Arrendamiento y/o > . 2. Revisién e informe por parte de la
obras artisticas, eventos académicos y 6. Plan d idad, con d Iy 08h00 - 13h00 2. Arrendam Rectorado  [Km 11/2viaa Guano. ; .
préstamo del Teatro de Solicitud de Uso del Teatro diigido a la i Comisidn de Cultura i * NO APLICA
s culturales, cuyo aforo es de 1.026; para tipo de seguridad que controlaré el evento; ) 14h30 - 17h30 Didéctico: 3dias b. Conmemoraciones o Comisién de | Teatro Auditorio. Oficina del Teatro No 7 21 100%
Ia Universidad Nacional Primera Autoridad de la UNACH 3. Respuesta de aprobacién por parte El servicio es presencial
vty usuarios internos y externos. Existe el 7. Reglas para la venta de boleteria;y, e Rertorade Sujeto a disponibilidad |- POr Funcin: Cultura de la UNACH
Rglamento para uso de Escenarios 8. Oferta de otorgar una poliza de seguro o garantia bancaria de. del escenario $2.000,00 o académico; 1204
Deportivos y Culturales responsabilidad civil por Ia integridad fisica del Teatro y demds -Por Temporada,
instalaciones de la UNACH, la reposicion de dafios directos y dos 0 mis funciones . Programaciones empresariales
derivados. sucesivas: $1.800,00 con fines propagandisticos o
por funcién. exhibiciones de productos
3. Arrendamiento comerciales; y,
de interés piblico
-por d. Para eventos en los cuales la
Funcién$1.000,00 asistencia sea menor a 500
personas.

d) Los servicios que ofrece y las forma de acceder a ellos -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Mayo 2016

1de6


https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/f2_formulario_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/f2_formulario_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/f2_formulario_acceso_informacion_publica.pdf
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec
https://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
https://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
https://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
https://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
https://www.unach.edu.ec/
https://www.unach.edu.ec/
https://www.unach.edu.ec/
https://www.unach.edu.ec/
https://www.unach.edu.ec/
https://www.unach.edu.ec/
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/formularioteatrouniversitario.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/formularioteatrouniversitario.pdf
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/formularioteatrouniversitario.pdf

ey
1. Solicitar el servicio en el Laboratorio E“":“’ de o |AvEovAtaroy 100 |
Servico de Exémenes Psicosensométrico de la Escuela de 1Toma de la evaluacién por parte de la | Lunes a Viernes \ “GN:‘C‘H”‘ '@ | agosto /N teléfono: 03 2 | P2€' “NO APLICA" O APLICA"
9 ) Evaluacién, motriz, visual y auditiva Conduccién 1. Orden de Pago cancelada 2 Presencia del usuario Dra. Psicdloga encargada del manejo del | 07H00 - 11HOO 10.00 la . 730910 ext. 2219 s No requiere 30 218 70%
Psicosensométricos Laboratorio Oficinas dela Escuela de El servicio es presencial
2. Cancelar el valor en la ventanilla de Laboratorio Psicosensométrico 17Has - 21Has. . formulario
Psicosensomét Conduccion
recaudaciones de la UNACH
Escuelade | Av. Eloy Alfaroy 10 de
. 1. Presentacién de todos los documentos entregados por la 1. Toma de exémenes, précticos .
Servicios de evaluscién, motria, visual, auditiva Solctar el servicio en la Inspeccion General | Fe8<01a0 1 €8 8702 0% CO¢ gados p i L Y Lunes a Viernes Conduccién de | Agosto S/N teléfono: 032 [ Pagina web y oficinas de “NO APLICA" O APLICA®
10 | Reevaluaciones de . - visual, v y cancelar el valor por reevaluacién en la P ) 07h00 - 11h00 $45.00 48 horas Ciudadania en general la UNACH. 730010 ext. 2219 laEscuelade si No requiere 1 17 100%
58 |académica 2. Pago del servicio 2.Toma de exémenes ) El servicio es presencial
Licencias Tipo ' ventanila de recaudaciones de la UNACH . . . 17ha5 2 21has Inspeccién Conduccion formulario
3. Toma de exémenes académicos y précticos psicosensométricos e
Escuelade | Av. Eloy Alfaroy 10 de
Lunes a Viernes s12lshorads Conduccion de | Agosto S/N teléfono: 03 2 | Pégina web y oficinas de “NO APLICA" N APLICA"
11| Capacitacion Externa | Brindar conocimientos a Empresas e 1. Aprobacién del Rectorado 07h00 - 11h00 g p c 1aUNACH.  |730910 ext. 2219 Ia Escuela de sl Norequiere | o WOACK el o o 100%
Insituciones en Seguirdad Vialy Ley de [ Solicitar el servicio en la Direccidn de la 2 Revision y suscripcion del documento | 17h45 a 21hd5 P Inspeccién. Conduccién formulario s
Trénsito Escuela de Conduccin ropuesta o d o contrato Direccién
1 pago i
Tesorerfa
2. Prueba psicosensométrica Escuela de
5 pructa pcolgis Lunes a Viernes Conduccién de | A% EIoY Alfaroy 10 de Eormulario d
Capacitacién parala  |Brindar conocimientos a la Ciudadania en psicolégica. ) Agosto S/N teléfono: 03 2 | Pégina web y oficinas de Fetwlaio de " .
Solicitar el servicio en 4. por un Centro de Salud Publica. | 1. Revision de documentos 2. 07H00 2 10H30 Resultado inmediato sobre 12 UNACH, Mat NO APLICA
12 | obtencién de Licencia | General en Seguirdad Vialy Ley de Transito 595000 Ciudadania en general . 730910 ext. 2219 Ia Escuela de s % 128 100%
bnugion ot e Lot a1 | Escuela de Conduccién 5. Titulo de Bachiller o copia de licencia sportman. Registro de la matricula 11H00 2 14H30 inscripién y matricula Secrtaria de la Po— El servicio es presencial
o P P 6. Copia color de documentos de identidad y papeleta de votacion 18h30a 21h45. Escuela de Conduccién
actualizados. Conduccién
7. Carné de tipo de sangre.
8. Cuatro fotos tamafio caré.
1. Verificacién que el formulario esté
Movilizar alas lleno en forma total y que el pedido sea
1. Descargar el formulario del sitio web. yaueelp
autoridades claro Av. Antonio José de Sucre
Designar y controlar las acciones destinadas  institucional. Lunes a Viernes Autoridades, docentes, estuidantes, o ; .
funcionarios, 1. presentar el acceso, lleno en v 2. Recepcion Gratuito Unidad de  [Km 11/2 via a Guano. NO APLICA
13 2 atender 2. Presentar W 08h00 - 13h00 méximo 48 horas | trabajadores y servidores de la Oficina No 33 135 100%
trabajadores, docentes " 2. Entregar el 3 Transporte | Teléfano: 033730880 ] fal
d | lenar el 14h30- 17030 encias2016
v estudiantes de la oo requerimiento Ext.1257
UNACH Pl 4. Autorizacién al pedido conforme
1 Lucgo de rendivlcxamen de sprobacion de s .
v Antonio josé de u
suciencia dl dioma e Cento de domasde cada
. 1 Recepeidn dl Actaen e Vicerectorado Lunes a Viernes 1/2vis 2 Guano Vicerectorado . .
1 [t decrtcatos o emieal » i Sooisen . 2 [ morsds™ R o orcns o | putomer | ower ® o o0
o it ot o 2 Enisién dea Cetificcin 140021700 adémico minisratvo o L
Sufcencia sl Cento de o 3730880 Bt 1021
1. Lasoicitd de acceso aainformacon piblica
Provisiin de nformacion deforma verbal o ccrita
2. Pasa i ren qu geners, produce o custodia o Camps i son s
nde o informciin. Lunes a Viernes Geudianies Unidad de Rodrin
15 o it a1 ofcinade s Unidad de nivlacin e conen  nternet Seremite ala direccitn o autoridad 00041300 Gratuto - ocentes Nivelacion s 195 3003 100
u et U g b oraponde o repuestaon. | 14004 1700 s [ Ve samiin ¥ aimsin
quien haya delegado oficialmente udadania General Srs0nm0 b 1111
iy . Entregade s comunicacion con a respucstal o
Iasoicitance
Marrala
el dioma Inglés
Educacion superiorde progrado y postgrado en
funcion 1o fes: Acdenis, Investigacion,Vinculacion
oSy G, B s s s e
uad
Glencas de 1 Educcio, Humanasy Tecnoloios: v Antonio st de Sucr, K 1
(Bducacion Bisicay Parvulri,Piclogi Educatvs, L etindecopo e por el WA e s by Acadimico
CencsSoials, Cenias Exaias, Boogay Galmi néminaseviodaspor e N s7a0ain,
e T LR et e ncaenconsy - FACULTADSS Genis detaEducacin .
* Faculad de Clencias olticas y Administrativas upo sfnado porel L — 21 e oicas
et v 2Tl gl " X R Faculades Ciencias deta
enciturs enConabildd Audiors P, Nivelcin. 4. Insripeion en el entrode Bducacion Fisica 015 hora ,5""“‘ et e 01500y [P lencias Ponticas | Clencias Polticas
Economialicencaurs n Comerc, Comuiccén i ity con e vlrcorrspondnioen o | Lunsavirnes o [RwR— Ingeteria Deanato 1500y |Gy s [ deRarode ScoAmlne ms e 1o0%
o e Clontas de a Saud (et Departamento 00 4 13100 Segundosdltim nivel 0% Subdecanter 15017 | venania asignaturas
Faculad de lencias delaSaud (o, (LG el doaSneson Wi, - Quioes dbin o i vlordebn s [ 144303 17430 b3 hors 1504 Srvariada [T ——
lntalogis, Enfermeri, Laboratoio Clinico 1o aencias el Banco el Pacic. 5t Scretaria de Carrras:
Hapmclgn el iy Depri picng (L 0 1 ekt s s e e A prs e[St 1506 1507y 1510 140
nica carmé esudiani, 7HOO 4 154430 UFAP Floy Alfaroy 10 de
A parti de segundo semstes se matricula en oy Alaroy 10 de Agosto
linea sin ningin documento, 3730880, . 2221 Marrala
I Ao s Lieacitira
n Gestion Tristicay Hotelr
Formaciin profesionsl en
e posgrds st
1 e Marrala
st rndemicn
Soicitud de Cambio de.
Paraelo
Universidad) 2 Record
el FACULTADES:
* Gienciasde a Educacion
¢ ” *Giencias Politicasy
consegunda maticul n el nivel o ssgnaturs v Antonio st de Sucr, . 1
« Adminisrativas, B ot
provien. . 3730060, Ciencias de
u— [— i i [ rveeri .
- 2 et pecanto. . clenciasdel | Loics" Clonios ol 128 | incios Plis
i . Decana remite I documentacin s 2 Vienes: caciin olticas o0t ;
T R— e e g .o - s — e L A L L o o [t | wowuoe £4 oo
s |12 Drecin g o el mrmest 141503 17100 ;'T":'? i ‘m e o Cartera —— J—
aprobadas en la carrera y Universidad de la que proviene. 8.Los. ’”"‘“ o para due el mismo sea analizado en lua Ingenferia retaria de Facultad:
a onsejo Directvo 150 Suretare e ot
S de P ol seor
screditar o puntje exigido para ada arrera e e SYNA- et Sl e Faead vt e o 5071570
oo Martesa Sibado
i 06100 12130
: 15H002 18H30
donde provienen.
1
i
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