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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

para que la ciudadat

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

d) Los servicios que ofrece y las forma de acceder a ellos -

Tipos de canales
Direcciény disponibles de
teléfono de la atencion
a resencial: Nimero de Nimero de
Tipo de beneficiarios o usuarios del Y Ls
5 5 Tiempo dependencia que | (Detallar i es por Porcentaje
Como acceder al servi - - . Horario de atencién al . senvi ofi .
Requisitos para Ia obtencién del servici : estimado de ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Link para descargar anas que adanas que de
Denominacién del (se describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el | publico (Describir si es para ciudadania en | dependencias Link para el servicio por
No. Descripcién del servicio . (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . Costo respuesta (link para brigada, pagina el formulario de N . accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguir la 0 el ciudadano para la . (Detallar los dias de la > general, personas naturales, | que ofrecenel [ 1 do . internet (on line)
donde se obtienen) (Horas, Dias, direccionarala | web, correo servicios rvicio en el servicio | sobre el uso
obtencién del servicio). semanay horarios) personas juridicas, ONG, Personal | servicio (si/No) ;
Semanas) Médico) pégina de inicio | electrnico, chat en ditimo perfodo | acumulativo | del servicio
del sitioweby/o | linea, contact (mensual)
descripcion | center, call center,
manual) teléfono
inctitucidn)
TVemfeacon @
forma totaly que el pedido sea claro P Au. Antonio José de
Permite presentar requerimientos escritos sobre a |1, Descargar el formulario del 1. presentar el 1a nformacién piblica, lleno en forma | 2. Recepcion del documents Lunes a Viernes rotito 11/2viaa ; .
dbiica . " § reproduccien de : i i servicio es presencia
cademis, mesigscio, e, " i nstucionl requenmiento 20- 17130 reproducd wimiratvo | Teléonos 033730880 "
4. Contestacién al pedido conforme medio extension 1002 - 1030)
En caso de Campus Edison Riera
erergndiaen A Antorio osé de
1. Consuita general se debe aperturar I historia s . v Sucrekm11/2viaa
, unes a Viernes i es por consulta
clinica en el drea de estadistica del Departamento uano. Facultad de
fdrea de estadisticadel Departamens 07000 - 1900 general de acuerdo. Guano, Facultad d
hedico Campus Edison Riera ol orden de llegada Departamento | ior€i2s dela salud
2516 por emergenia | pacerteleg directo et departe deestaistcyenfermeria | 27PYS 45 aforden el Oepart Soque & Tl oL
il I i correspondiente historia cinica del usuario 3 3730880 Bt 1241 st
er estudiante, empleado, trabajador, docente y usuarios externos. 7h00 - eriodo de espera | Estudiantes, trabajadores, empleados, fontologico . "NO APLICA"
2 leat influencia e ) ser atendido con ossgno vitales tomados en | 700" 15700 Gratuito periodo de espera | Estudiantes, rabajad plead Odontolog! Consutorios Medicos | anexo L |NOserecestoformulario) - woseR 200 1371 5%
comunidad I ess asiel exhaustivo, ese momento, e acuerdo a orden de legada | 7% ¢ paciene b s Departamento P P
p . unes a Viernes oscilar entre jera y Campus |
sl solcita examenes de quimica sanguine, e cada usuario ico Campus La
e solet el - decad 08h00 - 12000 minutos a 60 Laolorosa | wedico Campus
clementaly microscapico de orina y Dolorosa. Av. loy
; 15h00 - 19h00 minutos
coproparasitario para acudir al meédico ue se e o S aciente Alfaro y 10 de Agosto.
encuentre de turno. P iy Segundo piso Edificio
senddose el Tl 3730510
“ ext. 1246
15 minutos
1. Admision en el érea de estadisticay obtencion de ® minutes fom oe
1a historia clinica signos viales
1. Apertura de historia clinica con los exémenes postconsulta Departamento
2. Controlde signos vitalesy registrarlos en fa Campus Edison Riera
ancion el comumidd st | 0n G 7 5o estutante,epleado b, docente o usario xeno delaorario anesa Vemes 0 mine o . etnlo ok e o soucs
5 [Servictode Enfermeria (225342 € onecimentas cieniicos ¢ 05 AMBICS |3, Reciben atenion de enermerts, aaministracion 2. Apeturar a istora cinica 2 e ¥ et ades e |oshoo- 12000 Gratuito s Estudiantes, trabajadores, empleados, | Odontologieo g o i1 172 yiaa | estacién de Enfermeria | NO gt IR e 200 1371 0%
e promacion, prevencion, tratamiento y :  médicay se encuentre en pelgro su ids enfermeria en a historia clinica del paciente. . medicacion v d oot para acceder a es servicio es presencia
Tehabiatacén demedcackin encasodequeloreuiers, 3 Enconrarseenemergenca médcay e encueive e o su i 3 Desargodea mcicacion o en karcex | 15700”15100 2ominuosen Rira yCampus | S12n0 3730880
& Orertacion e 1 poseonsta serca e su repective procedimentos {2 olorosa
tratamiento g
tunes o Vienes 2 Resrconon oepatamento
e s Lhewagna oon- 1300 it e Comps tn s 0 ApUCA
B fenar Historia Odontolégica xamen Extraoral ¢ Intraoral mpus Edison Riera . Antonio José de " .
4 [servico de Odontologia | tencién Odontolsgica a Estudantes, Personal |y i icroria cinica. 2. Atencien primaria 2. Diagnsstico 3. Diagnostico Lunes a Vienres 3 Restauraclon con 30 minutos Estudiantes,personal Adminitratvo Odontologieo | rekm 1 1/2uiaa | oSO8 o MO APLICH 200 n 0%
Administrativ, Docentes y Comunidad en general s Resina $5 Docentes, Usuarios externos campus Edison Odontolsgicos para accederaeste | Elservicio es presencial
3. Entrega de tarifaro 4 Programacién de citas 4. blan de tratamiento. 08100 - 12000 o e oo | Guanote: 3730880 .
5. Educacion para la Salud 15h00 - 1900 < Crogos o DoonountBE | xt 1241 g
Compus a Doorosa |, S Terceres
P—— R e de s et e 10 minutos por [— 10 aperturas de 1836 movientos de
encargado de aperturar hisorias clincas delos | 1€0TeE 8 18 eI e estaditica para 1. Realizarse los examenes de laboratorio o e e el sistema para obtener un apertura de Médico o i e “NO APLICA" 75 comaidaciones de_ | anontinas do
5 [Servicio de Estadisticasy | estudiantes, docentes, empleados, custodia y i notione sl 2. Traer copia de a cedula, carnet y una foto tamafio carnet para la apertura de Pt P Lunes a Viernes - historia clinica | Estudiantes, Docentes, Empleaos, odontologico | PN ORI il 5 “NO APLICA™ " 055
- “ i 1o tiene historia clinica y s es una emergencia p nimero de historia cinica ratuto I e ucre Km 11/2viaa | Ventanilla e, e i
Regtstros Médicos conservacion de os archivos cincos del seregistrard en a 008 para a atencién {ahistora clinica 3. Impresidn de historia clinica para I atencién | %%~ 16700 ° Trabajadores, Guano tel: 3730880 parasccederaeste | €l presencial | 150 movimientos de | historias aborals,
Departamento Médico, coaboracién directa conos | S A 4 98 B 3. Pasar a a toma de signos itales e yatienen registro Riera y Campus | 2477 ¢ ; °
regstros de salud de los usuarios del Departamento | 72572 12 oma de signo vitales médica y odontolégica de historia linica La Dolorosa ’ ora
© " 4. Pasar a  toma de signos vitales atencion convalidaciones,
1. Al paciente sele pide los documentos
1 Acercarse al Laboratorio Clinco del Departamento personales para registrarlos en el kardex que Laboratorio
Meédico para obtener un turno para a ealizacion maneja el servic I Jinico del mpus Edison Riera
Realizacién de eximenes de laboratorio & Lunes a Viernes Estudiantes, empleados, docentes, " "NO APLICA"
6 |Departamento Médico o o g UNAGH, | el turno acercarse con elticket entregado Ser estudiantes, docentes,empleados de la UNACH, serird para identificar todas as muestras del | 1ee® T eS Gratuito 1dia ‘;b:a a:n pleados. e édico SucreKm 11/2viaa | Laboratorio Clinico No o sceader ot Esenicioss :;E"m‘ 75 238 90%
Odontalsico d veme! previamente  traer documentos personales. paciente hasta el momento de emitr el reporte g Odontolégico. | Guano tel: 3730880 P P
3.Traer las muestras de orina y heces y assiti en de resultados 3. €l paciente Campus Edison | Ext 1.
ayunas para la extraccin de sane. debe acercarse de manera personal aretrar el Riera
informe de los resuitados.
1. La Secretaria de Procuraduria recibe el
] L Secreari de rocuradiura recibe o Campus Edison Riera
1.La peticien ingresa por el Rectorado tramite P v
2.1a sefora Rectora dispone se envie al 2,61 Procurador General sumilla ¢l trimite "NO APLICA"
sesoramieno i s dependoncias plasetonteconndigoneseenieal | 2l Procurader Genral sumila AT |, s s . Conseo Unverstark, Autoridads dela Teltono: 03373088 oseucx o
; i Do Lhweoportecorado 0 e o ogadosde s rocuradar 08h00- 13100 aratito Miximo 155 [ Istiucinysus Undades cadémicasy | Procuradura 6. 1360- 1161 [ofiina o | lesenesin | momLer ) 50 o
Chimborazo. enera) i ! se de un asunto juridic ogado emite el informe que e 14h30a 17030 Adminsitrativas, e acuerdo a Estatuto 1621163 formularios para este serviclo espreser
3.Ingresa a a Procuraduria donde se designa un previmanete revisado y suscrito por el lefe i @unach. envicio
Abogado para realizar el trémine departamental o
4.l informe es enviado a 1a unidad requirente
Eridades pUblcas, privadas y Usuarios
1. Arrendamiento internos de la Universidad, para eventos
Empresarial académicos, culturales-artsticos
~POr Funcion: $4.000 No se pocra permiti el uso del Teatro en
1 - Por Temporada: (dos Tos siguientes casos
2. Descripcion del contenido; omés funciones.
3.Valor de los boltos por funcién o temporad; sucesivas del mismo 2. Actos de tipo religioso, politco-partidsta
1 Teatro de la Universidad Nacional de Chimborazo - Nimero de boletos a emitirse por funcion; 1. ngreso de Solicitud en Rectorado. evento): $3.000,00 por © de convocatoria 0 asistencia Av. Antonio José de
. 5. Requerimientos técnicos a usar del Teatro; Lunes a Viernes funcion multitudinaria, mds ala de 1a capacidad de
Arrendamiento y/o cuenta con instalaciones para obras artisticas, 2. Revision e nforme por parte de la Comision s Sucrekm11/2viaa
oo de s : . prmers|® ytipode s 08100 - 13100 2. Arrendam Didictico: aforo del Teatro; Rectorado ped Requisitos para. o APLICA"
4 . seguridad que controlaré el evento; 18h30 - 17030 -pOr Funcion 3dias Comision de Oficina del Teatro No | solicitar el Teatro de la 7 1 100%
y externos. Existe el [ Autoridad de la UNACH 3. Respuesta de aprobacién por parte de Auditoro. El senvicio es presencial
7. Reglas para a venta de boleteriz; Sujeto a disponibiidad del |$2.000,00 b. Conmemoraciones o celebraciones sin | Cultra | UNACH
Chimborazo Relamento para uso de Escenarios Deportvos y Rectorado Taéfono: 033730880
By escenario ~Por Temporada, dos o contenido artistico o acadeémico; i
vl por a inegridad fisica cel Teatro y demss instalaciones de la UNACH, la mis funciones
reposicién de dafos directos  derivados sucesivas: $1.800,00 por . Programaciones empresariales con fines
funcion. propaganditicos o exhibiciones de
v
interés publico
~POr Funcion$1.000,00 d.Para eventos en los cualesIa asistencia
sea menor 2 500 personas.
Ficuela de . oy Alaroy 1046
icitar el senvicio en e Laborator onduccién de a | Agosto S/N teléfono: | Pagina w
Senilode ximenes Picsesoménte e sl e Condcion 1Toma d s wluscionporpartede s . |unes s vines Resutado ol At Nosovcic Nosovci:
B Evaluacion, motriz visualy auditiva 1.Orden de Pago cancelada 2 Presencia del usuario Psiceloga encargada del manejo del Laboratorlo | 07H00 - 11H00 1000 Cludadania en general g . st s0 188 0%
Psicosensomericos 2.Cancelar el valor en a ventanilla de recaudaciones, palogs encareed s oimee inmediato Laborato 219 Oficinas de a Escuela No requiere formulario | €I servicio es presencial
de la UNACH Psicosensometric de Conduccién
g v Hoy Afaroy 10 4
1 por Agosto S/N teléfono
Solcitar el senvicio en la Inspeccion General y Lunes a Viernes Conduccion dela Pagina weby oficinas
nic ? Toma de eximenes, prict i ex "NO ApLI "NO APLICA"
10 [Servclosde eevaus Evaluacion, motriz visual, cancelar el valor por 6 R it 3 7oma ge eximenes. réctcos Y 2cademices | o7noo - 11000 $45.00 4ghoras | Ciudadania en general UNACH. T 0P dea escueta de st Nor O o | s B 15 100%
o recaudaciones de la UNACH & s 17045 2 2145 Inspeccion Conduccir . P
3. Toma de eximenes académicos y précticos epece
e oy AT
o e Floy ATiaroy 10 de
— oo del | OO eltonc: |
unes. Viernes 1212 hora de Depende del onduccién de | 032730910 ext 2gin web y oficinas "NO APLICA" "NO APLICA"
11| Capacitacion Externa 1. Aprobacitn del Rectorad: 07000 - 11000 s ” Cludadania en general UNACH, 932730910 4o o Escuela de st 0 o 100%
Aprobacicn del Rectorado. e capacitacion contrato b 219 B No requiere formulario | EIservicio es presencial
Solicitar el 1a Escuela de 2 Revision y suscripeién del documento o 2 nspeccion. onduccin
Secuirdad Vial v Lev de Trinsito Conduceitn Presentacién de oroouesta contrato Direccién
1des UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
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1. Comprobante de pago de derechos de matricula otorgdo por Tesoreria
2. Prueba psicosensomeétrica Escuclade | A% Hoy Alfaroy 10 de
3. prueba psioldgic. Lunes a Viernes Resultado e AgostoS/N teléfonor [
" 1. Revision de documentos 2. Registrodela_ | 07H00 a 10H30 inmediato sobre: Conduccién dea | ;5 730910 ext dgina weby oficinas Earmulang do "NO APLICA"
1 . 595000 Ciudadania en general rtaria de a Escuela de sl | Mariculacion Escuela 7 7 100%
5. Tiulo de Bachiler o copia de icencia sportman, matricula 11H00 3 14430 inscripcion y s o™ 2219 Pt e El servicio es presencial
Capacitacion para la Brindar conocimientos 2 Ia Ciudadania en General 6. Copia color 18303 21045 matricula conduceion, .
obtencion de Licencia Tipo | en Seguirdad Vialy Ley de Solicitar el lascuelade |7, Carné de tipo de sangre.
) obtencién de Licencia Tioo "C" Conducein 5. Cuatro fotos tamano carne.
T Verlficacian que el formularto esté leno en
Moo 2 s autoridad forma ol y ue el pedido sea caro Av. Antonio Jose de
fovlizar alas autoridades | oo ieary controlar las acciones destinadas a | 1. Descargar el formulario delsitio web nstitucional. 2. Recepcion del documento Lunes a Vienes Sucrekm11/2viaa ., .
13 [ funlonaris, 19098905 |1 cnr o reguermentosdel seviode 2 presetar el requerimintoenla Secretarla |1 17" e formlario d cceso, leno e forma tatal yclra . Despacho nerno parastncién de 000 13000 o o s ores | AUEGdes docetes sidoes | Unidadde gy ofcia No | aconessubsisencis| | MO s 0 1o0%
oy transporte nsttucional, General,llenar el formulario con datos completos & requerimiento 14h30 - 17030 fadoresy > Teéfono: 033730880 2016 w
4. Autorizacion al pecido conforme medio Ext1257
Av Antonio José de
1. Luego de rendir el examen de aprobacion de la Sucre, Km. 11/2 v
suficiencia del idioma, el Centro de Idiomas de cada uere, Km. 11/2viaa
d 1. Recepcion del Acta en el Vicerrectorado | Lunes a Viernes Centro de idiomas | Guano.
mision de Certificadios de cultad remite a1 Vicerrectorado Académico el Acta " g " g
14 |Smiion de Cecados e Facuto emiteVicerectorado Académico S1AC |1 ncta delcentrode domas Academico 08:00213:00 Gratuito 2dias | Cludadania en general ~Vicerrectorado | Vicerrectorado Ofcina No | g R el | Elsonm 9 55 100%
® . y 2. Emision de la Certficacion 14002 17:00 Academico. Edificio P P
261 Vicerrectorado Académico emite la Certificacion i
de Suficiencia al entro de diomas S
1.1a solicitud de acceso a a informacin
Provision de informacion pibica de forma verbal o escrita . Campus Mister
sobre el ingresoa la Difundir a normativa de ngreso 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia cstadiontes Edison Riera
ala 6 b Ia informacién Lunes a Viernes Studiante Unidad de Rodriguez .
15 |carrrs,sevicotaio |crrera a stucr, st 2 ot dela Ui demelacin "5 Cneinamenet 3o remitealadreccéno autoridad 080021300 Graito s (206 Nulacony | AvAnonioJoséde | Ofcinay pégina web o |Untaddctienaeny ] Encctook Undnd e, 167 2508 1o0%
sistirpersonalmentte a 1a Uridad de Nivelacion spirates p , Y
» correspondiente praia i de a respuesta o 14002 1700 bt wamsion | |surekm 11/2vin s
a quien haya delegado oficialmente. Guano  Telt.
Nivelacién UNA 4. Entrega de la comunicacion con fa respuesta 3730880 xt. 1111
alolasolicitante
licitud de Anulacion
e Matricula
Solicitud de
‘Aprobacién del dioma
Educacién superior de pregrado y postgrado en nale
funcién a los ejes: Academia, Investigacion, AvAntonio José de
Vinculacién confa Sociedad y Gestion, n las Sucre, km. 11/2viaa
siguientes carreras de la Guano
* Facultad de Ciencias de  Educacion, Humanas y 1. Revision de cupo asignado por el SNNA de fas 3730880,
Tecnologias: (Educacién Basica y Parvularia, néminas enviadas por el SNNA. Ciencias de o Solicitud de Record
Psicologia Educativa, Ciencias Socales, Ciencias 2.Elestudiante presenta l carpeta con su Educacion Ext. 2221 Academico
ica, Informatica Educativa, | 1. Inscripeien en la pagina web el SNNA documentacion en la Secretaria FACULTADES: Ciencias Polticas
doms, Cuturs ) 2 Rt el xamen de Apuuc o par | 470 S58nadopor ¢S, conespondente, 1601
* Facultad de Ciencias Politicas y Admiistrativas o oeteta de votacién y presentacion de los 3.La Secretaria procede a egistrar la matricula, | Ciencias de Ia Educacién primer nivet Facultades Ciencias de la Salud
(oareano . R ol xamn de exnerscin el o |7 voon ve emeel encis P primer i Gencinsde 3
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria CPA, de Nivelacién. oo 6 en el Centro de Educacion Fsica, 0 en los casos g Educacion Ingenieria Decanato | Pagina web Ciencias Politicas
, Comunicacion | 3. enla Universic o e o o de gratuidad de educacion y con el valor Lunes a viernes: Gratuito Segundo i | 30N n general Ciencias Politcas 1500y 1503; Ofcinas s |joduddeRetiode. SICOA online: 2785 100%
social) * [exonerados de a nivelacén y de fosestucantes que | (o OUR LS EROSE T e mecicosenel correspondiente en los casos prevstos por la | 08H00 2 13H00 ho Cienciasdela | Subdecanato: 1501y |Ventanilla Asionatures
Facuitad de Ci v e e e iy normatividad). 14430 2 17H30 e e Salud Ingenieri -| 1504; Secretaria de
Odontologis, Enfermers, L parti de segundo. e e 4. Quienes deban pagar algan valor deben g urAp Facultad: 1505;
ol pia Fisica y i la carrera e acudir a las agencias del Banco del Pacifico. | sab Secretarias de
Clinica, peta cole 5. Acudir a las oficinas de UTECA para obtener el | 07H00 a 15H30 UFAP Carreras: 1506, 1507
Solicitud de Sequnda
Cultura Fisica ) camé estudianti Y1510 140 Y
“Facultad de Ingenieria (Ingenieria Civi, 6. A partir de segundo semestre se matricula en Urap Hauieus
Ingenieria Ambiental, ngenieria en Sistemas y linea sin ningiin documento. A Hoy Alfaroy 10 de|
Computacion, Ingenieria en Electrénica y Agosto
Telecomunicaciones, Ingenteria Industrial,
en dstial, L 3730880, Bxt. 2221
16| Preveessrao, senico. | en Gestion Turistia y Hotelera) Solicitud de Tercera
otorgado por as Cuatro Maticula
Unidades Académicas
Solicitud de Cambio de
Paalelo
1. Solicitud dirigida al r. Decano, en base al formato establecido para el efecto
ai elcico
émico, FACULTADES: Ciencias de 1a
niversi 2. Recor Educacion
Unersigad) ecord Fomen s ernes: Av Antonio Jose de
el 08H00  12H30. ;‘:‘;:DK'“ 11/2viaa
15H00 3 184
s e & LPresentar en la Secretaria e carrerapara [\ Ta Educacién Ext,
sumilla de la secretaria 2221 Giencias
rovien 08H00 3 124430 Facultades
.- Presentarlos Documentos en e Decarato dela | *'07 1 2. Acercasre al Decanato o0 s om0 ey |Pomticas 1601
Unidad Académica a relizr e espectivo cambio (30 o [pE B Ciencias de Ia Salud Ciencias Polticas 128 | Ciencias Politicas
nforme los sguientes requist . Direccion de carrera para a emision del inform ucoci 1 "NO APLICA"
Cambo de Carreras, Facultades y/o Universidades | 10" M® 108 sguientes requisitos. solcitud de cambio, en el caso que corresponda. eccion de carrera parala emision del nforme | g, Grativto 20 das Cludadania en general Ciencias Politicas IZ” o becanato |02 No |SdclddeCambode) WO p“‘ ! 100%
I 07H00 3 15430 Ciencias Cienciasdela | SeMeria Decanato servicio es presencia
ot 4. La Direccion de Carrera remite el informe al . [1500y1503;
7. Copias de del Dot s o e | Poltcas / Ciencias de1a slud ngenieia-| CS00V IOy
¢ T e ; . ecanato para que el mismo sea analzado en H. Loy v coee o s ubdecanator
e e O oo, | Conseo Do, Lasa, S0/ ogenir 1504; Secretaria de
sudanisaueaspran  primerosegunde, e, oo Y QO ST | oo sror e s Facutas 1505
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horas
3. Informe atenci6n de la solcitud

4des

computo, salas de internet
3. Informe servicio laboratorios de cémputo.
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digitales. 1. Validacién solicitud del requerimiento Av. Antonio José de
08h00 a 12h30 Sucre Km 11/2 Via | Teléfono 3730880 Ext
A e e P~ & e e e o 12020 . - PSO— oo Tiric | SIS | Teons e | o o oot
3. Informe atencién de la solicitud 3730880 Ext 1308
especializadas, URKUND " ‘Sucre Km 11/2 Via .
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I A—— Soossote s
B ——
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c. Solicitud dirigida al Vicerrector Académico, quien ide misi6n General [ U0 <oc 0" ComVOcatort
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bt o o el s |ce conlos e Compa ot pso s T st sone | s e
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Campus Central (jueves)
inao- 150, .
S ool R — Pl oo
37 [SeBuro deViday Asistencia documentos. Certificacion presupuetaria, proceso licitacion | <or"ocr o' Graito dependiendo del | cumplan con los requisitos para la Universitario, | Teléfonos 033730880 | Oficina no 2 2 100%
& salud conla |asistencia médica, proceso de adjudicacion. (Lunes a Viernes) productora de. www.unach.edu.ec
e8! Campus La Dolorosa y. €
———
. v Segin lo establecido en Comunidad . " arrendados para " los NO APLICA' o APLICA"
35 |comedores xpacos para e exprciodealimentos ycofers | Aceso e No existen requisos No exstepocedimienta terna nesavienes dconratode Imediato omunidad niversoriaypibieoen | ¢ Tericr™ i 2172V Guano | espacosdestnados No  [Nosenecestolomuaro)  Womuox ) om0 asx
arrendamiento & campus. Campus La Dolorosa | para esta actividad P P
universitarios. Av Eloy Alfaro y 10 de ervicio
i
——
Senloclcdoen reiios s | s oo
39 [ Centros de copiado :‘P"““ e a copla y reproduccién de Acceso libre No existen requisitos No existe procedimiento interno '7‘;;‘;‘ "Z‘S:g‘;“ el contrato de inmediato c""‘“"“"“" universitaray poblico en estefinenlos |Km 11/2 Via a Guano | espacios destinados No e o O APLIC ' 480 480 6%
tocumentos ? arrendamiento general campus. Campus La Dolorosa | para esta actividad para ac:MZ;a st servicio es presencial
oo
Lunes a Viernes: 8h00 wwwunacheduec
s
-
e o o o1 : oo
. i encamiats 5 ot 310 NS |y sy chors s s 9| ariacion s subdcastos s i s | o o e
9 [Ornscinrfesont (3 de grr & cumicon i 1 s o oo rspondens [csatones o s = -
fmdelogariscu eteiont sy i o o it o ot o corepondenie oty [uiors 0530850 st s onn | Ganicis e
i Edificio Administrativo Universitario ext 1050y 1051 servicio
Campus La Dolorosa y. Oficina
oo e
Lunes a Viernes: 8h00 www.unach.edu.ec
e
i
afacilitar Utilizar la vias de comunicacién establecidas, durante el periodo de la A Jose N0 APLICA"
21 | estudiantes en trémites roblemas presentados por los estudiantes en el Dirigirse al Departamento de Bienestar estudiantil y |Presentar una situacién verbal o escrita que requiera acompafiamiento y andlisis en el departamento y proceder de y convocatoria Gratuito Depende de la Estudiantes Bienestar Km 11/2 Via a Guano | E2cebook: DEBEYU No “NO APLICA" 0 0 100%
4 3 por Universitario oria eens o sty Campus NorteTercer Piso situacién a resolver| Estudiantily Teléfono: 033730880 para acceder a este. El servicio es presencial
? Edificio Administrativo Universitario [ ext 10501051 servicio
(Lunes a Viernes) Oficina
Compr ey
Campus Central (jueves)
i
-
e o o o1 : o eucn
o [Frsmaciondelnctea | formadénefrenteaoscarrerss e pregrado | ;o iitciones elzcas pr s " " ar b restacin dela | corcatons . il ittt |B[n 1 172Vi3 Guano - o seuc . . o
v |wecter o depraments scticad s NortTercer Piso comspondenia. tudantly | Tlfon: 033720880 |ccebaokDesEvy prsscsceracste | s sspresencil
Edificio Administrativo P Universitario ext 1050y 1051 servicio
(e s
Comp sy orem
e
g de ol cortran oo 3 [T e
St o e et e o ot s st s [ 140001300,
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3 |Grupo de Protocolo sirven de apoyo y ayuda en eventos de carcter | 0110 Medante oficio Autorizacicn de a misma para participar Presentacion en e lugar a a fecha yala hora | Campus NorteTercer piso |01 2horas ”r:‘l‘::‘; "'“fh‘ifjf ‘:“‘H:I“ ve Estudiantily | Teléfono: 0337308go | Eacebooks DEREVY MO para acceder a este €l senicio es presencial 4 100%
cientifico, académico, investigativo, cultural de convocada Edificio Administrativo P i e Universitario, ext 1050y 1051 servicio
vinculacién con la colectividad y social requeridos (Lunes a Viernes)
oo conapor rcanes Compr L oty orens
plblicas y privadas de la ciudad y fuera de ella Campus Central (jueves)
e o I - o oo oo
P ©: 2. Revision de Afil Autores. a “ "
Registro de la produccién 2. Revisién del tipo de publicacién, en las bases lnnavacién, Campus "La Dolorosa®| Correo Electrdnico,
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L. Emitir una solicitud del servicio que necesita por

fin de dar solucion a su

lineas de

pueden intervenir para
la solucién de problemas

por los beneficiarios.

2. Aprobadala solicitud se nicia el proceso para a
firma de convenio entre las partes

PARA EJECUCION DE PERFILES Y PROYECTOS:

ESTUDIANTES
* Revision y aprobacién del perfiles y proyectos
tes, Analistas de Proyectos,

1. Solicitud di
2. Firma de convenio

or D
Coordinadores y Direccién

BENEFICIARIOS

* Reuniones con los beneficiarios para levantar

* Establecimiento de acuerdos y compromisos
* Firma del convenio

De Lunes a viernes

08H00 2 13H00
14H30 2 17H30.

Gratuito

2 meses

Insttuciones Educativas
Instituciones Publicas
Instituciones Privadas
Comunidades

Gremios

Direccién de
Vinculacién

Vinculacion de la
Unidades
Académicas

Campus La Dolorosa:
Av. Eloy Alfaro y 10 del

agosto. Campus Norte of

"Ms. Edison Riera". A
Antonio José de Sucre|
km 1/2 via a Guano

correos elctrénico
teléfono

Instructivo parala.
Dresentacion de Perfil
le Proyecto de

Vinculacién

"NO APLICA"
€l servicio es presencial

Asesorfa a docentes y
estudiantes

Capacitacién para la elaboracion de proyectos de.
vinculacién

Loa docentes coordinan con el analista de Proyectos
fecha y hora para el asesoramiento en la
elaboraci6n de perfiles y proyectos de vinculacion,
asi como la elaboracién de los informes finales.

Los estudiantes se acercan al analista de vinculacion
con le respectivo documento final o parcial para el
respectivo asesoramiento enla elaboracion del

Recepcién de los documentos
emision al Técnico en proyectos
Revisién de los documentos

Presentacion de perfil

Entrega a los docentes para su correccidn
Superada las correcciones aprobacién para
parte de la Direccién de vinculacién

De Lunes a viernes
08HO0 a 13H0D
14H30 2 17H30.

Gratuito

5 dias

Estudiantes
Docentes

Direccion de
Vinculacién
Coordinaciones de
Vinculacién de la
Unidades
Académicas

Campus La Dolorosa;
Av. Eloy Alfaro y 10 de|
agosto. Campus Norte:
“Ms. Edison Riera". Av
Antonio José de Sucre|
km 1/2 via a Guano

Oficina
correos elctrénico
teléfono

Instructivo para la

‘Dresentacion de

informe parcial de
ovectos de

vinculacién

Manual para la
presentacion de.
clos

"NO APLICA"
€l senvicio es presencial

Entrega
servicio de vinculacién con la sociedad.

Presentar un oficio dirigido al Sefior Vicerrector
solicitado la emisién del certificado de vinculacién,
adjuntar Ia copia de Ia cédula

emision del certificado,

Adjuntar copia de la cédula de identidad

Se recepta
datos la informacion del proyecto

Se elabora los certficados

RECEPCION DE
DOCUMENTOS:

Lunes y martes 08H00

13H00 y 14H30 2 17H

LABORACION DE

[ I
CERTIFICADOS: miércoles.

LEGALIZACION DE

CERTIFICADOS: Directora de
Vinculacién y Vicerrector de|

Posgradoe
Investigaciénjueves

ENTREGA DE CERTIFICADOS:

30

Gratito

3dias

Estudiantes.

Direccion de
Vinculacién

Campus La Dolorosa:
Av. Eloy Alfaro y 10 de|
agosto.

oficina

Formato para solicitar
ertificado de
Extension Universitaria

"NO APLICA"
€l sevicio es presencial

38120

619831 100%

Acceso a la informacién
académica

6de8

Entrega del Record Académico.

Solicitud en papel universitario mas derecho de todo
tramite dirgida a la Directora del Instituto de.
Posgrado, para obtener el Record Académico

T Reeepcion de Ta solitud.
2. Revisar los Libros de Actas de Calffcaciones (
para los programas que no constan en el SICO/

)
3. Revisar la Malla Curricular del Programa
requerido (para los programas que no constan
enel SICOA)

4. Verificar i el Maestrante consta en Actas y s
tiene consignadas las calficaciones de todos los
Modulos { para los programas que no constan
enelSICOA)

5. Elaboracion del Record Académico conforme
alos modulos y calificaciones que reposan en
archivo.

6. Entrega del Formulario a la Secretaria del
Insituto de Posgrado para a Firma

Solicitud en papel
Directora Ejecutiva del Instituto de Posgrado.

7. Entrega del Formulario a la Direccion del

Instituto de Posgrado para l Firma

correspondiente.

8. Entrega del Certficado al beneficiario/a

9. Revisar los Libros de Actas de Calffcaciones

(para los programas que constan en el SICOA)

10. Revisar la Malla Curricular del Programa

requerido para os programas que constan en el
)

sico/
11, Verificar s ¢l Maestrante consta en Actas y
i tiene consignadas las calificaciones de todos
los Médulos (para los programas que constan
A)
12, Elaboracin del Record Académico
conforme a los médulos y calificaciones que:
reposan en archivo,

Lunes a Viernes
08100 - 13000
14h30 - 17h30
Ssbados
07h00 - 15h30

1dia

Maestrantes

Oficina del
Instituto de.

Av. Eloy Alfaro y 10 de|
osto

Teléfono: 033730880 |
ext. 2100-2101-2217-
2005 -
www.unach edu.ec

Oficina

"NO APLICA
€l servicio es presencial

Entrega

Solicitud en papel universitario mds derecho de todo
' Directora del Instituto

Colegiatura.

Posgrado, para obtener el Certificado de
Culminacién de a Colegiatura

1. Copia de documentos personales (cédula y papeleta de votacion)
2. Copia del Titulo de Tercer Nivel notariado

3. Registro del ttulo de la SENECYT

4.

B Biblioteca
Institucional)
6. Certificado de Vinculacién con la Sociedad
7.3 hojas de papel universitario con 3 derechos para:

Certficado de Matricula (oficio dirigido a a Directora Ejecutiva del Instituto
de Posgrado - Dra. Angélica Urquizo Alcivar)

Record Académico (oficio dirigido a la Directora Ejecuiva del Instituto de:
Posgrado - Dra. Angélica Urquizo Alcivar)

Culminacién [
Vicerrector de Posgrado e Investigacién)
8. Papel universitario
10. Sobre de expediente

13, Entceng de Formuaria
T Recepcion de a solic

2. Verificar que se adjunte todos os requisitos
3. Revisar los Libros de Actas de Calffcaciones (
para los programas que no constan en el SICOA

4. Revisar 1a Malla Curricular del Programa
requerido (para los programas que no constan
enel SICOA)
5. Revisar los Libros de Matriculas del Programa
requerido (para los programas que no constan
enel Sicoa)
6. Verificar si el Maestrante consta en Actas y si
tiene consignadas las calficaciones de todos los
Modulos ( para los programas que no constan
enelSICOA )
7. Impresién del Record Académico conforme a
los médulos y calificaciones que reposan en
archivo.
8. Elaboracion del Certficado de Culminacisn de
1a Colegiatura ( para los programas que no
constan en el SICOA )
9. Entrega del Formulario a la Secretaria del
Instituto de Posgrado para la Firma
correspondiente.

ntrega del Formulario a la Direccion del
Instituto de Posgrado para a Firma
correspondiente.
11. Entrega del Formulario al Vicerrectorado de
Posgrado parala Firma correspondiente.
12. Entrega del Certificado al beneficiario/a.

Lunes a Viernes

08100 - 13100

14h30 - 17h30
E

15 dias

Maestrantes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Oficina del
Instituto de.
Posgrado

Av. Eloy Alfaro y 10 de|
Agosto Teléfono;
023730880 - ext.
210021012217

2005

www.unach edu.ec

Oficina

Certicado de
Culminacion de la

"NO APLICA"
€l servicio es presencial
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2. Kevsar e Moaulo de Actas de Caimcaciones
(para los programas que constan en el SICOA)
r el Médulo de la Malla Corricuar del
Programa requerido para los programas due
constan en el SICOA)
15. Revisar el Middulo de Matriculas del
Programa requerido (para[os programs que
constan en el SICON
16. Verificar s l Macstrante consta en Actas y
i tene consignadas las caiicaciones de todos
105 Maduos (para os programas que constan
enelSICOA)
17. Impresién del Record Académico conforme
2 los médulosy calfcaciones que reposan en
archivo,
18, Impresién del Certificado de Culminacion d
1. Recepeién de la solicitud.
2. Revisar los Libros de Matriculas y verificar i
el interesado/a consta en ello ( para os
programas que no constan en el SICOA )
3.Entrega del Formulrio a | Secretaria cel
Insttuto de Posgrado para a Firma Lunes a Viernes B oy oy 1040 Modelo de Solicitud
gosto Teléfono; fodelo de Soci
Solcitud en papel universitario més derecho de todo correspondiente. 0800 - 1300 Oficina el ., .
i ctud en papel universtario mis derecho de todo tramite diigida  la : . e para la p
envrega 1a Directora del Instituto de Solctud en papel univerit derecho detodo trémite dirigida | 4. Revsar e Mdulo de Matriculas del SICOA y 14h30- 17030 350 14 Maestrantes Insttutode | 022730880 ext Oficina s 902 13 pelicion o O APLICK 7 @ 100%
cuta,|pirectora el nstituo de posgrado . 21002101-2217- Certiicado de €l servico espresencial
Posgrado, para obtener el cetiicado de matricua verificar i e nteresadofa consta en elos (para Sibados Posgrado o SRR
1os programas que constan en el SICOA ) o7h0o- 1530 - e
5. Entrega del Formurio a | Secretara cel v nach.edu.ec
Insttuto de Posgrado para a Firma
6. Entrega del Certficado a beneficari/a.
1. Recepeién de la solicitud.
2.Verificar que se acjunte todos los requisitos.
.Sl en ot et con o i st iretorge | VNt G s e s s e
Solicitud en papel universitario ms derecho de todo ;“f""";l‘g‘“ﬁ‘y“’“ ~Ms.C. Lexinton Gepeds. Honorable Consejo Directivo. Lunes a Viernes A :‘“V‘:‘?r,"y 10del
) opia del Acta del Tema : i gosto Teléfono;
X mite iriida a l Directora del Insttuto de 4. Realizacion de I reunicn del Honorable 08100 - 13400 Oficina gl Modelo de Solicitud \ .
Entrega de 2 Resolucion de designacion de TUO/2 | g, para obtener I Aesoucion emitida por el | > P12 461 Acta delProyecto Consejo Directivo. 14h30 - 17030 350 30dias Maestrantes Insttutode | 023730880 ext Ofcina o para la peiicién de O APLICK 2 ¥ 100%
de Tesis Por @l 1. Copia delcertificado de culminacién de I colegiatura s lo tuviere y/o . 210021012217- € servico espresencial
Honorabe ConsefoDirectivo para a desingacion e[ C9P1 1 certicad de cuiminacion de i 5. Designar a un Docente ue tenga tiulo de Sibados Posgrado -
Tutor/a de Tesis o ded . o (et Jeto de votacion) Cuarto Nivel afin al Tema de Tesis 07h00 - 15h30 o
opia de documentos personales (cédulay papeleta de votacion) 6. Emisién de la Resolucin correspondiente wwsnach.edu.ec
7. Entrega de a Resolucion al benefciario/a
1. Recepeién de la sliitud
2. Verificar que se adjunte todos los requisitos.
1. Soliitud en papel universitario con derecho dirigida al Sefior Vicerreetor de a "‘”“;’ "; i 5°“:““’: la reunién del
y fonorable Consejo Directivo
Posgrado e Investigacion — Ms . Leinton Cepecb.
Solcitud en papel unversitario mas derecho de todo| 2. Copia del Actadel Tema 1 Reatiaclon dea reunitn delHonorasle Lunes a Viernes R o Aoy 10 el
! nsejo Directivo, gosto Teléfono;
trmite irigida al Vicerector de Posgrado @ 3.Copia del Acta del royecto 0800 - 1300 Oficina gl Modelo de Solcitud Y .
oo 20 Cengnacionde Tribunal | obtener n Tutor 5 Deslgnar o Trounalconfermado por el Tur 14h30- 1730 350 30dias Maestrantes stutode | 237300 ext Ofcina no aalapetcionde | NOMUK 10 2 100%
para as Defensas: Privaday Pibiica el Honorable conseio Directivo pra l desingacicn | 5.3 oficios con el informe del Tutor (50%, 75% y 100%) oognado, e Delegado de o Focultad ante e Sibados Posgrado Tnbunal senvicio es presencial
Honorable Consefo Diectivoy dos Docentes que. 2005
e Copia ) " 07h00 - 15h30
: tengan titulo de Cuarto Nivel afin l Tema de s unach.eduec
7.Copia [
Tesi.
6. Emisién de la Resolucin correspondiente
7. Entrega de a Resolucidn al benefciario/a
1. Solicitud en papel univrsitrio con derecho digida a a Directora Ejecutiva
ettt de Posrado D Al U Ak 1 Recepciondelasolctc
2 oma dt ca ol T 2 Verfcar que s e odos s reguitos, | . By Aoy 10de
Solicitud en papel universitario mis derecho de todo |~ P12 del Acta del Proyecto 3. Revisar el cronogram establecido unes o Viermes Agosto Telfono; fodelo de Solicitu
it o s etrod o | 108 desgacion deuor i ey s b otr oo 10 orens s | s o eabpesince | womor
i wimite dirg irectora del nstit rminar ra de a Defensa e
sgnacion defecha y hora para s Defensa privad. [ % 216148 5.8 DUtor e WO B8 .3 cfcios comfinforme del Tuto (0%, 75% 100%) e v 14h30- 1730 350 1hors Maestrantes nstttode | 20T R0 S Oficina o | Demapeucande ) 7 15 100%
hora par 1aDeensa Privads - Copla del corticado deculminacitn de a clgiatrs 4 Emiiondel AcadeDefensa Prvaca, sibados Fosgrado 2005 Prvata vio Pibica
7.Copia de documentos personales (cédula y papeleta de votacion) e e il 07000 - 1530 v
8.0ficio de Resoluclén de Tribunal ®
9.obre de expediente
o Av. Eloy Alfaroy 10 de
unes o Viermes Agosto Telfono; "No APLICA"
0800 - 13400 Oficina del o ., .
Envrega del Tasfrmas de los Miembros del Anllado con asfirmas de los Miembros del Tribunal, abalizando los cambios | Anillado con asfirmas de los Miembros del 023730880 - ext. e reauiere NO APLICA'
e s e A, 14h30- 1730 350 30 minutos Maestrantes Insttuto de Oficina N | » , ! 7 3 100%
1o [pecesoatnintormacion  [1sDefensa privada Tribunal,abalizando los cambios efectuados. Tribunal,abalizando los cambios efectuados. o rose | awozworzar ormulario para acceder | €l senico es presencia
administrativa 7h00- 15h30 s - aeste senicio
wwunach.eduec
1. Solicitud
Insttuto de Posgrado - Dra. Angélica Urguiro Alcver
2.Copia \ 1. Recepcién de a slicitud
3.Copla del Titulo de Tercer Nivel notariado 2. Verificar que se acjunte todos los eauisitos. —— Av. Eloy Alfaroy 10 de
Soictud en papel pia 3. Revisar el cronogram establecido y P ofcmagel | Ao Teléfono; Modelo de Solicitud
e di i i . Certifcacion de haber cancelado al Ttor rminar 1afecha y hora de | . i - para la p "NO APLICA"
canacion deechy hora par Denspiica, ({47 4134 1 Drecerscl st de dotrminars o hrsde o efres 0. 1130 s 1hon frm— einiade | 027080 o ofcnn vo | mmisscarce ok , 2 1008
Posgrado, para obtener s el Departamento Privada e pitode | 20021012217 Fecha parala Defensa ]
Hora para la Defensa Piblica Financiero - Seccién Recaudaciones 4. Emisién del Acta de Defensa Pdbica R & s - Prhada ylo Publica
7.Record ta  [5. Entrega del Acta referidaal enefciario/a. o unach.edu ec
Directora ecutivadel Intituto de Posgrado - Dra, Angelica Urquizo Alcivar)
8 elTutor andiisis cel
anti plagiol
9. Acta de Defensa Privada con a5 observaciones de la Defensa Privada
10.Certfcado de haber superado Ias observaciones
1 6
12.Certfcado de haber entregado l Tesis, Guia Manua, etc y CD (entregar a
c. Adriana Andrade Alvares)
13.Pago de Derechos de Grado
14, Carpeta Azul (copia de I cédula de ciudadnia, copia del tulo de Tercer
Nivel, Registro de la SENESCYT  CD con la foto digitalizada).
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