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Registro de autoservicio en office 365 

El registro de autoservicio facilita que los usuarios de la institución se registren para el acceso a servicios 

en línea desde Microsoft. Este proceso de registro se conoce como "registro de autoservicio" debido a que 

los usuarios pueden registrarse para usar los servicios de office 365, sin depender de un equipo de soporte 

técnico para que tome medidas en su nombre. 

Con el registro de autoservicio usted podrá recuperar su contraseña de correo electrónico institucional sin 

necesidad de acudir a un técnico de la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación. 
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Pasos para realizar resetear su contraseña 

Para resetear la contraseña de su correo electrónico institucional siga los pasos que se detalla a 

continuación. 

1. Ingrese al formulario de inicio de sesión del correo electrónico institucional, digite su correo electrónico 

y haga click en Siguiente. 

 

2. Haga click en el link He olvidado mi contraseña. 
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3. Ingrese los caracteres de validación solicitados por la plataforma. 

 

4. La plataforma de Microsoft Office 365, permitirá crear una nueva contraseña mediante las siguientes 

opciones. 

4.1. Opción 1 

Enviando un mensaje al correo personal configurado. Para lo cual presione en el botón Correo 

electrónico. 
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A su bandeja de correo personal llegará el código de verificación. 

 

Copie el código de verificación y presione en el botón siguiente. 
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4.2. Opción 2, enviando el código de validación de 6 dígitos mediante un mensaje de texto SMS al 

número de teléfono configurado.  Para lo cual debe ingresar el número de teléfono y presionar en 

el botón Texto. 

 

4.3. Opción 3, mediante una llamada al número de teléfono configurado para recibir el código de 

validación de 6 dígitos.  Para lo cual debe ingresar el número de teléfono y presionar en el botón 

Llamar. 
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5. Escriba su nueva contraseña y presione en el botón finalizar. 

 

6. Se enviará un mensaje a su correo electrónico personal indicando que la contraseña de su cuenta ha 

sido reestablecida, del mismo modo visualizará un mensaje en su pantalla. 

 


