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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD: ) FECHA DE LA SOLICITUD (dd-mmm-aaaa):

01041-DEA-2019 16 de diciembre del 2019

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOCITAR

VIATICOS | X MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS El

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR: PUESTO:

Ing. Byron Andrés Casignia Vdsconez TECNICO DE LA DIRECCION DE EVALUACION PARA. EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD IN. STITUCIONAL

FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm) FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa) ~ HORA LLEGADA (hh:mm)

10-12-2019 04:00 13-12-2019 19:00

SERVIDORES(AS) QUE INTEGRAN LA COMISION

Ing. Byron Andrés Casignia Vasconez

Con autorizacion del Rector y el Director de Evaluacién para el Aseguramiento de la Calidad Institucional me trasladé a la
ciudad de Quito para participar en el evento “Introduccién al Six Sigma y su aplicacién en la Gestién del Control”, ofertado
gratuitamente por la Contraloria General del Estado, el mismo que se desarrollé en la ciudad de Quito, en el Centro
Internacional de Capacitacion de la Contralorfa General del Estado — Pomasqui, los dias 10, 11, 12 y 13 de diciembre del
2019; anexo los documentos de respaldo, facturas asi como el detalle de las actividades realizadas.

10/12/2019

04:00 am - 8:30 am Viaje Riobamba — Quito (Pomasqui)

8:30 am Registro de participantes .
9:00 am Bienvenida por parte del Coordinadory capacitador del evento

9:10 am - 12:20 pm Desarrollo de la unidad 1.

e Objetivos de Six Sigma
e Visidn global Six Sigma
s Antecedentes
»  ;Qué es Six Sigma?
= Razones por las que funciona Six sigma
= Defectos —errores . :
»  Porcentajes de error OUTROL PREVD |

12:20 pm — 12:50 pm Receso + 18 DIL 108 4, R
12: 50 pm a 14:30 pm

= Analisis comparativo en Six Sigma
= Costos de mala calidad

s Enqué estd basado Six Sigma

= Beneficios de Six Sigma




11/12/2019
9:00 am - 12:20 pm Desarrollo de la unidad 2.

e  Six Sigma como estrategia
e Metodologia Six Sigma
e Las fases DMAIC de Six Sigma

s Definir
= Medir
= Analizar

= |mprove — Mejorar
= Controlar
e Procesos que nos interesan
e Metodologia de Six Sigma
e Principales fuentes de informacion
e Los principios de Six Sigma
e Medicidn de un sistema Six Sigma
e Nivel Six Sigma vs Porcentaje de cumplimiento
e Como se determina el nivel Six Sigma
e Elementos clave en Six Sigma
e Las fases de Six Sigma

12:20 pm —12:50 pm Receso
12: 50 pm a 14:30 pm

e Herramientas basicas y avanzadas para Six Sigma
e Modelo DFSS - DMADV
s Interpretacién estadisticay métricas para Six Sigma
s Despliegue Six Sigma en la empresa
= Analisis FODA
= Organizacién de apoyo para Six Sigma
= White belt
= Yellow belt
= Green belt
= Black belt
= Master Black belt
= Champion
s Contribucién de los gurts de calidad

12/12/2019
9:00 am - 12:20 pm Desarrollo de la unidad 3.

e Gestién de procesos del negocio
=  Enfoque de procesos
= Métricas de desempefio
= Djagramas de tortugas
*  Mapa de procesos SIPOC
= Diagrama de pulpo
»  Diagrama de flujo
= Vozde clientes
s Tipos de clientes
= Modelo de Kano
= Escuchar la voz del cliente
*  Grupos de interés
= Matriz causa efecto- Pareto
s QFDy Benchmarking
= Despliegue de la funcidn de calidad QFD - Casa de la calidad
= Benchmarking
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12:20 pm —12:50 pm R-eceso
12: 50 pm a 14:00 pm Desarrollo de la unidad 5 - continuacién

* Fase de Mejora
= Propésitos y salida
»  Métodos de simulacién
s Disefio de experimentos
s Técnicas de creatividad
* |mplantacién y verificacion de soluciones
»  Fase de control
* Propdsitoy salida
= Plan de control
»  Control estadistico del proceso
= Técnicas Lean
e Muda
e 5Ss(organizacion del lugar de trabajo)
e Administracion visual
e Kaizen
e Poka Yoke
e Estdndares de trabajo
e Estandarizacion

14:00 pm a 14:30 pm Prueba escrita

14:30 Clausura del evento

Facilitador: Ing. Jorge Reyes

Insumos no impresos — Documentos digitales

Curso fundamentos: Six Sigma

Taller final: Proponer un proyecto para la aplicacién de Six Sigma

Cuenta: 4051550500

Banco: Pichincha Tipo: Ahorros

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O FECHA HORA FECHA HORA
TRANSPORTE RUTA
(Aéreo, terrestre, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
Terrestre Institucional Riobamba - Quito 10/12/2019 04:00 10/12/2019 08:30
Sr, Francisco Chunata Quito - Riobamba 13/12/2019 15:00 13/10/2019 19:00

TECNICO DE LA DEAC

Se adjunta autorizacién del Rectorado, solicitud de movilizacién.
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STENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS
INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD: FECHA DE LA SDLECITUD {dd-mmm-aaaa):

01-12-2019

01006-DEAC-2019

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOCITAR

VIATICOS [ x| MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR: PUESTO:
ING. SANTIAGO CISNERQOS BARAHONA DIRECTOR DE LA DEAC

CIUDAD - PAIS: NOMBRE OF LA UNIDAD DE LA © EL SERVIDOR

Quito- Ecuador. Direccidn de Evaluacién para el Aseguramiento de la Calidad

Institucional

FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa)

FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaza)

HORA LLEGADA (hh:mm)

Salida

10-12-2019 04:00 10-12-2019 08:00
Retorno

13-12-2019 16:30 13-12-2019 20:30

SERVIDORES[AS) QUE IN

TEGRAN LA COMISION:

BYRON CASIGNIA VASCONEZ

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS:

Participar en representacion institucional en el evento de capacitacion gratuito impartido por la Contraloria General del
Estado titulado: INTRODUCCION AL SIX SIGMA Y SU APLICACION EN LA GESTION DE CONTROL, evento que se
realizara en el centro de capacitacion de la CGE en Pomasqui.

TRANSPORTE
SaLiDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O RUTA SECHA HORA RECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE dd i anan hli:Areh ddsminmaasa hh:mm
Riobamba - Quito 10/12/2019 04:00 10/12/2019 08:00
1 Vehiculo
Institucional Quito — Riobamba
13/12/2019 16:30 13/12/2019 20:30
Py
NOMBKE
o icolay Samaniegd Erazo

MRECTOR DE LA DEAC

RECTOR DE LA UNACH

FIRMA REVISADO

FIRMA AUTORIZADO

NOTA:

. De no exsstir disponibilidad presupuestaria, tante 2 soficitud come la auterizscion gi

¢ Elinforme de cumplimients de servicios institucionales deberan presentarse den e dias de cumplidos diches servicios

ADJUNTO: 10 HOJAS ¥ AUTORIZACION DE SR, RECTOR

Elaborado: Caro Mancheno -

OFjofecrs
' M:26
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