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INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Hro. DE INFORME: FECHA DE INFORNE: 30-06-2016
008-BCEHT-UNAGH-2016

DATOS GENERALES
APELLIDOS — NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR: PUESTO:
Lic. José Rafael Salguero Rosero MSc. DSAF?ENTE INVESTIGADOR DE LA CARRERA DE DISENO
GRAFICO
CIUDAD - PAJS: NOWMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR
Riobamba — Ecuador FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y
TECNOLOGIAS

SERVIDORES (AS) QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES:
Lic. José Rafael Salguere Rosero MSc.

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS EN LA CONFERENCIA [NTERNACIONAL
MULTIDISCIPLINARIA - UIDE 2016.

LUNES
08:00 a 09:00 Registro de participacion. Recepcién de la credencial como ponente y fa agenda actualizada del
evento.
09:00 a 09:30 Parficipacion en el evento inaugural.
09:30 a 10:30 Participacion en la primera conferencia denominada: Habilidades y competencias necesarias de
los estudiantes de periodismo vy los retos de la digitalizacion, por Bill Grueskin Ph.D. de Columbia University.
10:45 a 11:30 Parficipacion en el ciclo de ponencias en el Salén Centauro con las tematicas:
El Global Minset en la organizacion actual. Isidro Fierro.
Estrés Laboral y Sindrome de Bumout en docentes universitarios, César Augusto Chavez
impacto de las actitudes emprendedoras en los estudiantes de la Universidad de Guayaquil.
Teresa Santamaria Lopez y Byron Antonio Castro.
11:30 a 11:50 EXPOSICION DE LA PONENCIA: Evolucién del Modelo Premo para determinar emociones de
marca, basado en percepciones. Rafael Salguero y Tatiana Cedillo.
11:50 a 12:30 Parlicipacion en el ciclo de ponencias en el Saldn Centauro con las teméaticas:
Fortalecimiento de la gestion empresarial en las pequefias y medianas empresas, a partir def uso
De herramientas cualitativas y cuantitativas. MSc. Yaili Pérez.
Anélisis del Modelo de Desarrollo Organizacional de Empresas Piblicas anexas al GADP de
Manabf para promover proyectos de desarrollo socioacondmico en la provincia. Mariana Chong.
12:30 a 12:45 Ronda de Preguntas.
12:45 a 13:00 Entrega de certificados a los ponentes de la jornada matutina.
13:00 a 14:00 Almuerzo Libre

14:00 a 15:00 Participacién en la segunda conferencia magistral denominada: Los retos acluales que enfrenta el
periodismo, por Victor Piclard, Ph.D. University of Pennsylvania.

15:00 a 17:00 Participacion en ef Taller "Design Thinking” por la Dra. Sara Minard de Northeastern University.
17:00 a 17:30 Parficipacién en la ponencia denominada: Club de Periodismo, modelo de practica educativa para
fortalecer la escritura periedistica por la MSc. Dennis Jordan.

47:30 a 18:30 Participacion en la conferencia de cierre: Los esfuerzos de narrativas e interaccion frnasmediatica
empleadas por las cadenas de television hispanas en los EE.UU. por Juan Pifion Ph.D. New York University.
18:30 Cena

19:30 Ingreso al hotel.




MARTES

07:00 a 08:00 Desayuno '
08:00 a 08:30 Movilizacién al Hotel Sheraton para el segundo dia de conferencias,
08:30 a 09:00 Bienvenida
09:00 a 10:30 Participacion en la conferencia: La importancia del emprendimiento social en &l siglo XX, por Sara
Minard, Ph. D. de Northeastern University.
10:30 a 13:00 Participacién en el ciclo de ponencias en el Salén Constelaciones con las tematicas:
Las Tics y su utilizacion para la lectura, la linglifstica y fa Literatura, por Fernanda Moreira.
La estimulacién temprana y desarrolle de la Motricidad por Roosevelt Barros.
Los instrumentos académicos institucionales aportan a la ejecucién de aclividades docentes en las
Aulas universitarias, por Mireila Correa.
El soporte video como apoyo al procese de ensefianza aprendizaje, por Carlos Gavilondo.
La integracion de saberes en la investigacion cientifica, por Lucia Vega.
13:00 a 14:00 Almuerzo —~ Compra del Boleto de Regreso
14:30 a 15:00 Participacién en la conferencia ¢ Qué quieren los turistas mas ricos? Claves para altos ingresos, el
crecimiento del turismo de bajo impacto, por Jan Katz Ph.D. Cornel University.
15:00: a 17:00 Participacién en el ciclo de ponencias en los Salones: Fénix y Constelaciones con las tematicas:
Lahoratorios Virluales: una alternativa para mejorar el rendimiento de los estudiantes v la
Optimizacién de recursos econémices, por Antonio Pavon,
La gesfion del departamento de talento humano en la capacitacion y desarrollo del profescrado
Ecuatoriano, por Erika Figueroa.
Pagina web para fortalecer el conocimiento general de la Fisica: un ejemplo de proyecto semillero
Por Kevin Matute.
La inversion acertada en la educacién superior como desarrcllo sostenible, por Génesis Salazar.
17.00 Salida hacia la terminal terrestre.
18:00 Salida hacia Riohamba.

{TINERARIO SALIDA LLEGADA
Riocbamba-Guayaquil 03:00 09:00
Guayaquil- Richamba 18:00 22:30
Hora inicio de Labores ¢! dia daretomo
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPG DE NOMBRE DEL RUTA FECHA HORA FECHA HORA
TRANSPORTE TRANSPORTE ’ démmm-aaaa hhmm ddmmm-saaa hhmm
{Aereo, terresire, olros)
Terrestre Particular Riobamba-Guayaquil | 27-06-2016 | 03:00 | 27-06-2016 | 09:00
Guayaquil-Richamba | 28-06-2016 | 18:00.4 28-06-2016 | 2230

NOTA: En caso de haber ulilizado: 1)Transporie piblico ageo, fuvial o termestre, se deberd adjuntar cbligatoriamente los pases a bordo o pasajes y 2} vehiculos irslilucionales,
se aduniara k hoja ds ruta con tipo de vehicilo, ndmero de placa, kilomelraje recomidoy los nombres, apsliidos del conduclor.

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDORIA

Ny

Lic. José Rafad]Shiguero Rosero MSC,

! FIRMAS DE APROBACION

? DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA “MAXIMA ABTORIDAD O U DELEGADOIA

-} PhD. Gonzalo Nicolay Samaniego Erazo

,‘,,‘»-"'M




NOTA:
D no existir dspenibilidad presupuestaria, tanto fa sefictud como 2 aulerzadian quadaran insubsistenles
Elinforme de cumplimiento da servicios insfilucionales deberd presentarse dentro del términn méxima de 4 dias de cumplidos dichos servicios.

*ANEXOS FOTOGRAFICOS
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1.- Durante la Ponencia.

2.- Registro de participantes, juntc a mi
compafiera de equipo Tatiana Cedilio.

3. 4.- Certificados de participacion en talleres y
como Ponente.

5.- Durante el Taller de “Design Thinking”

6.- En la ceremonia inaugural,

7.- Atendiendo una entrevista para el equipo de
cobertura del evento.




UIDE

Universidad Internacional del Ecuador

Extensién Guayaguil

| CONFERENCIA INTERNACINAL
DE [INVESTIGACION MULTIDISCIPLINARIA

AGENDA GENERAL

08:00 - 09:00 Registro

o9:00 - 09:30

09:30 -10:2¢  Bill Grueskin, Ph.D. Columbia University
Habilidades y competencias necesarias de los estudiantes de periodismo y los retos de la digitalizacién.
10:20 -10:40  Receso
""""""" '|""‘""--"—'--""---'ﬂ'--""“"'""‘”"“‘"""-r"—-'-'-——"'-"-——_--‘_'-'|-'-'--'-"."""‘-'--'-"--""'
10:45 - 12:30 E ! Ponencias:
.1 Ponencias: ! Sistemas de : Ponencias: E Peonencias:
Lecturesin ! . ' . ; . ' .y
english  Negociosy ! Informacién, @ Negociosy i Comunicacidny
! Emprendimiento | Tecnologia :  Emprendimiento | Ciencias Sociales
E ' elnnovacién E

12:30 - 14:00

Victor Pickard, Ph.D. University of Pennsylvania
Los retas actuales que enfrenta el periodisme.

14:00 - 14:50

14:50 - 15:10 Receso
1590 - 17:00 ) ! Ponencias: i 1510 Taller: "Design Thinking” por Dra.
Lectures in ! Ponencias: ! Sistemasde ¢ 1600  Sara Minard, Northeastern University
english 1 Negocios y ' Informacién, © 16:00  Receso
i Emprendimiento Tecnologia R LR LR L LR R R R E R L L EEEEREREREEY
: ! elnnovacién {1695 Lecturesin i Ponencias:
RS EL L L L L PR Meemcenenannn-aoo=t 1700 english i Negocios y
17:00 - 1710 Receso : i Emprendimiento
17330 - 18:00 Juan Pifién, Ph. D. New York University

Los esfuerzos de narrativas e interaccidn transmediédtica empleadas por las cadenas de televisién
hispanas en los EEUU.

Bienvenida

O:00 - O9:30
09:30 -10:20  Sara Minard, Ph, D. Northeastern University

La importancia del emprendimiento social en el siglo XXL

10:20 - 10:40

10:45 - 12:30

Ponencias:
Sistemas de

Ponencias:

Comunicacién y

Paonencias:

Comunicacién y

Ponencias:

Ponencias:
Negocios y

Emprendimiento Emprendimiento

s . - -
Tecnologia Ciencias Saciales

e Innovacidn
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12:30 - 14:00

Jan Katz, Ph.D. Cornell University
LQuié quieren los turistas mas ricos? Uni
turismo de bajo impacto.

14:00 - 14:50
+las claves para altos ingresos, el crecimiento del

14:50 - 15:10

17:00 - 1710 Ciencias Sociales

1510 - 17:00 . i i E 1510 Taller: Robert C. Schneider, Ph.D. State University
Ponencias: ' Ponencias: i Ponencias: { 16:00  of New York, Aumento de la productividad en el trabajo
Comunicacion ) ' ) i
Ciencias ¢ Negocios y ¢ Negocios y i -6- *"'h P 1 A
yCiendas 4 cndmionto | Emprendimionto | 16:00_ Receso (Entrogado cortficadoy)
i E i85 Lectures in E Ponencias:
""""""""" BroITIRIITOIIIIITTIIIISIITIITIINNY 700 english ; Comunicacidn y

Harry Katz, Ph.D. Cornell University
Relaciones laborales en un mundo globalizado.

17:10 - 18:00
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Couting Hollywood: The economics
of film tax incentives (Glenda
Cantreli & Daniel Wheatcroft}

The challenges of managing a
post-graduate research office
(Sophy Mogoresi & Dr. Cellins
Qgutu Miruka}

Innovations in learning technologies
for English language teaching at
Universidad de (Ruth Elizabeth
Paredes Santin & Xavier Oswaldo
Viteri Guevara)

Management accounting practices
in decision making of the
manufacting concerns in Pakinstan
{(Umair Razzag)

Building peace in divides societies.
Ecuador and sustainable
reconciliation (Master José Noboa
Sanchez)

Framing the food security of
university students in Ecuador Case
studies: Universidad Central del
Ecuador (UCE) and Universidad de
las Américas (UDLA) (Dra. Maria
Hernindez Herrera & Dr. Mauricio
David Eche Enriquez)

Q&a

La posikilidad de extender los
derechos humanos a la empresa:
éUna opcidn posible? {Lic. Samuel
Maorales Castro, Ph.D,, Lic. Francisco
Xavier Ledn Sénchez, Mgs.)

El manejo de las microcuencas come
problema ambiental en Loja,
Ecuador (Lic. Aurita Geovania
Gonzaga Figueroa, Ph.D)

Abandono Académico Salesianc: LA
quién se culpa: A la universidad, a la
plania docente o a los estudiantes?
(Cpa. Juan Balas, MBA))

Factores claves para la viabilidad de
emprendimientos gastrondmicos en
momentos de crisis, en Guayaquil.
(Ing. Pablo Ricardo San Andrés
Reyes, Mgs.)

El comportamiento del consumidor
ante las falsificaciones en Ecuador
(Dra. Katia Lorena Rodriguez
Morales, Ph.D.)

Planteamiento de metodologia para
la creacion de una empresa nacida
glokal “Born Global” (Ing. José Luis
Garcés Bautista, MBA.}

Q&A

Andlisis de la interaccidn a través
de Twitter, entre noticiercs
matinales y televidentes en la
ciudad de Guayaquil {Ing. Maria
Elizabeth Oviedo Anchundia, MBA.)

Sistema basado en visién por
computador para rehabilitacidn de
paralisis facial usando un método
de evaluacion de nervio facial
(Xavier Merino)

Evolucidn de los materizles y su
influencia en el desarrollo de Ia
tecnelogia mederna. (Victor Manuel
Cardenas)

Ciberataques “Un andlisis desde la
auditoria forense” (Phd(e) Mario
Heimer Flérez Guzman)

Las FICs con un aporte social:
Hacia una educacidn socioafectiva
{Ledo. Héctor Omar Alvarez Lima)

PRODanlysis, un sistema para el
aseguramiento de ingresos basado
en miner{a de outliers (Ing. Gilkerto

Fernando Castro Aguilar, Mg.)

Qé&A
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| CONFERENCIA INTERNACIONAL

DE INVESTIGACION MULTIDISCIPLINARIA

El Global Mindset en la
arganizacion actual. {Isidro Fierrc)

Estrés laboral y sindrome de o

burnout en docentes universitarios
(César Augusto Chavez Orozco)

Impacto de las actitudes &
emprendedoras en los estudiantes
de la Universidad de Guayaquil
carrera Comunicacion Social {Dra.
Teresa Santamaria Lopez, Bayron
Antonie Castro Villacis, Francisco
Gabriel Bravo Villagomez)

Evolucién del Modelo Premo para

determinar las emociones de marca

basada en las percepciones (Lic.

Tatiana del Rosario Cediile Jurado

MsC., Lic. José Rafzel Salguero

Rosero MsCJ)

Fortalecimiento de |a gestidn
empreszrial en las pequefias y
medianas empresas, a partir del uso
de herramientas cualitativas y
cuantitativas. (MsC. Yaili Pérez)

Analisis del modelo de desarrollo
organizacional de la empresas
publicas anexas al Gobierno
Auténomo Descentralizado de
Manabi, para promover proyectos
de desarrollo socio-econdmico en
la previcia de Manabi {Ec. Mariana
Bustamente Chong)

Q&A

Univarsidad Infemacional del Ecuador
Extension Guayaguil

Propuesta de un modelo pedagdgico
para generar emprendimientos desde
Instituciones de Educacidn Superior.
(Oscar Javier Zambrano Valdivieso,
MBA)

Barrios y escuelas saludables: La
proyeccidn social desde la
extension en las instituciones
educativas (Dr. Antonio Rodriguez
Vargas)

L.a gestion educativa en el
desarrollo de |a calidad educativa
{Judith Scledad Yzngali Vicente,
Ph.D.)

Capacitacidn profescral y didéctica
universitaria interactiva. (Pedro Luis
Gonzélez Rivera, Ph.D.)

Calidad vy desarrollo en {a
educacidn a distancia (Econ. Lucia
Pico, Mgs.)

Q& A



| CONFERENCIA INTERNACIONAL
DE INVESTIGACION MULTIDISCIPLINARIA

g

Univarsidad Intemacional del Ecuador
Extension Guayaquil

10:45 1 Aplicacién de ia metodologia del i Las TICS y su utilizacién para la i Los gabiernos de Argentina, Brasil, | Negocio y Emprendimiento-Caso | MMMH”M:MM&:M_WN“_M_NMMHHMMMMM:S
arbol de fallos en la solucién de 1 lectura, la fingtistica y la literatura i Ecuadory Uruguay ensuaportea | Frejolletas. (Victor Hugo Vizueta | ecen los negocios artesanales en el
problemas automotrices. 1 como tools generadoras de i laregionalizacidn sudamericanaen ! Tomald e Ing. Sayenka Vergara, ! Ecuador
{MSe. Virgilio Lucas Ramos Rivero, " competencias en los discentes del “ el marco de la Televisién Digital _ MSe.) _ {MSC. Fabricio Alfonso Vasco Mora,
,._Oﬂmm <m_n:<_.mN0‘ Zmnv : milenio. Qj.w. Fernanda Moreira _(_mnﬂmm. ! Terrestre ﬁ._u_uq.v ﬁ_(_mmmm._nmﬂ Maria ! ! MAL, Zml.m ._uwcm:m Brito Cchoa, MSC.

' Ing. Giovanni Valdano Czbezas, MBA.) ! Belén Calvache Dintado) : ' Galo Mauricio Durdn Salazar, MSC.
, . B ' Marths Jareslava Guerrero Carrasco,
: . . v MSC, Flerida Marfa Alcivar Cedefio)

100 Analisis y simulacién de una biela i La estimulacidn temprana y i Comunicacién intraorganizecional y 1 El Desarrollo Organizacional como i Los museos tematicos coma
de motor de combustién interna i desarrollo de la motricidad. : Madurescencia Prejubilataria (Dr. | herramienta para ef cambio y la i alternativa para |a revitalizacién del
mediante MEF (Marco Vinicio . (Dr. Roosevelt Barros) ' Ender Enrique Carrasguero ! mejora de las empresas de i turismo histdrico-cultural en la
Norofia Merchan) H i Carrasquero. Ph.D, i Guayaquil. ¢ provincia mw Manabi pos terremoto.

: ' Yajaira Teresita Hernandez i (Alex Miguel Tapia Ubillis) ' ::.m. José Hidalgo Ledn, M3c. & Lic.
m _ Machado. Ph.D) " m Edison Fernando Chiriboga, MBA.)

Al Disefio e implementacidn de i Los instrumentos académicos i Modele de Cuestionario sobre i Turismo sostenible: Caso playa i Relacién del perfil profesional con
méquina cargadora frontal scbre i institucionales aporian en la i Condiciones de Seguridad y Salud | Chipipe del cantén Salinas come | la contratacién de profesionales en
ruedas Li2oE VOLVO para la ! ejecucién de las actividades ! Ocupacional para Ecuador _ playa turistica certificada segin la : Administracicn de Empresas
limpieza y remocién de tierra por | docentes en las aulas universitarias, 1 {CSSO-E) © norma INEN ecuatoriana. Provincia ! Io*m_m_.m.m de la Universidad
deslaves en la via Aloag - Santo i (Ing. Mirella A. Correa Peralta, i (Ph.D. Antonio R. Gémez Garcia} i de Santa Elena, Ecuador, 2014, _ _sﬁm_.sm.n._o:mw del Ecuador - )
Domingo _ MGTi) _ " {Ledo. Franklin Marcelo Mora ! mxﬁm:m_n.g: Ommu..mn_c__ en el afio 2015
{Marcelo Eduardo Gonzilez Torres) ! ' Méndez, Mgs.) (Ana Luisa Lépez Brunett)

30 Los autos eléctricos, a un afio de su © El soporte video como apoyo al ! La migracién y el racismo como ! Analisis comparative del impacto de la | Modelos de Satisfaccion:

i lanzamiento en el Ecuador, éuna ! proceso de ensefianza. (MSc. Carlos | rasgos complejos de los | transversalidad de |2 citedra de i Fundamentacién tedrica y
i propuesta fallida? 1 Ernesto Gavilondo Rodriguez) i Afrodescendientes del Barrio i emprendimiento en la disposicion 1 criterios de aplicacidn
i {Ledo. Jorge Enrique Rubianes : i Nigeria ! Pparanuevos emprendimientos delos @ (Tomas Chong Qui, Nelson
! Moralas) : ' (Ledo. Juan José Rocha Espinoza) ; alumnos de la Universidad de ! Cérdova, MBA., Fernando Haro,
! ! ! 1 Guayaquil y la Escuela Superior i MBA)
: : : i Politécnica del Litoral. .
. ” : _ i (MAE. Maria Paulina Brito Ochoa) ;
1:45 | Disefio y optimizacién de una base i Laintegracién de saberes en Ia + Modelo econdmico: Basado en los i Andlisis de ia inversién china en ' Caso Nuggets de Soya (Victor
) de motor para las camionetas investigacidn cientffica del siglo intereses comunes de |os sectores América Latina y Ecuador en el ! Hugo Vizueta Tomal4 & Ing.
¢ Mazda BT-50. (Marco Vinicio ¢ XXl (Msc. Lucia Vega Castro) ' econémicos. (Ing. Peter Joseph ¢ periodo 2000-2014. (Leda. Maria . Sayenka Vergara, MSc.)
i Norofia Merchén, Edwin Giovanny : i Cepeda Cobos, MBA) 1 Antonia Benavente, Mgs.) :
A . Puente Moromenacho) ; i H
12:00 | Consideraciones para una ¢ El Aprendizaje Basado en ! Macroergonomia y Escalabilidad . Diversificacién productiva con gje
i metodologia de trabajo pericial en ¢ Investigacién (ABI) como estrategia ¢ Resiliente: Herramienta para la ¢ cacao fortalecimiento de la gestién |
- i el campo automotriz. i didactica investigadora desde las i innovacién organizacional. . de la comuna Dos Mangas. :
m (Msc. Virgilic Lucas Ramos, MSc¢. _ aulas universitarias. (Jorge Luis “ (Dr. Ender Enrique Carrasquerc " (Roberte Lucas) u
m Adolfo Juan Pefia Pinargote) _ Vinueza Martinez, Mgs.) _ Carrasquero. Ph.D)) . .
) 1215 | Q&A ! Q&A w Q&A : Q&A ; Q&a
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HOTEL CITYPLAZA H.C.P.S. A.
R.U.C. 0992619228001
Direccién: Boyaca # 922 y Vietor Manuel Rendén (esq.)
Teléfono: (593-4)2 309209
www.hoteleityplaza.com.ec
Guayaquil - Ecuador

FACTURA

SERIE
001-001-00 (10121 86C
Autorizacion SR 1117524851

21869 Documente Categorizado: NO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO ’
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

DECANATOEO
Ext. 2200

Libres por la Ciencia y el Saber

Of. No.1742-DCEHT-UNACH-2016
Ricbamba, 23 de junio de 2016

Mésster

RAFAEL SALGUERO
Docente de la Facultad
Presenie

De mi consideracion:

Para su conocimiento vy fines pertinentes, me permito remitir a usted el Oficio
No. 01380-SSG-UNACH-2014, suscrito por el sefior Rector relacionado para su
vidje a la ciudad de Guayaquil para su participacion los dias 27 y 28 de junio
de 2014, enla Conferencia "Evolucién de Investigacionas Mullidisciplinatia -
UIDE 2014", o fin de gue manera inmediata se sirva presentar el informe
respeciivo para proceder a solicitar el pago correspondiente.

Paor su atencidn, le agradezco.

Atentamente,
S)
/ ﬁ}
= V-
Ms.C. Carfleg Loza Cevalios
- —~BECANO FACULTAD

Anexo: Oficio No. 01340-SSG-UNACH-2016 original
Elaborado por: Carla Jarfn

ampus Norte " Edison RieraR.” + Campis"taDolorasa” ; Campus Gontro : CampusGuana
gida.hpnlnnin Just: de Sucre.Km. 15Viaa Guano ¢ Avila, Elay Affara y 104 Agosto. i Duchicste 7175 v Princesa Toa t Paunguia La Matriz, Barrio San Roque
Telétonos: (593.3} 37 30 860- ext. 3060 P Toltfonos: (593313730910 . 3001 § Telélones: (593-3)373U880-ext. 3600 1 viaaAsaco

www.unach.edu.ce



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

SECRETARIA GENERAL
Exts. 1003 -1004 - 1006

Libres por la Ciencia y el Saber [

Oficio No. 01360- SSG-UNACH-2016
Riobamba, 22 de junio del 2016

Mdster

Carlos Loza Cevallos

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Presente.-

De mi consideracion:

En referencia a la solicitud No. 009-DCEHT-UNACH-2016, cumpleme informar la
disposicion del Sefior Rector de autorizar la movilizacién planteada, sin vehiculo
la ciudad de Guayaquil, dei 27 al 28 de junio del 2016,

En esa virtud ol nofificarle del particular, remito con el presente, los originales, de
los documentos presentados, a fin de que se gjecuten los aspectos contemplados
en el instructivo emitido para el tramite de pago de vidticos, subsistencias y
“movilizacién con sujecion al Reglamento pertinente.

Atentamente,

ey
MGS. Munim Acevedo G
ASISTENTE DE LA SECRETARIA GENERAL

C.c, TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Archivo.
Elab: Marltza Acevedo
Para Recepcién del Dastinaiarlo o rep tanle
Recibido por (nombres} Fecha:
i ';“.g\.;

Hima ) “Hera:
Lampus Norte* Edison RieraR." i Campus "LaDolorosa” i CGampus Gentro : GampusGuano
huida, Antonio Jasé de Sucre, K. 1.5Yia aGuano : Avida. Eloy Alfar 10 de Agosto. j Durhicela B-75y Princesa Toa i Parroguia Lz Matriz, Barria San Roque
Teléfanas: £593-3) 3730 880~ exi. 3000 i Teléonos: (597333 3730 910 - ek, 3008 i Teléfones: (593313730 880- ext. 3500 ¢ viazAsaco

www.unach.edu.ec / secretariageneral@unach.edu.ec
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Guayaquil, Mayo 09, 2016

Estimado Lic. José Rafael Salguero Rosero MsC.

La Universidad Internacional del Ecuador y el comité organizador de la Conferencia
Internacional de Investigaciones Multidisciplinarias, le informamos que su propuesta
“Evolucion del Modelo Premo para determinar las emociones de marca basada en las
percepciones.” ha cumplido las normas académicas, y que su ponencia ha sido aceptada
en CIIM-UIDE 2016. Su trabajo completo serd publicado en las actas oficiales de la
conferencia y considerado para la revista indexada de la universidad.

La conferencia se realizara, en el Hotel Sheraton de Guayaquil Ecuador desde la
mafiana del lunes 27 de junio hasta el martes 28 de junio de 2016. Los paneles disponen
de 90 minutos, con cuatro presentadores por panel, por lo que cada ponente cuenta con
20 minutos para la presentacion y preguntas y respuesta. Para obtener informacion mas
detallada sobre la conferencia y alojamiento, por favor la pagina web del congreso.

Si usted no puede presentar por cualquier razon, por favor notifique al equipo de
administrativo de la conferencia al correo anchavezer@internacional edy s

E1 PDF del programa completo de conferencias se cargara en la pagina web CIIM-
UIDE 2016. Por favor, consulte el programa en ese momento para asegurarse de que
toda su informacién estd incluida y es correcta.

Gracias por participar en la Conferencia Internacional de Investigaciones
Multidisciplinaria - UIDE 2016. Todos los afiliados a este evento esperamos que esta
conferencia sea un éxito.

Sinceramenie,

/

Ve [

LA 3
Lcdof,An;i\;E% A. Chéavez Eras, M.A.  Ab. Aldo Maino Isaias, MBA. Ing. Maria A. Guerrero Bejarano

Coordinadoer de Investigacién Director General Directora Académica
Extensidn Guayaguil

UIDE

Linlveridad intermaciona del Fouador Exlansidn Syl

Campus Principal Norte: Av Juan Tanes Marengo Kim 2.9 v Las Aguas, Teléfonos: (503-4) 237 6608 Exi 176- 171 - 172

Talleres Centro: Rocatuerts 820 v Tomds Marinez, Teldfono (50340 250 6302, Col G 321 D0GE

informacionagintermacional eduae

www Litde.edu.ec




Evolucién del Modelo Premo para determinar las emociones de marca basada
en las percepciones.

Lic. José Rafael Salguero Rosero MsC. *
Universidad Nacional del Chimborazo
isalouerof@unach.edu.ec

Lic. Tatiana del Rosario Cedillo Jurado MsC,
Universidad Internacional del Ecuador
tacedilloju@internacional.edu.ec

Lic. Danny Barbery Montoya PhD.
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil
dcbarbery(@me.com

Resumen

La investigacién analiza la metodologia denominada los circulos de la emocion, utilizada como
herramienta en el branding emocional, para determinar las emociones que produce determinada
marca, basadas en percepciones, a iravés de la interaccion de un producto con los sentidos tales
como audio-visual, tactil y olfativo. Se deriva de componentes del Modelo Premo de Pieter
Desmet, que identifica las emociones tomando como referencia lo que se percibe. El caso
analizado es Dove, a través de la interaccicn tactil y olfativa con el jabon natural, y audio-visual
-mediante la interaccién con videos sobre la campafia Belleza Real. Se empled el méfodo de
observacion directa en grupos focales y el método inductivo a través de encuestas y entrevistas;
que permitié determinar el posicionamiento de la marca Dove en su segmento de mercado.
Otros resultados obtenidos versan sobre las emociones que produce, siendo las mds relevanies:
sorpresa, regocijo y esperanza. La investigacion concluye justificando que existe una conexion
emocional positiva, entre Dove y las mujeres guayaquilefias, que trasciende la satisfaccion de la
adquisicion material. Como resultado adjunto se presenta una evolucion del modelo Premo, que
permitirta wtilizar citada herramienta para determinar si existe o no un vinculo entre las
conexiones emocionales y la lealtad de los usuarios hacia las marcas.

Palabras clave: marca emocional,- PREMO, branding emocional, PREMO evolucidn.



Figura 1. Anélisis de Gobé sobre las necesidades y deseos.
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Fuente: (Gobé, 2009)

Si bien las ﬁlarcas estdn en una permanente competencia, no todas interactiian en los mismos
escenarios, esto se debe a que, cada una se dirige a un segmento de mercado, segln sus objetivos
comerciales, institucionales o de branding; esto determina las estrategias que los creativos deben
presentar para posicionar una marca en un mercado. Entre estos piblicos objetivos estdn las
mujeres, y entre la multiplicidad de productos creados para ellas, estin los asociados a verse bien
o sentirse bellas. El concepto belleza, ha sido siempre uno de los més utilizados con fines
comerciales.

Etcoff (2011) explica que “el ser humano es visual ya que ¢l procesamiento del cerebro superior,
en la corteza cerebral, ocupa el 50% de proceso visual, sin embargo, en la definicién de belleza
influyen otros factores como la manera de hablar, actuar, expresarse, ¢l aroma y el estilo. Todo
esto serd un complemento para determinar si el sujeto es bello”. Pero la belleza no define la
felicidad, genera emociones como lo hacen las dimensiones del dinero, salud, educacidn, entre
otros, es decir la belleza no crea la felicidad, pero genera un aporte.

Las personas, desde muy temprana edad, estdn expuestas a todo tipo de mensajes visuales. En el
caso particular de las mujeres, hay infinidad de categorfas de productos de distintas lineas, que
estan desarrolladas bajo estereotipos de belleza que evocan la perfeccion; con el propésito de
impulsarlos a adquirir productos de esas marcas para sentir que satisfacen la necesidad de verse
bellas y asf elevar el nivel de autovaloracidn.

Se determind como caso de estudio a Dove, porque esta marca generd una propuesta creativa
diferente, con su campafia Belleza Real. La misma, busca fortalecer los niveles de autoestima y
la aceptacién de las mujeres tal como son, creando un cambio en el concepto que se tiene de la
belleza. Dove, en el afio 2004, encargd una investigacion a Strafegy One, compaiifa que realiza
estudios de mercado para que aborde el tema The Real truth about beauty: a global report, que
consistia en conocer la percepcion que tienen las mujeres acerca del tema de la belleza y cémo se
consideran a ellas mismas. El estudio reveld que solo el 2% se consideraban bellas y un 36%
indico que estd representada en los medios de comunicacion; esto es lo que transmiten las
marcas. El poder del branding, aliado con los medios de comunicacién masiva, ha logrado




Figura 2.- Contextualizacién del objeto de estudio al método utilizado.
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Adaptacién: Cedillo, T. (2014). Fuente: Gobé (2009), Reeve (1994), Goleman (1995), Desmet
(2009)
Figura 3.~ Actitudes que se yuxtaponen en la eleccién de un producto.
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Adaptacion: Cedillo, T. (2014). Fuente: Batey (2013)

En base a la toma de decisiones y eleccion de la marca, se continud al tercer circulo y este es el
exige hacer la investigacién de campo. El cuarto circulo es la lealtad el cual analiza el resultado
de las emociones, lo que dio lugar a una hipétesis que se expondra en los resultados.




En los grupos focales, ademas se explord a las mismas personas, venddndoles los ojos y
colocando en las manos el jabén Dove, presentacion normal. Cada una tenfa que palpar y
olfatear; luego se sacaban las vendas y tomaban la cartilla para contestar el resultado de la
emocion que sintieron al momento de entrar en contacto con el producto. (No se les dijo la marca
de jabon sino hasta que contesten). De esta forma se midié las percepciones a través de los
sentidos de la visién y el olfato, manifestadas en emociones a través de la seleccién en las
cartillas.

Para la aplicacién de encuestas se trabajé con una muestra estadistica de 384 personas, Los
cuestionamientos mas relevantes fueron: ;Qué marcas de jabon recuerda? ;Imagine a qué marca
de jabén pertenecen las modelos y qué emocién le transmite? (Se utilizaron dos imégenes de
modelos de Ugly Models, agencia britanica de modelos, la A representaba al estereotipo de
belleza tradicional, es decir una mujer que ha sido muy bien maquillada para mejorar su aspecto;
contrastando con la modelo B, que muestra a una mujer natural, sin maquillaje, cuya imagen
refleja a la fémina comiin) y ¢para qué marca cree que trabajan estas modelos?

RESULTADOS

RESULTADOS PARCIALES:
a) Top of mind de marcas de jabones
La marca Dove se encuenira en primer lugar con un 31%, en segundo lugar estd Protex

con un 23%, y en tercer lugar Lux conun 11%.
b) Emociones asociadas a cada una de las dos modelos presentadas.

Figura 5.- Emociones asociadas a las modelos.
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Iustracién: Cedillo, T (2014) Fuente: Encuesta



Sobre el concepto de belleza, el criterio que mas prevalecié estd relacionado a la apariencia y
el cuidado personal que se puede conseguir con cirugias estéticas y en un grado menor, que
es el resultado de una persona agradable.

La emocién que se repitié luego de percibir fa muestra de jabén con los ojos vendados fue:
regocijo.

Al socializar el tema de la Belleza Real, las asistentes se mostraron muy sorprendidas y
mencionaron que tienen una valoracion y autocritica muy severa, que se preocupan
demasiado por la belleza exterior y que la marca Dove le interesa hacerlas sentir bien consigo

mismas.

+ Emocién al hablar sobre la belleza: Sorpresa.
» Emocioén al percibir el aroma de jabon Dove: Regocijo. |
- Emoci6n al tratar sobre la campaiia ‘Belleza Real’ creado por Dove: Esperanza.

Con respecto a los resultados del primer circulo (Figura 7) se determina que la marca Dove
esta situada como una necesidad utilitaria, resultado que dio en base a o que contestaron en
los grupos focales, considerando al jabén en si como una necesidad diaria. :

El segundo circulo también se obtuvo mediante los grupos focales, los cuales dijeron que,
efectivamente el jabdn es el Gnico que logra satisfacer la necesidad diaria de aseo, por lo que
los circulos de la emocién dan como positiva la respuesta, antes de llegar al factor emocional.

Figura 7.- Sintesis de los resultados evidenciados en ¢l Modelo PREMO
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Tustracién: Cedillo, T (2014) Fuente: Instrumentos de investigacién aplicados.

RESULTADOS GLOBALES

Los resultados globales, implementando los circulos de la emocién fueron los siguientes:

Primer circulo.- Estado de necesidades del consumidor: utilitaria funcional, la cultura en la cual
se enmarca el estudio usa el jabén como medio de aseo.

Segundo circulo.- Significado: resultados de la encuesta, Dove significa belleza y juventud.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Unilever Portal de marcas. (13 de mayo de 2014). Unilever. Recuperado ¢l 13 de Mayo de 2014,
de Esencia de la marca: http:/lincapublicidad.com/portales/ecuador/dove/esencia-de-la-
marca.html ‘

Medina - Aguerrebere, P. (2013). Marca y Comunicacion Empresarial. Barcelona: Editorial
UocC.

Desmet, P, Hekkert, P, & Hillen, M. (Octubre de 2009).
hitp://robertoigarza.files.wordpress.com/. Recuperado el 01 de Julio de 2014, de
http://robertoigarza.files.wordpress.com/2009/10/art-relationship-between-emotional-responses-
to-products-and-human-values-vvaa-2006.pdf:

Gobé, M. (2009). Emotional Branding. New York: Allworth Communications.
Etcoff, N. (20 11, Junio 19). La ciencia de la belleza. (E. Punset, Interviewer)
D Alessandrﬁ, D. (2001). Guerra de Marcas. Bogota: Norma S.A,

Montafia, J., & Moll, I. (2013). El poder de la marca: El papel del disefio en su creaci6n. Espafia:
Profit.

Delft University of technology. (16 de Agosto de 2010). Premo Pieter Desmet. Recuperado ¢l 01
de 10 de 2014, de D Studio Lab:
hitps://web.archive.org/web/201008 16000 120/http://static.studiolab.io. tudelft.nl/gems/desmet/Pr
Emo.pdf

Reeve, J. (1994). Motivacién y Emocién. Madrid, Espafia: McGraw Hill / Interameticana de
Espaiia S.A.

Goleman, D. (1995). Inteligencia Emocional. Barcelona: Kairds



Ricbamba, junio 21 de 2016

Arquitecto
Willlam Quevedo T.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE DISENO GRAFICO

Presente

Reciba un cordial y atento saludo de parte de quien se suscribe, deseandole éxitos en las
funciones que tan acertadamente cumple.

El motivo de la presente es para solicitar la autorizacion de permiso, viaticos y subsistencias,
para los dias lunes 27 y martes 28 de junio por motivo de mi participacién en la Conferencia
Internacional de Investigaciones Multidisciplinaria - UIDE 2016, con la ponencia denominada
“Evolucion del Modelo Premo para determinar las emociones de marca basada en las
percepciones”, de mi autoria, en equipo con Tatiana del Rosario Cedillo Jurado, docente de la
Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), bajo la tutoria de Danny Barbery Montoya,
docente de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil. La misma ha sido arbitrada y
aceptada para la presentacion como Ponencia, serd publicada en las Actas Oficiales del
evento, el repositorio digital de produccién cientifica de la UIDE y esta entre las elegibles para
publicacion en una revista indexada de Latindex.

Por la favorable acogida que se digne dar a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos
y reconocimientos.

Atentamente

Lic. José Rafael Salguero Rosero MSc.
DOCENTE DE LA CARRERA DE DISENO GRAFICO
Cl. 06703585084

Adjunto: Carta de Aceptacién y Ponencia.

cc: MSc. Carlos Loza Cevallos )
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y

TECNOLOGIAS
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