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1. ANTECEDENTES

La Universidad Nacional de Chimborazo es una institución de educación superior con personería jurídica, sin fines de lucro, autónoma, de derecho público, creada mediante Ley No. 98, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 771, del 31 de agosto de 1995, y reconocida por el CONESUP el 19 de junio de 1996, está domiciliada en la ciudad de Riobamba; sus siglas son UNACH. Se rige por la Constitución de la República del Ecuador, la Ley Orgánica de Educación Superior, su Reglamento, leyes conexas como: el Estatuto Universitario, los reglamentos, acuerdos y resoluciones que expidan el Consejo de Educación Superior y la Universidad.

La Universidad Nacional de Chimborazo como una Institución de Educación Superior que se encuentra en constante búsqueda por alcanzar la calidad en todos los ámbitos de su gestión: Administrativa, Académica, Investigación, Vinculación e Inversión, ha establecido mecanismos que le ayuden a cumplir con su misión y visión dentro de los cuales está enmarcada la Vinculación con la Sociedad para potenciar las  capacidades de desarrollo, aplicación  de conocimientos de docentes/estudiantes y la solución a los problemas.                        

En este contexto, la Universidad Nacional de Chimborazo inicia las actividades de Vinculación con la Sociedad mediante RESOLUCIÓN No. 00179.2.-HCU-2001, en la cual se determina: Autorizar la conformación del Departamento de EXTENSIÓN UNIVERSITARIA DE LA UNACH, el Director será designado como el Presidente de la Comisión de Vinculación con la Colectividad y estará adscrita al departamento en mención.

Según criterios de evaluación del CEAACES en referencia a indicadores de Vinculación con la Sociedad las IES deben evaluar los impactos en la Sociedad generados por los proyectos de servicio a la comunidad ejecutados, mediante la aplicación de una metodología estándar de medición, ante lo que la Dirección de Vinculación con la Sociedad de la Universidad Nacional de Chimborazo ha desarrollado la presente guía metodológica para la medición y evaluación de impactos de los proyectos de vinculación con la sociedad.

Este instrumento compila lineamientos generales del Manual de Evaluación de Impacto Social: Lineamientos para la evaluación y gestión de impactos sociales de proyectos desarrollado por la Asociación Internacional para la Evaluación de Impactos (IAIA) avalado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID); el manual de Indicadores para la medición del impacto de la participación ciudadana en las Entidades de Fiscalización Superior (EFS), desarrollado por la Comisión Técnica de Participación Ciudadana de la Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades de Fiscalización Superior (OLACEFS);y, el documento de base para un “Manual de Indicadores de Vinculación de la universidad con el entorno socioeconómico” (Manual de Valencia) desarrollado por el Instituto de gestión de la innovación y del conocimiento de la Universidad Politécnica de Valencia.
2. BASE CONCEPTUAL
2.1. La evaluación de impacto social
Los Principios internacionales de la evaluación del impacto social definen a la evaluación de impacto social (EIS) como “los procesos de análisis, monitoreo y gestión de las consecuencias sociales voluntarias e involuntarias de intervenciones planeadas (políticas, programas, planes, proyectos) y todo proceso de cambio social invocado por dichas intervenciones”. 
Si bien la EIS se puede aplicar, y se ha aplicado, en muy diversos contextos, en este documento se aborda su aplicación en el marco de un proyecto, esto es, la construcción planeada de nueva infraestructura física o social. La planificación y la construcción de tales proyectos pueden causar muchos impactos sociales. Desde las primeras etapas existe especulación acerca de cómo el proyecto podrá afectar los precios de los bienes muebles, y puede conducir ya sea a un éxodo de gente o, a la inversa, al influjo de personas. 
Los proyectos pueden crear oportunidades y beneficios para la población, pero al mismo tiempo también pueden tener efectos perjudiciales. En general, nunca son uniformemente buenos o malos, sino que existe una distribución diferencial de costos y beneficios en las comunidades aledañas. Es muy simplista decir que hay ganadores y perdedores, porque las personas se pueden beneficiar y perjudicar al mismo tiempo. Es necesario llevar a cabo una buena gestión que garantice que los beneficios de los proyectos se maximicen y que se eviten, o minimicen, los impactos negativos de manera constante durante el ciclo del proyecto. La evaluación de impacto social es un proceso que puede contribuir enormemente a garantizar el logro de beneficios y la prevención del daño. 
Dado que involucra a los procesos de gestión de los impactos sociales del proyecto y contribuye al valor compartido mediante la mejora de los resultados para las comunidades locales, así como para el ejecutor (empresa o gobierno) del proyecto, la EIS debería ser elaborada en el marco del proyecto, sea un requisito legal o no.
El esfuerzo invertido en una evaluación de impacto social para identificar apropiadamente y gestionar los impactos sociales debería ser proporcional a los impactos y riesgos probables del proyecto. Las actividades para determinación del alcance deberían permitir al especialista en EIS identificar la escala relativa de esfuerzo que posiblemente se requiera. 
2.2. Planificar el cierre al inicio del proyecto 
Los proyectos tienen, por definición, un plazo determinado. A algunos se les asigna una expectativa de vida de varias décadas, otros una relativamente corta de unos pocos años o aún menos. Para algunos proyectos el cierre es un evento planeado que tiene lugar en el momento que se estipuló originalmente según el plan original y la aprobación de la concesión. Pero en algunos sectores los proyectos pueden tener una duración incierta e inesperadamente puedan pasar, en un período corto, de una situación de producción total y un horizonte a largo plazo a una de reducción de operaciones, cierre temporario (“congelamiento”) o cierre permanente. 
Por eso cada vez hay mayor conciencia de que todos los proyectos necesitan planear el cierre temprano en la vida de un proyecto y actualizar ese plan regularmente, especialmente si suceden grandes cambios al proyecto o en su entorno operativo. La planificación del cierre es necesaria para los nuevos proyectos y también para los ya existentes que aún no han considerado su estrategia de planificación de cierre. Incluso en los casos en que existe un plan de cierre, sería apropiado tener una evaluación de impacto social (EIS) específica para el cierre.
El cierre puede acarrear grandes impactos sociales especialmente cuando las comunidades dependen económicamente del proyecto. Pero puede causar impactos sociales indirectos cuando no se abordan adecuadamente los impactos ambientales y no se realiza la rehabilitación correctamente. Debería existir una estrategia de cierre a partir del inicio del proyecto. No es un acto sencillo, sino un proceso de varias fases, como planificación, desmantelamiento, cese y etapa posterior al cierre. 
El proceso de cierre no se puede finalizar hasta que se hayan abordado todos estos temas:

1. todos los procesos de reasentamiento y las actividades asociadas de restablecimiento y mejora de medios de subsistencia deben haber sido completados y/o se ha elaborado un plan realista para su operación continua;

2. todas las compensaciones debidas han sido proporcionadas;

3. todos los compromisos se han entregado o abordado;

4. todos los reclamos presentados han sido solucionados.

2.3. Ética para la evaluación de impacto social 
Cuestiones y dilemas éticos surgen en todos los ámbitos de la práctica profesional. El sello de profesionalismo es un tema de discusión corriente de cuestiones éticas y de una concientización activa y reflexiva entre los especialistas y la profesión en su conjunto sobre todas las cuestiones éticas que puedan surgir. Vanclay et al. (2013, modificado) identificó 18 principios generales relacionados con la investigación ética que involucra humanos que se puede decir que deberían observar los profesionales que realizan evaluaciones de impacto social. Estos principios son:
1. Respeto por los participantes: un especialista en evaluación de impacto social (EIS) debe demostrar respeto en todas sus interacciones con los participantes y eso incluye no juzgarlos, no desacreditarlos, asegurar que sus puntos de vista se registren fielmente y brindar la debida consideración en el proceso de evaluación. 

2. Consentimiento informado: la participación debe ser una elección voluntaria de los participantes y estar basada en información suficiente y en una adecuada comprensión de la investigación para la EIS y de las consecuencias de esa participación. 

3. Permiso especial para grabar: si el especialista tiene la intención de grabar audio, video o fotografiar a cualquier participante, una aprobación específica se deberá haber otorgado previamente.

4. Participación voluntaria sin coerción: como está implícito en el principio del consentimiento informado, la participación debe ser voluntaria y no estar sujeta a ningún tipo de coerción, amenaza o perjuicio por no hacerlo.

5. Derecho a retirarse: consistente con el principio de participación voluntaria, los participantes deben saber que pueden retirarse en cualquier momento y solicitar que se eliminen del análisis todos los datos que le conciernen que ya hayan sido registrados cuando sea posible.

6. Total divulgación del origen de los fondos: el principio de consentimiento informado implica que haya una divulgación total del origen del financiamiento de la investigación.

7. Sin perjuicio para los participantes: es fundamental que la participación en la investigación no ocasione perjuicio previsible. Así, no únicamente no deberán estar expuestos a dolor o peligro durante la investigación (como en una investigación médica) sino que tampoco deberá haber consecuencias adversas para la persona por participar.

8. Evitar la intrusión inapropiada: respetar a los participantes significa que se discutirán únicamente aquellos asuntos que sean relevantes a los temas de investigación y que las preguntas se limitarán a estos temas. Implica respeto por las vidas personales de los participantes y que los evaluadores deben ser conscientes de lo que es personal y privado.

9. El engaño no está permitido: el principio de respeto por los participantes y la integridad profesional implica que el uso del engaño o de métodos encubiertos únicamente se podrá emplear bajo ciertas circunstancias y solo cuando un comité de ética debidamente designado lo hubiera aprobado.

10. Presunción y preservación del anonimato: se da por sentado el anonimato, esto es, cuando la gente participa en una investigación supone que se hará de forma anónima y que ese anonimato será protegido, salvo que den su permiso para ser nombrados. 
11. Derecho a verificar y modificar una transcripción: Cuando se nombra a los participantes o son identificables de otro modo, estos tienen derecho a verificar cómo se los citará y a modificar la transcripción y todo borrador que se prepare para asegurar que aceptan la manera como se registra. 

12. Confidencialidad de asuntos personales: el respeto por los participantes significa que se concederá confidencialidad a todos los asuntos o puntos de vista privados o personales. El hecho de que se revele algo al evaluador no le da derecho automáticamente a hacerlo público. 
13. Protección de datos: dada la confidencialidad de los datos e identidades personales de quienes hayan sido incluidos en la investigación, es preciso asegurar que todos los datos se almacenen de forma segura y a resguardo de todo acceso no autorizado. También se espera que se establezca un plazo después del cual se destruirán los datos.

14. Facilidad para participar: Los evaluadores tienen la responsabilidad ética de asegurar que se incluya en la investigación a todos los individuos y grupos pertinentes, y en los casos en que habitualmente se los excluya debe existir un legítimo intento de facilitar la participación, para lo cual se proporcionarán los medios apropiados, tales como traducción, transporte o pago que compense el costo de concurrir.

15. Gobernanza ética: para que los procedimientos éticos funcionen correctamente, es necesario contar con un mecanismo de gobernanza ética. En general esto quiere decir que debe haber un servicio que pueda examinar los protocolos de investigación previo a dicha investigación, supervisar y/o monitorear las actividades de investigación, asesorar a evaluadores y participantes y resolver reclamos. 

16. Procedimiento de atención de reclamaciones: una buena gobernanza ética requiere que quienes participen de la investigación accedan a un mecanismo de reclamos y a recursos de medidas correctivas en relación a sus inquietudes sobre la forma en que se realiza la investigación de la EIS. 

17. Pertinencia de la metodología de investigación: el respeto por los participantes, así como la integridad profesional implican que el procedimiento de la investigación demuestre fiabilidad y validez. Los participantes ofrecen su tiempo bajo el supuesto de que la investigación es legítima, útil y válida.

18. Información completa sobre métodos: se debe dar plena divulgación sobre los métodos de la investigación y procedimientos analíticos para permitir la réplica de la investigación por parte de otro evaluador, permitir la revisión por pares sobre la adecuación y el carácter ético de la metodología, y para motivar la autorreflexión crítica sobre las limitaciones de la metodología y toda implicación para los resultados y conclusiones.
2.4. Construcción de Indicadores de Impacto
En términos estrictos, un indicador es un instrumento que provee evidencia acerca de si una determinada condición o propiedad existe, o si ciertos resultados han sido logrados o no. En particular, un indicador de impacto provee información empírica respecto del logro de los objetivos de un programa, es decir, se trata de una señal o muestra de información empírica que está directamente relacionada con el cumplimiento de un objetivo.
Los indicadores refieren a la medición operativa de las dimensiones de un concepto, y permiten expresarlas empíricamente. Son atributos específicos cuya definición debe ser clara y precisa. En otras palabras, los indicadores miden la presencia -o no- de determinadas propiedades de un concepto.
Ahora bien, a fin de que los indicadores sean efectivamente aplicables deben cumplir con una serie de propiedades y ser validables. Por ello, deben contar con una fundamentación teórica que justifique su relevancia para medir lo que se proponen, así como con una definición operativa que refiera específicamente al carácter concreto y empírico que permita hacerlos medibles (de allí la importancia de que incluyan un recorte temporal y espacial).
Entre las características de los indicadores, debe contemplarse que sean: relevantes y representativos de lo que se proponen medir (garantizando que su carácter general para captar los elementos comunes de las unidades a medir no pierda de vista la especificidad de lo empíricamente medible y concreto a lo que refieren), suficientes (susceptibles de captar todas las dimensiones del fenómeno o concepto al que refieren), así como confiables y verificables (metodológicamente medibles y validables).

La construcción de indicadores de impacto conlleva fundamentalmente el análisis del objetivo cuyo avance se desea medir. En efecto, todo indicador de impacto está asociado a uno o varios objetivo/s o propósito/s que se quiere/n medir. Son precisamente esos objetivos la base sobre la cual se implementan los componentes y actividades de los proyectos. ¿Para qué se ejecutan actividades de servicio a la comunidad? ¿Qué resultados y efectos se esperan alcanzar?
“Para tener sentido un indicador debe estar asociado a un objetivo: si el objetivo no está bien definido el indicador tampoco lo estará.” (CEPAL, 2009)
El desarrollo de indicadores de impacto busca medir los efectos o repercusiones que tienen las actividades de vinculación en la ciudadanía. Ahora bien, de lo que se trata –en términos metodológicos- es de poner a prueba una hipótesis o presunción, que postula:
“La ejecución de actividades de vinculación genera impacto en….”

A partir de esta hipótesis inicial, es preciso desandar una serie de interrogantes:

· ¿A qué nos referimos cuando hablamos de actividades de vinculación?
· ¿Cuáles son esas actividades?

· ¿Qué tipo de impacto genera la implementación de esas actividades de vinculación?
· ¿En qué ámbitos se advierte ese impacto?

Respondiendo estos interrogantes es que podrán captarse las dimensiones y manifestaciones

específicas de las variables que comprende la hipótesis, y por tanto, construir los indicadores.
2.5. Medición de actividades frente a medición de impacto 
Conceptualmente se pueden distinguir dos tipos de indicadores en la medición de la vinculación de la universidad con terceros: indicadores de actividad e indicadores de impacto. Los primeros miden el esfuerzo de las universidades orientado a la interacción con la comunidad no-académica, mientras que los segundos miden el resultado de dichos esfuerzos en términos de impacto social y económico (Molas-Gallart et al, 2000). 
Concentrarse únicamente en medidas de actividad es insuficiente, en la medida en que puede dar lugar al desarrollo de procesos sin prestar la debida atención a los resultados de los mismos. Sin embargo, atender exclusivamente al impacto de las actividades de vinculación conlleva dificultades que lo hacen poco práctico o inviable. Entre dichas dificultades se encuentran las siguientes: 
a) la de evaluar el efecto adicional de la actividad objeto de análisis (additionality effect), para cuyo estudio se requeriría de grupos de control o de comparaciones en el tiempo; 
b) la de establecer el lapso de tiempo que deber transcurrir para evaluar adecuadamente el impacto, teniendo en cuenta que las actividades de vinculación pueden tener efectos a corto, medio o largo plazo, y que el lapso temporal para medir el impacto puede ser diferente para cada una de las actividades de vinculación; y 
c) el reconocer que las universidades pueden no ser los agentes apropiados para medir el impacto de sus vinculaciones con agentes no-académicos, puesto que los beneficios que se derivan de las actividades de vinculación se escapan al control, incluso al conocimiento, de las universidades.
Por este motivo, el enfoque se basa en alcanzar un compromiso pragmático entre ambos tipos de indicadores. En lo fundamental, el enfoque se apoya en indicadores sobre las actividades de vinculación, en la medida en que éstas proporcionan los medios para que las universidades se hagan plenamente responsables de su estrategia, así como de su gestión. 
Sin embargo, para evitar el establecimiento de un sistema de incentivos que promueva la acumulación de actividades “medibles” sin prestar la debida atención a su impacto socio-económico, los indicadores de actividad se complementan con medidas de impacto directo que permitan proporcionar un indicador aproximado de valor y éxito. Un ejemplo de estas medidas de impacto directo lo representan las fuentes de ingresos para la universidad generadas por múltiples actividades de vinculación, tales como los ingresos derivados de cursos ofrecidos a profesionales, los derivados del alquiler de ciertas infraestructuras, o los derivados de la colaboración en proyectos de investigación con terceros, entre otros.
3. METODOLOGÍA PARA LA EVALUACIÓN DE IMPACTOS
Considerando la base teórica revisada se ha planteado la siguiente estructura metodológica para medir los impactos generados por los proyectos de vinculación desarrollados por la Universidad Nacional de Chimborazo:
3.1. Medición del impacto externo
El impacto externo corresponde al análisis de los efectos ocasionados por el proyecto en las políticas, objetivos y metas de planificación nacional, así como en los beneficiarios directos e indirectos y el posicionamiento de la Universidad generado en el territorio. 
3.1.1. Aporte al Plan Nacional de Desarrollo

En esta sección se debe hacer un análisis comparativo y sustentado del aporte a los objetivos del plan nacional de desarrollo con los que se alinea el proyecto. Y por el lado de las metas se debe calcular el aporte ponderado a la meta del plan nacional de desarrollo.

3.1.2. Impacto en los Beneficiarios

Se deberá realizar una evaluación de los beneficiarios directos mediante el levantamiento de información primaria y secundaria utilizando técnicas de investigación (encuestas, entrevistas, observación directa, etc.), y expresarla en términos porcentuales considerando los siguientes parámetros: 
· Asistencia de los estudiantes al sector o área de influencia del proyecto;

· Programación de actividades; y,

· Nivel de satisfacción de los beneficiarios directos.

3.1.3. Posicionamiento de la Universidad en el territorio
Mediante la aplicación de encuestas utilizando el método probabilístico del muestro aleatorio simple a los beneficiarios directos e indirectos, se deberá cuantificar en términos porcentuales el nivel de Posicionamiento de la Universidad Nacional de Chimborazo en el territorio o área de influencia del proyecto.

3.2. Medición del impacto interno
El impacto interno corresponde al análisis de los efectos ocasionados por el proyecto en los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), la contribución porcentual al programa al que pertenece el proyecto, la evaluación de los estudiantes que participaron en el proyecto, y el nivel de cumplimiento del indicador del propósito del proyecto. 
3.2.1. 
Aporte a la planificación institucionales
Análisis de los efectos ocasionados por el proyecto en los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI). En este punto se debe sustentar y cuantificar porcentualmente el aporte a los objetivos estratégicos institucionales con los que se alinea el proyecto. 

3.2.2. 
Aporte al cumplimiento del programa
Calcular el peso ponderado del proyecto dentro del programa al que pertenece considerando primordialmente la contribución al cumplimiento a la meta del propósito del programa. Se debe expresar en porcentaje.

3.2.3. 
Evaluación de los estudiantes 
Se deberá expresar en porcentaje el nivel de evaluación de los estudiantes participantes en el proyecto de vinculación, considerando para tal evaluación: 
· Disponibilidad de espacio y recursos, 
· Apoyo a las actividades, 
· Asistencia, y 
· Nivel de satisfacción.
3.2.4. Cumplimiento del indicador del proyecto
La parte medular de la evaluación del impacto gira en torno a cuantificar el aporte que realizó el proyecto en términos de mejora de la situación problemática, para lo que se debe considerar:

· Población: Pobladores atendidos por el proyecto (beneficiarios directos).
· Línea base: Se refiere a la situación problemática antes de la ejecución del proyecto (puede expresarse en cantidad o porcentaje dependiendo el parámetro de medición utilizado para expresar el indicador).
· Indicador de propósito (Meta): Se refiere al porcentaje de cumplimiento en relación a la meta planificada en el indicador del propósito del proyecto expuesta en la matriz de marco lógico.
· Impacto: Se entenderá por impacto a la diferencia entre la meta cumplida con la ejecución del proyecto y la línea de base o situación problemática antes de la ejecución del proyecto.
3.3. Instrumento para la medición del impacto
El instrumento en el que se evidenciará la aplicación de la metodología de evaluación de impactos se denomina “Ficha de Evaluación de Impacto”, instrumento que deberá elaborar el analista de proyectos de vinculación y validar el Director de Vinculación:
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