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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013 *

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE PEDI: (marcar el gue corresponda)

EJE DE DOCENCIA Y FORMACION DE RECURSOS HUMANOS ( E-DF)

OBJETIVOS ESPECIFICOS: (marcar el que corresponda segun el PEDI 2012-2016)

Indicador (es) del Objetivo (s) del Plan Estratégico: (anexo N° 4)

Grado de Satisfaccion de los beneficiarios

Fortalecer la gestion administrativa, juridica y financiera como soporte del trabajo

académico, de investigacion y de vinculacion con la colectividad, optimizando los

procedimientos, a través de la aplicacién de una politica de resultados y del mejoramiento 3.
del sistema de gestion por procesos, para atender con eficiencia los requerimientos de la

Cumplir la mision institucional formando profesionales criticos, proactivos y
emprendedores, con sélidas bases cientificas, humanisticas y axiolégicas, sustentadas en
los Modelos Educativo y Pedagogico institucionales, a fin de que aporten eficazmente a la
solucion de los problemas locales, regionales y del pais.

Meta (s) del Objetivo (s) del Plan Estratégico: (marcar el que corresponda segun anexo N° 3)

1. Aplicar las normativas vigentes en todos los procesos que el Departamento realiza

O7-Diciembre-2012

UNIDAD - DEPENDENCIA:

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL Y UNIVERSITARIO

EJE DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA (E-ICT)

OE.ICT-1

Desarrollar la Investigaciéon Cientificay Tecnoldgica, aplicando politicas y lineas de investigacién
y ejecutando proyectos que guarden concordancia con los Planes de Desarrollo Nacionales,
regionales y locales.

EJE DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD ( E-VC)

OE.VC-1

Grado de cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias y del Manual Organico funcional

Desarrollar planes, programas y proyectos de vinculacion con la colectividad para contribuir al

progreso sustentable y sostenible de la sociedad, en concordancia con el Plan Nacional de

Desarrollo y del Buen Vivir, incorporando la participaciéon estudiantil y docente en el marco de

convenios de cooperacion interinstitucionales.

Actualizar la normativa Institucional y desarrollar una gestién administrativa eficiente para atender con equidad las requermientos de la sociedad en el campo de la educacion superior

Realizar una administracion que garantice la consecuion de por lo menos el 80% de las metas trazadas en los Planes Operativos anuales, con la optimizacion de los recursos asignados, a partir del 2012

Realizar por lo menos dos monitores anuales de los servicios de Bienestar Universitario para verificar su calidad y cobertura con el fin de aplicar medidas de autoregulacion a partir del afio 2013.

Orientar la gestién administrativa al cumplimiento de los lineamientos juridicos vigentes y al mejoramiento continuo de los procesos paraincrementar la calidad del valor agregado, mediante el desarrollo de una conducta orientada hacia las metas

PROYECTOS.- Acciones, ACTIVIDADES,
Programas.

Nombre de la Actividad

OBJETIVO DEL PROYECTO
o ACTIVIDAD

META(s) ANUAL

INDICADORES

DE GESTION
(Anexo N° 1)

PROGRAMACION
de Metas
Cuatrimestrales
(en porcentaje)

PRODUCTOS /
RESULTADOS

RESPONSABLES

PROGRAMACION
del gasto (US$)

OBSERVACIONES

(Medios de Verificacion) : :
POR PROYECTO(S) POR C/PROYECTO(s)-OBJETIVO(s) POR C/META(S) | Il M (Directos e Indirectos) Total Anual
Lograr la participacion de los diferentes | |GA-14: Informes y IGA-12
Promover un cambio de actitudes y mayor estamentos universitarios en las Grad(') o el pimienio defas
1. Realizacion de Actividades complementaria para la responsabilidad en la comunidad u);ﬂverysitaria , |actividades previstas en un 100%,para estilt?:i?asslcggfasﬁwlgr?;:ﬁ:\s , Proyecto, gigantografias, tripticos, Directora del DEBEYU
e, . . . . . . la ejecucion de este evento requerimos del Ma,nual Oraanico 10% 15% 650 invitaciones, reporte de asistencias de Psicologo Educativo 2 200.00
forma0|pn integral de los estudiantes: Pr_oyeCto tr::/seosngle igtxgﬁj:;g:iﬁ?;gp::n :ngiggnaimo de materiales suntuarios que permitan funcional ACTIV%D ADES 0 ° ?  |estudiantes, oficios y informe de evaluacion |Secretaria Ejecutiva U
Universidad Saludable (Enero hasta Diciembre 2013) Felacioneé interpersonales y promoci(ﬁnar est? acti\;idgl_d ytde esta PROGRAMADAS / de la campaiia. Trabajadra Social
manera liegar a 10s estudiantes, ACTIVIDADES
docentes y empleados EJECUTADAS
Contar en todas las unidades
y _ Identificar las dificultades de los estudiantes ?gf(igrcncl%a;s ?ggi ;?:E:ggi:;i ento liéﬁfnlgfgggs
2. Atencion a los Reclamos de los estudiantes durante su proceso de formacién profesional, resolucion de los reclamos de los y PROGRAMADAS / 35% 350 300, |Registros, procesamiento e informe de Directora del DEBEYU ]
(recoleccion, registro, procesamiento y resolucion) alpc;yandg en I%resolumon de las dificultades en estudiantes que garantiza la no ACTIVIDADES resolucion de reclamos Psicologo Educativo
plazos adectiados retaliacion y a resolucién en plazos EJECUTADAS
adecuados
IGA-14 Informes; IGA-40
y ) Brindar atencion a estudiantes y comunidad nece3|dad|es sociales que Ficha de atencién. informes de nivel de Directora del DEBEYU
3. Atencion a estudiantes, docentes, empleados, universitaria a través de vias de comunicacion Atender al 100% de los estudiantes que solucionan 40% 0 0 isfaceion. inf ’ q vidad Psicologo Educativo
i i i tablecidas, atencion persoanal y correo lo requieran ACTIVIDADES 0 30% 30% |satistaccion, informe de actividades Secretaria Ejecutiva i
trabajadores y personas con discapacidad establecidas, PROGRAMADAS / realizadas, nominas de participantes. ) )
electronico ACTIVIDADES Trabajadra Social
EJECUTADAS
B o _ _ Ofertar las carreras con que cuenta la Institucional E:ﬁi:g%ggg;iﬁggﬁ%?; a; dela lié}ﬁf/llgfggzs
4. Promocion de la Oferta académica en ferias, colegios, |a través charlas, exposiciones, casas abiertas a fin instituciones que lo solicitan dentro y PROGRAMADAS / 50% 50% Oficios, invitaciones, fotos y otras Directora del DEBEYU 1.950.00
unidades educativas y orientacion vocacional. (rineazgtragfdrea(l:LO;dZStudlanteS de los colegios de | " e I ciudad a traves de ferias, ACTIVIDADES evidencias de participacion, informes Psicologo Educativo ’
' casas abiertas exposiciones, etc. EJECUTADAS




5. Programas de orientacion profesional y promocion de

Desarrollar programas de orientacion profesional
mediante charlas, talleres de motivacion y entrega

Lograr la participacion del 80% de

IGA-13 Grado de satisfaccion
de los beneficiarios; IGA-14

Directora del DEBEYU

. . . . o . . - - estudiantes de los primeros afios en los| Informes ACTIVIDADES o o o Nomina de participantes, invitaciones, Psicologo Educativo
Blenes_tar Estudiantil'y U_nlversngrlo para los estudiantes de |de Instructivos para propiciar el conocimiento de programas de orientacion profesional y PROGRAMADAS / 35% 35% 30% oficios e informes Secretaria Ejecutiva 2.000,00
las carreras y la adaptacion a los requerimientos
nuevo ingreso (talleres, instructivos, charlas, etc) : y pta S req vocacional ACTIVIDADES Trabaiadra Social
del de educacio J
el sistema de educacion superior EJECUTADAS
Revisar la calidad de los servicios que IGA-33 Numero de
Ofel’ta |a. inStitUCién a faVOI’ de Ia monitoreos de los servicios
_ _ o Velar por la calidad de los servicios que ofrece la  [comuinidad universitaria en un 100%, de bienestar universitario Directora del DEBEYU
6. Monitoreo de la Calidad de los servicios que oferta la universidad mediante los diferentes medios de buscando el cumplimiento de normas y | realizados por afio, IGA-14 50% 500 Entrevista, encuestas, observacion directa, [Psicologo Educativo 300.00
institucion a favor de la Comunidad Universitaria monitoreo como son: visitas, encuestas, los contratos previamente establecidos, | Informes ACTIVIDADES % linformes y estadisticas Secretaria Ejecutiva '
entrevistas y observacion directa elaborar encuestas, realizar entrevistas PROGRAMADAS / Trabajadra Social
que nos permitan obtener datos ACTIVIDADES
acertados EJECUTADAS
Coo(;@ingr con todaic;gi/unlidades IGA-33 Numero de
academicas en un oe monitoreos de los servicios
_ _ . . o cumplimiento de la aplicacién de los de bienestar universitario
7.Control de la aplicacion de los programas de apoyo (T;agzgrgnssifgug;ergoifolaazir\r,? daagediplg(s:a}cﬂt%r;es programas de apoyo psicopedagogico | realizados por afio, IGA-14 | ,po, 500¢ o5, |Oficios, informes, registros de docentes Directora del DEBEYU ]
sicopedaqgoaqico Vv tutorias poyo psicopedagogico, dirigido a los estudiantes con Informes ACTIVIDADES 0 % ltutores Psicologo Educativo
pSICopedagogico y tutori y los resultados obtenidos " o :
' dificultades académicas, realizando PROGRAMADAS /
seguimientos a los casos que se ACTIVIDADES
presenten EJECUTADAS
. . s . . IGA-14 Informes ‘s ; . A
8. Ejecucion de los tramites para el otorgamiento de Facilitar la obtencién de becas y exoneraciones  |Tramitar las solicitudes de ayudas ACTIVIDADES ELZZ?:)ascg)sr,:a%?s't?;g;mr?;i%c;g Zgonomlcos, Directora del DEBEYU
ayudas economicas, exoneraciones y estimulos a los mediante la aplicacién del Reglamento respectivo  |econdmicas, exoneraciones y estimulos PROGRAMADAS / 50% 50% . o Secretaria Ejecutiva 1.000,00
. . o ACTIVIDADES estudiantes favorecidos, informe de Trabaiadra Social
estudiantes. de acuerdo al caso. a los estudiantes en un 100% ificaci6 rabajadra Social
EJECUTADAS verificacion, contratos
IGA-14 Informes
Aplicar el Reglamento establecido para el Cumplir con el otorgamiento de becas ACTIVIDADES Numero de beneficiarios, elaboracion de Directora del DEBEYU
9. Otorgamiento de Becas de acuerdo al Reglamento otorgamiento de becas, en correspondencia de su |al 100% de acuerdo al porcentaje que PROGRAMADAS / 50% 50% |fichas socio-economicas, estadisticas, Secretaria Ejecutiva 400.000,00
rendimiento académico estipula la ley ACTIVIDADES informe de verificacion contratos Trabajadra Social
EJECUTADAS
. o _ Disponer de una informacién cuanti-cualitativa de |Actualizacién de la base de datos en un 'iéﬁf/:gfgg‘;s
10. Elaboracion de estadisticas de estudiantes de la situacién socio-economica real que permita 100% considerando un estudio socio- 0 - . - Directora del DEBEYU
. _ _ L - PROGRAMADAS / 50% 50% Informes, estadisticas, tabulacion, oficios . : -
menores recursos Y alto rendimiento contar con datos que reflejen la realidad de los economico de toda la poblacion ACTIVIDADES Secretaria Ejecutiva
estudiantes de la Universidad. estudiantil. EJECUTADAS
Tramitar la contratacion para la 'Glﬁ"”' '”f%rmes? IGA-34
i niA » i icipacio i laboracién de los uniformes del Grupo Umero de personas _
11. Participacion del Grupo del Protocolo en actividades |S0°rdinar la participacion de los y las estudiantes | e ; o
. p X ., .. del Grupo de Protocolo en actividades de Protocolo y establecer un sistema de Capas;?gzﬁﬁ;gL%'A}DEs 35% 35% 30% |Oficios de invitaciones, informes ggff;?;gadgl'e?:ﬁﬁ\i(u -
institucionales y colaboracién con la colectividad Institucionales y colaboracion con la colectividad . | capacitacién para los miembros del ACTIVIDADES J
Grupo de Protocolo en un 100% EJECUTADAS
IGA-23 numero de
i Py Py Administrativos capacitados;
Ejicéligiralr?ozass ?(I)t: gﬁgrgriztsuglrﬁsﬁfsndin o Cumplir con al menos 2 capacitaciones IGA-14 Informes Certificados de capacitacion, informes Directora del DEBEYU
o . . : ) 0 0 , , . )
12. Capacitacion para los Funcionarios del Departamento ingerencia del Departamento y de acuerdo al perfil esteE)nas a cada FunC|o|na[|o del PI'?A\(CJ:(TB:;/,LDMA,\ADDEASS/ 50% 50% oficios e nvitaciones Psicologo Educativo 1.500,00
profesional epartamento en el afio PRSiavesio Secretaria Ejecutiva
EJECUTADAS
IGA-14 Informes
Adquirir el mobiliario que requiere el Departamento | .. . . ACTIVIDADES .
13. Adquisicién de Mobiliario para facilitar las labores diarias y la organizacién Disponer del mobiliario necesario para PROGRAMADAS / 50% 50% |Oficios, solicitudes, informes, pliegos Directora del DEBEYU 600,00
q
de la documentacion la organizacion de la documentacion ACTIVIDADES Secretaria Ejecutiva
EJECUTADAS
., . . .- ; ; IGA-14 Informes ;
14. Elaboracion de las evidencias de los indicadores Ejecutrar las actividades correspondientes a las Eﬁgggirréispz\:glegg;zgi?allgii’m ACTIVIDADES glsriigﬁg;dg d[JEaI?[iI\E/ZU
. . L : : 0 0 - - ]
correspondientes al Departamento de Bienestar La;;iaesn:iaecﬁ;dz ;n;\:%e;dnocri :Sfm de garantizar la institucional correspondientes al Pi%?:?/f\[;w:DDéS/ 70% 30% |Informes, oficios, estadisticas Secretaria Ejecutiva

Universitario

Departamento

EJECUTADAS

Trabajadra Social




IGA-14 Informes

15. El racion la Fich i0- nomi | Contar con una ifnormacion que permita Disponer de datos ;ocio-econémicos ACTIVIDADES _ _ _ _ .
0 _abo aclo d.e a Ficha socio-economica de los establecer la situacién socio-econémica de los reales de los estudiantes que ingresan PROGRAMADAS / 35% 35% 30% |Ficha socio economica e informes Dwect_ora del DE?EYU 1.000,00
estudiantes de primeros semestres estudiantes a la Institucion ACTIVIDADES Trabajadra Socia
EJECUTADAS
IGA-14 Informes
16. Contratacion del Seguro de Accidentes y Médico para Garantizar que los estudiantes cuenten con un Asegurar y garantizar la atencion ACTIVIDADES Oficios, pliegos, contratacion, poliza, Directora del DEBEYU
. seguro que cubra los principales requerimientos ; 0 . PROGRAMADAS / 100% 2 S 120.000,00
los y las estudiantes on el 4rea médica medica al 100% de estudiantes. ACTIVIDADES carnets, tripticos Secretaria Ejecutiva
EJECUTADAS
Subtotal Gastos (A) 530.550,00
Subtotal Gastos (A+B+C+D)
TOTAL GASTO 530.550,00

* INSTRUCTIVO METODOLOGICO PARA LA FORMULACION DE PLANES OPERATIVOS ANUALES DE LA INSTITUCION y su MATRIZ

Dra. Eva Rodriguez
DIRECTORA DEL DEBEYU

Ing. Sandra Rodriguez
SECRETARIA DEL DEBEYU




