Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

C6mo acceder al servicio

equisitos para la

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que,

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

Namero de

. obtencidn del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . . (Detallar si es por
(se describe el detalle del i miento i o (Describir i es para . . ofrece el servicio gt . 5 . . e . faccio
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | © ! | brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . ) . sobre el uso del servicio
2 0 el ciudadano para la . 5 personas naturales, pagina de inicio del sitio 3 enel iltimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) 5 enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) :
call center, teléfono
institucién)
1. Verificacién que e
formulario eté lleno en forma
permite presentar 1. Descargar el formulario del “NO APLICA"
sobre e | el P02 0910 | mesa i Grauito Av. Antonio José de Sucre Km 1 en irtud de que la Universidad
acceso. a informacion piblics, 2. Recepcion del documento | Lunes 3 Viernes i}
2. Presentar puede generar costo Secretaria General 1/2 via o Guano. Solicitud deaccesoala | Nacional de Chimborazo, no utilza
B cualquer eje comos Acadenia, |en a Secretaria General, lenar | 207 193 totlycara. |3 Despacho mteropara | 980013109 por reproduccionde | 5 dias de prérroga | C0424n en general a Teléfono; Oficina No informacion pibiica esta herramienta tecnolégica para o ® 100%
Investigacion, Vinculacion y | el formalario con datos rtregar el formulario enla | atencion de reauerimiento documentos 10021030 brindar serviios o ciudadania en
Geston completos linea
P conforme medio solcitado por
el peticionario
1. Consulta general se debe
aperturar la istoria clinica en
el drea de estadistica el
Degatamenta i, R ncasodeemergencia Campus o s A
2.5ies por emergencia l et Antonio José de Sucre Km 11/2
07100 1900 Sies por consulta
Slanicioestadridoala | PCATIS8S A0t g et [0t it deeattcn| DAL, ol tasGumre acadde -
on de lossefores emergencia y es atendi rabajador, docentey usuarios | ETerMera 2 correspondiente) o e, orden dellegada por fencias de l Salud. Bloque en irtud de que o Uriversida
atencion de | inmediatamente o estranferido | Y2031200r. docente y Histora cliica delusuario  ser | e ¥ den delegada PO | ¢ gantes, wrabajadores, | Departamento Médico Tel: 3730880 Ext 1241 "NO APLICA" riud de que 2 Universidad
. estudiantes, empleados, externos. 07100 - 15000 usuario el periodo de Nacional de Chimborazo, no utiiza
2 Medea | SieRne 2 una area de mayor nfluencio. | 70w, L tendidocon los signoviles |07 ou 0 Gratito usuarioy el periocd a yusuarios Consultorios Médicos Yo que no existe formulario | ot o oo Ed soa| 100%
3.5i el paciente requiere de un | "™ tomados en ese momento,de | T Pera por P esternos Riera y Campus L Dolorosa | Departamento Miédico Campus para este lteral e o
comunidad en general siendo | € PAEeTte reauiere e | oo resuitados de examenes 02426 1 €5 MOMLe de | 3 viernes puede oscilar entre 15 e brindar erviios  a ciudadania en
el 55 ool staustin, s e 0| o e scuerdoslorden delegada e | o0 13100 inutos 260 minuts, Lsbooros. . oy Aoy nea
enes e quink & 15h00- 1300 Por cada paciente gundo pi
sanguines, elementaly o 2 oz e ce ifico Centra, Telf 3730910
microscspico de rina y Sl sereas . 1246
coproparasitrio para acudiral
médico que se encuentre de
turno
1. Admision en el érea de
estadistica y obtencion de la
1. Apertura de histora cliniea S minutos toma de.
15er estuiante, empleado,
estudiantes, empleados, 2. Controldesignos vialesy | SHERH STOEE | conlos eximenes de signos vitales y “NO APLICA"
semdores ooy |t el st i1 rarie. ey |t aviemes ot s, v, | epriment s Cm o n. R v do e Unrid
3 [senicodermemer |comundodengennalboads |3 Recbenstenciinde oo cinia |2 SO desiros sy ggiig 0 Guaito it a7 Visuarios caon | OO eséde SUre K 1172 | e enermrt "o Yocue ot formrio | NecoradeChimborte, o iz o a7s 1005
Encontrarse en emergencia | CUVIdades de enfermerta enla |1y, 1g100 medicacién externos Riera y Campus La Dolorosa | 2.2 Cuarne e 8 ara esteltral esta herramlenta tecnoléglca para
o o d romocin, | medcacnencsode e |2 gl | e 20mimaasn vem i b inrseios la cddania en
revencion, aamintoy | requers, cuscones te | o0y seen 3. Descargo dela medcacn rocedmienoscomo nea
rehabilstacion 4. Orientacién enla pele en kardex respectivo. curaciones, suturas,etc
postconsulta acerca de su
tratamiento
Lnes  Viernes 2 esarcincon o icn
encién odontole Lenar Histora Odontotogica | - 5107 CINCR 09100 - 13000 i Camons Edison Rl A stod
4 |senicio de Odontologia o . ratvo, Docent e o . N E"g ; it 3. Diagnostico. unes a Vienres ping $5 8 30 minutos Docentes, Ed v G‘ ol Z;ZDSEUEx Consultorios Odontolgicos No Ya que no existe formulario o ‘l el i aa 98 100%)
o e Y encion primaria e 4. Plan de tratamiento. 08h00 - 12h00 A Bromoncias o Usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa |27 €410 x para este literal oo
Vdad en g eramacién de o 5. Educacion parala Salud | 15h00 - 19h00 & Erodonda e clodacant
irugias Terceros inea
Compus a Dolorosa Oty
Area del Departamento Médico
Odontolégico dirgido a
estudiantes, empleados, 1. Recepeién de los requisitos
servidores universitariosy |, para la apertura de istoria
‘“""‘"'d;":" g”’f’“‘ estadistica para solicitar su | laboratorio ;":;" o5 datos en el siste Lominut " (0 APLICA™
encargado de aperturar fenar los datos en el sistema minutos por apertura
Fistora clinca 2. Traer copiade l ceduia, Campus Edison Riera Av en virtud de que la Universidad
. historias eliicas de los . " para obtener un nimero de de istora clinica Estudiantes, Docentes, Departamento Médico " "No APLICA" a
Servicio de Esadistcas y 2510 tene historia cinca y s |carnet y una foto tamario Lunes a Viernes Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
s . estudiantes, docentes Histora clinica Gratito S minutos cuandoya | Empleados, Trabajadores, | Odontologico campus Edison Ventanila s ¥a que no exise formulario 157, 1088 100%
Registros Médicos 5 una emergenca seregistrard | carnet para la apertura e la - |o8hoo- 16100 via 3 Guano te: 3730880 Ext esta herramienta tecnolégica para
empleados, custodia y 3.Impresicn de istoria clinica tienen regisro de Ustarios Externos Riera y Campus La Dolorosa para ese leral
Y s | 112008 para laatencion | nistora cinica - Impresion de hsere penenrege 1201 brindar serviios  a ciudadania en
3.Pasaralatoma designo | 3. Pasar ala toma de sgnos v linea
inicos delDepartamento | °% it odontolégica
Médico,colaboracién directa 4. Pasar aa toma e signos
con o registros de salud de los vitales
usuarios internos y externos del
Ocpartamento
1.l paciente se e pide los
Lacercarse l Laboratorio documentos personales para
Clnico del Departamento vegistrarlos en el kardex que
fco para obtener un tur ) servici
R Lt T T
Laboraterio Clnico del mpus Edison Riera Av. virtud de que la Universi
Laboratoro Clinico del laboratorio  estudiantes, | exémenes médicos Ser estudiantes, codigo el mismo quesenvies || coudiantes, emplead o et o e 1112 "No APLICA" o g de quela Unersoad
s o 2.6l dia el dela  |poro unes o viemes Gratito 140 suciontes, empleados, cpariamento Wédico niorio losé de Sucre km * 112 | aboratorio clinico No ¥a que no exise formulario | N2cional e Chimborazo no utifza 2 6 100%
& 07100 2 15h30 docentes,trabajadores Odontolégico. Campus Edison | via a Guano te: 3730880 Ext a esta herramienta tecnolégica para
Odontolégico a externos estudiantes, empleadosy | el ticket entregado previamente | UNACH muestras del paciente hasta ¢l oen e para ese leral e heramlents ecrolegia vere
comunidad en genera, + documentos personales. momento de emitr el reporte e
3 Traer las muestas de orinay de resutados
heces y asisitiren ayunas para 3.6l pacinte debe acercarse de
Ia exraccién de sangre. manera personal a etirar el
informe de los resultados.
1. La Secretaria de
1.8 peticén ingresa por el Procuraduria recibe el rémite
Rectorado 2.8 Procurador General oA
2.1 sefora Rectora dispone se sumila el rdmite a uno de los H. Consefo Universitario, Campus Edison Riera km 11/2 it e ot
. i o | 73 Departmento ric | 1. ngreporRecorado | Aboados e Pocuradts. | Lunes  Virnes gt dela nttuciony vi o Apucs i de e b Unerida
7 |asesorta uridica sesoramiento Juridico IO | vaygs de la secretara 2. Debers tratarse de un asunto | 3. €1 Abogado emite el informe | 08100 - 13h00 Gratito Mrimo 15 dias sus Unidades Académicasy | Procuradurta Teléfono: 033730880 fxt. 160 { Oficina No Ya que no exise formulario | Nectonalde chimborazo, no utilza o o o)

yexterno

General
3. Ingresa a la Procuraduria
donde se designa un Abogado.
para realizar l tramine.

juridico.

que es previmanete revisado y
suscrito por el Jefe
departamental

4.l informe es enviado ala
unidad requirente

14h30 2 17h30

Adminsitrativas, de acuerdo al
Estatuto

1161- 1162 1163
procuraduria@unach.edu. ec

para este iteral

esta herramienta tecnolgica para
brindar servicios a la ciudadania en
linea

Lded

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Literal_d-Senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica1_corre.pdf#
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica1_corre.pdf#
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec#
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec#
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec#
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec#
mailto:procuraduria@unach,edu.%20Ec#

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) 8 ) disponibles de atencién
Requisitos para | Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P o
uisitos para la esencial: §
C8mo acceder al servicio = s usuarios del servicio oficina y dependencia que| e Ntmero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de " (Detallarsi es por : :
(Se describe el detalle del ¢ B » (Describir si es para . ofrece el servicio ? 5 . . N .
(Se debers listar los Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ! 21| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ) : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la « . personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el tiltimo periodo acumulativo
obtencion del servicioy. semanay horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
Entidades publicas, privadas y
1. Objeto definido con usuarios nternos de 3
indicacion expresa del evento a Universidad, para eventos
desarrolarse; deportivos, académicos,
2.Descripcién del contenido; culturalesatisticos
3.Valo de os boletos por No'se podré permitr el uso de
funcién o temporads; los escenarios deportivos en los
4. Nimero de boletos  emitre| siguientes casos
por funcien;
Los Escenarios Deportivos y 5. Requerimientos técicos a 1.prestamo0 2. Actos de tipo relgioso,
Culturales de la Universidad usar de los escenarios. 1. Ingreso de Solicitud en el Arrendamiento de los. politico-partidista o de
Nacionsl de Chimbor o ; ) escenarios deportivos comvocatora o sistencia
rendamietoy/opristamo. | cunta con slaconspaa 6o dosequdaon | Zeweneimomeporpane | aaresdo tuinar,mis sl d 1 o aicn
il EcenarosDeorto | vt depories,obres it nimrode |12 Comisinparaprésamo | Lnes Ve UNAC, de scurdo s o . Aotonl sk de S 1 N it d aucla Unversiad
srrendamiento de los - equisitos para soicitar los
dturales aristcas, fes diigido [ a tabla de vlores escenario < viaa icina acional de Chimborazo, o utiza
g | Colrel risticas, escenarios deportivos y 14n30 -17h30 Lot e Ve ]2 d /2 o No Escenarios y D dela | Nacional de Chimbarazo, o i 4 8 100%)
Nacional de Chimborazo: o exenarios R idag del | 07obada en Sesion del arrendamiento de escenarios | Deportivos y Culturales Administrativo e para
Universitario, Coliseo, Estadio, [ 1.030 personas; para usuarios | de la UNACH 7. Reglas para |a venta de o o H. Consejo b. Conmemoraciones o depotivos y culturales  Teléfono: 033730880 ext. 1031 — brindar servicios a la ciudadania en
: 3.Respuestade aprobacion por | escenario :
buste e boleerisy, e ahronee Universiario de fecha celebraciones sin contenido linea
Retmentopira o de . Oerta o trgarura pti (210 Ve Y sgotode 2016 emens, atstea
Escenarios Deportivos y de seguro o garantia bancaria Resoloucion No 0175 académico;
Cultrales de responsabildad civi por la HCU-04-08-2016.
integridad fsica de los <. rogramaciones
escenarios deportivos y empresariles con fines
cultrales y dems i
instalaciones de a UNACH, a de productos comerciales; y,
reposicon de daros dirctos y
derivads, . Para ventos en los cuals a
ssistenca se3 menor 3500
personas
1. Autorzacion
2. Trastaco delpedido . .
Movlizar a las autoridades 1. Soliciud de préstamo de | - Presemer el pedido oficial ¢ i e 1y Unidad de N0 APLICA
funcionarios, trabajadores, Designary controlarlas vehiculos y transporte con base 2 Autorizacion del pedido de Transporte Lunes a Viernes Autoridades, docentes, Av. Antonio José de Sucre Km 1 envirtud de que la Universidad
9 |docentes y estudiantes dela I’““’"ﬁ m"""“rl"e"d“ al Codigo de la Democracia, U‘W ":“’":";:’"e d‘e‘( 2. Coordinacién entre el 08100 - 13h00 Grawito méximo 48 horas 5‘“‘:‘"‘“:, "\mi:j:s:w Unidad de Transporte. 1/2viaa Gy Oficina No Ouden de mitzacién "““‘:‘"“ de C"‘[’“T""‘Tﬁ no utliza 4 4 100%]
UNACH y comunidad en general | '0° [*AUeMMIENtos Gl SENVICIO | ;i o1 vicerrectorado ficerrectorado AAMINStTAtNO. | eicionarioy el responsable | 1430 - 17h30 servidores defa "  Teléfono: 033730880 Ext. 1257 gsta herramienta tecnologica para
de ransporte 3.Tastado aa Unidad de Insituciones brindar servicios ala ciudadania en
51 ley o dispone. Administrativo de a Unidad de Transportes de ‘
Transportes linea
scuerdoslcronograma
slicitado
1. Luego de rendir e examen
de aprobacién de a sufciencia
delidioma,
Competenciastingisticss
remite ol Vicerectorado Av.Eloy Affaro 10 de Agosto -
Académico el Acta Finl de campus a Dolorosa it e oversidad “NO APLICA"
Suficiencia 1. Recepcién del Acta en el Lunes a Viernes 3730880 Ext. 1419 Nacional de Chimborazo, no | & Virtud de que fa Universidad
10 1, Acta del centro de idiomas | Vicerrectorado Académico 08:00213:00 15000 2dias Ciudadania en general Competenciastingliticas oficina No utlza esta herramienta | ociona! de Chimborazo,no utiiza 7 6 100%)
suficiencia del Idioma Ingles | Publio externo realiza la Centificacion de g Vicerrectorado Académico | Av Antonio José de Sucre, Km. 1 esta herramienta tecnologica para
2. Emisidn dela Certfcacion 1430217:30 tecnoldgica para brindar
Suficiencia en el Idioma 1/2 via a Guano. Vicerrectorado | Servicios a la ciudadania en brindar servicios a la ciudadania en
3, Vicerrectorado Académico Académic. Ediicio o linea
remite Adminisratio
Competenciastingasticas! as 3730880 6xt 1021 -1022-1023
Cerficaciones e Suficiencia n
el Idioma,para que se enregue
sl beneficiario.
Av. oy Afaroy 1
s s s E— oy Aoy 106 Ao Noseucn oo
olicitud diigida 13 €12 11 _sojicitud dirigida a la sefiora en el Reglamento dela campus [a Dolorosa en virtud de que la Universidad
Vicerrectora Académica e 1. Revisién de archivos de <! 3730880 Ext. 1419 a en virtud de que la Universidad
ertificadas ficads solicitando una copia Vicerrectora Académica Certificaciones otorgadas por el Lunes a Vieres Gratuidad de la Vicerrectorado Académico- Naclons! d Chimborezc; no. Nacional de Chimborazo, no utiliza
1 Idioma D 2.- Derecho ( adquiere en € s 08:00 2 13:00 Educacién Superior en 2 dias Ciudadania en general Oficina No utiliza esta herramienta " 1 a9 100% |
: cenficada del ertficado de Vicerrctorado Académico CompetenciasLingiisticas | Av Antonio José de Sucre, k. 1 esta herramienta tecnoldgica para
Inglés piblco externo 163021730 |l Universdad tecnoldgica para brindar
suficiencia del Idioma y con 2.- Emision de copia certificada 1/2 via a Guano. Vicerrectorado | brindar servicios a la ciudadania en
3. Copiasimple del Cerficado Nacionsl de senicios a3 ciudadania en :
derecho Académico. Ediicio . linea
Chimborazo linea
Adminstrati
3730880 Ext 1021 -1022-1023
1. La solicitud de acceso a fa
informacién piblica de forma
pasa l
Provision de iformacién sobre | “Diuncir f normativa de balo e 2 sl rea
el ingreso a la Universidad ingreso a la Universidad para "Poseer conexién a internet. Jue genera, produce o custodia "Campus Mster Edison Riera
. i . . “Revisar portal web. Asitira la Asistir personalmente a la fa informacién. 3. Se remite a la. Lunes a Viernes "Estudiantes Docentes Aspirates | Coordinacién de Admisiér Rodr i ez Av. Antonio José de Solicitudes de Nivelacién y
isti person " wd i rainacién de Admisién iguez Av. Antoni cituges de Nivelacién ,
12 oficina de la Unidad de perso . direccion o autoridad 08:00 a 13:00 Gratuito Inmediata - v © - Oficina y Pégina web. Si Facebook: Nivelacion UNACH 170| 1607 100% |
bojoresponsabiidad dela | carera aestudr. Comunicar | 112 01 Coordinacionde Admisieny | dreccine svorced a0 Giudadania General Nivelacion Sucre Km. 11/2 Via a Guano Admisicn
sobre I rigen| " Nivelacién™ del: " L . itz " a hay: Telf. 3730880 Ext. 1111"
Nivelacién. Ia nivelacién de carrera” fe [a respuesta 0 3 quien haya
elegado oficamente. .
Entrega de la comunicacion con
Iarespuesta al o a solctante
“Los aspirantes nadonales
requi “Oriinaly copia
e e el Y 0P |11 Validacion de documentos
¢ 1a cédula de cludadania o en la Oficina de Admisién
"Matricular a los sefiores y "Los sefiores y sefioritas identidad, pasaporte, carnet o Nivelacion: v "NO APLICA"
setrias estudanes, g han - o TBEME |3 et ol proceso de R — o ALK 6 et s
Watriaciondestucarts | 24190 ade |cwos oMol | ovicda medame o Ssema [ tave e Sstoma sioa d Campus MisterEason iera el Unertng | de v s Urersiag
los Cursos de Nivelacién de. s © vaile de Control Académico SICOA unes a Viernes Nivelacién y Admisién, Coordinacién de Admisién Rodriguez Av. Antonio José de | Oficina de Admisién 1 virtud de que [a Universidad jacional de Chimborazono utliza
o [ etivscinde |G corlds | asoameri s Ot de|comepaner . Co it 2oL AHENIOSCOR | 0001150 Gt et |Nldonyadmiion, - |coorara v [posser s st .o deadmisiny "o Nocinaldo a0 | o ety o s o 1001 o
periodo académico 2019 15, | CmeOrazo ataves el | Admision y Nivelacion, 2 delttlo,actadegradoo |, ey 730 matrcularon en s Universidad Telf. 3730880 Ext. 111" ;
fstena Naciona , conforme Pt e e alproceso de matriculas. | estudiantes, n o que corresponde
Admision en e periodo el cronograma establecido para | cuminacion del bachilerato | 1"O™3C00 reereniea 103 Cursos e Nivelacion de Carrers,
académico 2019 15 ol efecto” emitdo porlas nstiuciones |/ 12613 de o+
pertinentes; 4. Imresion del
Comprobante de Cupo del

Sistema
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Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno

d) Los se

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparen:

Tiempo estimado de
respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

y Acceso a la Informac

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que,
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,

sus obligaciones

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de

Namero de

Porcentaje de satisfaccién

od [ETEmEIECATRET || o e el que sigue el servicio | (Detallar los dias de la = (Horas, Dias, CILEMIBENERER), || e o i (e Ol irmzes mrmmess, internet (on line) GO EREE o=z sobre el uso del servi
a0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iltimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) e s | correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion A (mensual)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
A campus e cton s o
interno, en os bares e 35 Segin o establecdo Av.Antonio José Sucre km 1 "No APLICA"
14 | Comedores Espacios para e expendiode |y e pre No existen requisitos instaciones de la Universidad | e 2 Viermes enclcontratode | Inmediato Comunidad universitariay | Espacios arrendados para este |1/, iy 30, Directamente enlos expacios No ¥a que no exste formulario | 26913 de Chimborazo, no utilza 580 6690 as%
almentos y onfitria 7h30 2 19000 pibiico n general finen s campus universitaios destinados para esta actvidad esa herramienta tecnoiGgica para
Nacional de Chimborazo el arrendamiento Campus La Dolorosa para este teral s herramienta tecneltgca pars
servico s presencia AvEloy Afaroy 10 de Agosto o
ot i ampus v con s e
interno en o5 bares de 35 Segin o establecido Av. Antonio José Sucre K 1 No APLICA"
15 | conros de copndo Espacios para a copia y cceso iore No eisten requisos e et g |Lunesa Viemes e e | mectito Comunidad unversitriay | Espacos arrendados paraeste |17 410710 5% Directamente enlos espacios o s e vt | Netonal e Chimborzo, o utilza 100 S50 o
reproduccion de documentos instacionesde 2 Unversidad | 130 20n00 on el conato piblico en general finentos campus unversaros |2 127 S0t destinados para esa actvidad e esta herramienta tecnolégica para
servicio es presencial Av Eloy Alfaro y 10 de Agosto brindar SEM““’”’HZE cludadania en
i Grupo de protocola o
conforman estudiantes de
iferentes semestres y carreras
preparados para partcipar en
actos que requieran dar reaice,
Solctud diriida a 1a autoridad
indicandoeltipo de evento | Convocar a os estudiantes “NO APLICA"
oy lugr, fech, hora y nimero de | integrantes del grupo. Lones 3 Viernes:  8h00 Comunidad universitaria & Av.Antorio José Sucre km 1 R en virtud de que fa Universidad
16 | crupo deprtocolo espiituales, que sirven de a e [ndecionsgenert 13000 o serores instituciones pubicas y Oeparamentode Bienstar [ 1/2Via 0 G oene o s e vl | oo e Chimborzo, otz o N o
v eventos de erupo requeridos. presentacicn enellugarala | 14h30- 17h30, privadas de aciudadyla | Estudiantily Universitario, | Teléfono: 033730880 ext 1050 esta hrramienta tecnolégica para
cardctr ientfico, académico, misma para |fecha provinciay piblco en general 051 para et ters| brindar sericios a a ciudadania en
investigativo,cultural d particpar linea
inculacion con a colectividad
social requeridos tanto
insttucionalmente como por
instituciones pablicas y
privadas de a iudad y fuera de
ala
1.5e slicia los documentos de
J— e pra ganerara
s:r‘::';:':;:‘:::f; o 2. se identifica y localiza la
Externos (Estudiantes)deberdn ecesldad biblogréfica en el ©egison Riera” . .
rrocess - , ssamarve, . G e’ Jowu
17| xterno de siblogratia ket depréstamoenel 0800 cratuito S minutos ¥piblico en general MSC, dison fiera Extension 1311, 1312 oficina s Ya que no exste formulario | ¢ iy orramienta tecnoidgia para » 1120 100%)
facilta parte desus fondos de | para personal Docentey | Biliografica - PMB. (RAMITE ibloteca Campus La Dolorosa : para esteleral
persona ol sistema PMB (iminterrumpids) Campus Ia Dolorosa brindar senicios 3 ciudadania en
5.5e faciita el préstamo y uso Av. oy Affaro 10 de Agosto linea
Cedula y Carnet nstitucional
para e pibiico General deberi delro (En caso de necesidad
vt s oomatnyrecamm
votacion actuslizada 650 desactiva sllos de
seguridad materia biblogréfico
Ls Unidad es a responsable de Seguimiento a Graduado
supenvisary coordinar el 1. Conformacién de a USEGIL
programa de seguimiento Seguimientoa Graduade | o1 minimo 1 docente
graduados para cumplir con fas . o |coontinacer por carera
poltcss, lineamientos y mediante eraduados de alguna de s que | 27 E51Ud de documentos, pagina web
normativasy reglamentos Autoridades de s Unidades v Aot José de sucre, K. | e
Seguimiento aGradusdos ¢ | OTesPOndentes 3l para obtencion delservico vigentes Lunes a Viernes Oportuna de acuerdo | Académicas Directoresde | Direccion ACadémica s traves |33y iy Guang | Correo lectrénico NO AeLICK"
15 [sesuimente s o seguimiento de raduados ¢ e araduat e Uniersiag | - Edboraciondeta e e Graito 1o iferentes procesos | Crrra,Docentes e a UNACH dea Unidad de Seguimietoa |1 17249 S0, e s Ya que no exise formulario Seguimiento a graduados 7 168 100%
insercion laboralque sosa de Tabai Sorgraduado dela unie Planificacion a realizar aue deben cumplse | ersonas Nturales Graduados e nsecionLaboral | 720890, B 1271 para este teral
comenplela Logs elces, | poemde T L 4. Obtencion de fos personas Juidicas
SENESCT, CEACES, Estatuto, indicadores
et Trabaio instiucionsl Bolsa de Trabjo
instrumentos de gestion de a sergradundo dela US| oty de Trabajor
Universidad Nacional de acional de Chimoorazo 1. Registroen el sstema Bolsa
Chimborazo. de Trabajo nsttucional
1. Ofico dirigido al Coordinador | 1. Ofico dirgdo al Coordinador
(s)del Centro de diomas | (3)del Centro de diomas
Insttucional Insiucional
2. Copias de os documentos |2 Copias de los documentos
personales a color personles a color
3.Pago de os aranceles en el | 3. Pago de los aranceles en el
casodehaber percidola | caso de haber percido a
aratidad,por uidd, por 1. preparacion
. 4. Pago delarancel en el 4. pago de arancel en el oo de ot paranoestros
vt [ e ey
deosdiferentes carrerss, | sguiene: siguiente taves del sistema ENGRADE o, Docentes,acmiisats, | COTPERETEE LGRS dela [ R envirtud de que la Universidad
“ a 3 yenvia e eroreiey [Sdas astalaentrga | Peenies 2MISS | Universiad Naconal de e tone srosast £ | 0fcnade oordnacion de o 1o que o omulrip | Naconal e Chimborzo, o utza o 559 100
sufcienca Ademis se brinda el senvcioa |$ 150,00 USD $ 15000 UsD sl Vicerrectorado Académico | 14H30-17H00 delcertificado Chimborazo Compeencias Lingusticas esta herramienta tecnolégica para
docentes y personal piblico en general 1419, 1269y 1520 para este teral
personsl dacente y Docentesy ~Docentes parala docentes s persere) brindar senicos  a ciudadania en
administrativoy a publico en | de la UNACH dela UNACH Centfcado de Suficiencia pridal linea
genersl $ 10000 UsD 100,00 s 4. Recepcion  entrega del oy
Estudiantes e UNACH | - Estuciantes dela UNACH | certfcado de suficencia a1 g
(CON GRATUIDAD) (CON GRATUIDAD) interesado
50 B s
- perdida de
ivel nivel
$ 5000UsD $ 5000UsD
Estudiantes que denpor | - Estudiantes que den por
segunda vez el examen segunda vez el examen
s 5000UsD S 5000UsD
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
X 5 S disponibles de atencién
Requisitos para | Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P ’
uisitos para la resencial: §
C8mo acceder al servicio = s usuarios del servicio oficina y dependencia que| 5 Ntmero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de " (Detallar i es por : :
(e describe el detalle del ¢ B » (Describir si es para . ofrece el servicio ? 5 . . N .
(e deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio|  que accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | " .| brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ” ) : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la S . personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 en el iltimo periodo acumulativo
i obtencién del servicio y. semana y horarios) Semanas) o correo electronico, chat
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
G -
enbase s formato estabecido
para i efecto (modelo en
cartelera) debe presentarse
hasta 30 dias antes e nicar el
ciclo académico,(Papel
Universitario con derecho todo
rimite,para cambio de LPresentar en a Secretaria de
Universidad) carrera para sumill de a
2.Record académico orgina, | secretaria
o bad Av Ar José de St Km. 1
" \ W Antonio José de Sure, k.
o oo dninerode socmenadonala i | rAcuTES N —
Formacion profesional enpre y e Facultades : Gendasdela  |3730880, en virtud de que Ia Universidad
20 |Posgrado, servicio otorgado Cambio de Universidades |Académica a realizar el en un certificado de materias 4. La Direccion de Carrera delaSalud Ingenierla Gratiuto 24 dias Ciudadania en general E?u?ddn Clencias Polticas Facultad de Ingenieria Oficina No el Naclonal de Cmmbemm: no utlza 0| 12 0%|
por I3 Custro Unidades T o |oop S e Decanito Uniersidsd esta herramienta tecroldgia para
Académicas siguientes requiitos 3.Centfcado de no haber | para que el mismo sea 08H00 3 12H30 e Ingerierla i ecreara de Facutad rindar senicios 13 cludadania en
perdido con segunda matrcula |analizado en K, Consejo 144302 17430 s
en'l ivel o asigraturs, irectivo
4. Certificado de no haber sido | sa. Secretria de Facultad
Ia Universidad o Estudiante
Facultad de donde proviene. | especto de a Resolucion
5. Certficado de nohaber | adoptada
estudiado en ninguna
Instiucion de Educaci
Superior,en el perfodo
comprendido entre la
iterrupcin de sus estudios y
1a solicitud de cambio, en el
Avenida Eoy Alftaro S/ny 10
1. Acude a secretaria a solicitar v siny "NO APLIC
Los cludadanos acceden ala informacién de Agosto en virtud de que a Universidad
) .| Posgrado oferta programas de [ informacién a traves de la Ccumph pertil o . Lunes a viernes de 08h00 2 Se atiende en todas las oficinas | Teléfono e C:“ o
2| e MAestria a los que la pégina web institucional, d:"“";r ::'::;:";d: fnereso o 1:"\:"'3 13 asesoria 13h00 y de 1430 a17h00 | Gratuito 15 dias Ciudadania en general de Posgrado - Campus La Teléfono local / Presencial No Oferta Académica de Posgrade e;:‘;";mz ey:l’: l::::ﬁ"‘:: ‘i‘f: 181 866| 100%)
pose cludadania puede acceder ademés se difunde en prensa prog pecth Ssbado de 08h00 a 13h00 Dolorosa 03730880 ext 2101 i gica p:
3 Secretaria procede  a brindar senicios 3 ciudadania en
focal inscripeion 217 linea.
e 2100 "
1. Recepcién de a soictud en
1o secretaia de la Dieccion de
Vinculacion con fa Sociedad
2. a Direccén de Vinculacién
emitia el visto bueno el
proyectoy solicitard al
Vicerrectorado Académico, e
Segin el Reglamento para
otorgar Aval Académicoy Ingesar el tramite en la L. Solicitud dirgida al irector | niclo del tramite ““’: e “NO APLICA"
Cientifico de la Universidad | Secretaria de a Direccién de aval . . en virtud de que la Universidad
Trémite de Aval Académico | Nacionalde Chimboraro, f | Vinculacion cona Sociedad, | - 22 €femplaresdelproyecto, | acadéico. Lunes  Viernes Centro de Educacion Continua |, e ity 10 gosto, | S5O 0 Edicacion Continua NO APLICK Nacionsl de Chimborazo, no utiliza
2 Internos y Extemos. trémite de aval académico se | con al menos 30 dias término a 08:00 2 13:00 Gratuito 30 dias. Pablico interno y externo. de |a Direccién de Vinculacion Riobamba Ecuador. de |a Direccién de Vinculacion No Ya que no existe formulario esta herramienta tecnolégica para 0| 105 0%
v del proyecto presentado. remitird el proyeeto a la Unidad 14302 17:30 conla Sociedad con la Socedad para este literal gica p:
gestons a través de fa Iafecha esablecido para el ! brindar sericos  a ciudadania en
Direccién de Vinculacién con la |inicio del evento. Un CD con el proyecto de de?l cién Académica linea.
Sociedad aval. para la validacion y evaluacion
el caldad y pertinenca cel
evento;y Direccion Financier,
para a evaluacion financiera
cuando @l proyecto tenga un
componente econgmico.
4. Entrega de I autorizacion de
aval académico al nteresaco.
por las instituciones que disp Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Universidad Nacional de Chimborazo no utiliza esta herreamienta tecnolégica para brindar servicios a la Ciudadania
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