Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencién
. o Requisitos para la ° o _ . . . .
C6mo acceder al servic usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o . ; . :
(e describe el detalle del 7 (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por N
— . — . o (e debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ; Oficinas y dependencias | ) - ©5 PO Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N = N =
No. proceso que debe seguir la Costo ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | P10 ST . p (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e 5 . sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio [ pagina web, correo en el iiltimo periodo acumulativo
. e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) X o€ o -
obtencion del servicio). dontle se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Verifcacién que el formulario
esté lleno en forma total y que:
Permite presentar 1. Descargarel formulariodel |, L e ol o Y “NO APLICA"
o peddos Gratuito Av. Antonio José de Sucre Km 1 envirtud de que Ia Universidad
acceso a la informacion pablica, |2. Recepcion del documento [ Lunes a Viernes . .
1 | acceson 1a nformacién publica en |2 Presentar peces ot b o8ho0 - 13100 puede generar costo 10dias Ciudadanta en general Secretaria General 1/2 via a Guano. ofcina o Solicitud de acceso ala Nacional de Chimborazo, no utiiza o o 100%)
cualquier eje como: Academia, | en la Secretaria General, lenar por reproduccion de 5 dias de prérroga & Teléfono informacion piblica esta herramienta tecnolgica para
p 2. Entregar el formulario ena [ atencion de requerimiento | 14h30 - 1730
Vinculaciony el ; documentos 10021030 brindar servicios ala ciudadania en
X Secretaria General nstitucional |, Contestacién al pedido ¢
Gestion completos linea
conforme medo solicitado por
el peticionario
1. Consulta general se debe
aperturar a historia clinica en el
drea de estadistica del e caso de emergencia
Departamento Médico, Lnesavi : e Campus Edison Riera Av.
2.5ies por emergencia el unes 3 Viemes enforma inmediata Antonio José de Sucre Km 11/2
sdemelea o feade Rt depat de static| 7100 19100 sies orconsutagenerl o fraaae
Esenicio estadirigidoala  |” & 1.5er estudiante, empleado, I3 Campus Edison Riera de acuerdo al orden de "NO APLICA"
atencion de los sefiores emersencia y € atendido wwabajador, docente y usuarios | <Mfermeriaa correspondiente |, o yiorno llegada por usuario el Cienciasciela Salu Bloque envirtud de que la Universidad
eneons o inmediatamente o s tranferido |12 120" v Pistora clinicadel usuarioaser | (2165 2 Y0 T V! |estudiantes, trabajadores, | Departamento Médico Tel: 3730880 Ext 1241 w5 "NO APLICA™ e ! o
2 [senvicio de Atencidn Médica s CmPeaces, a una area de mayor influencia. atendido con los signo vitales Gratito s PEra PO | empleados, docentes y usuarios | Odontologico campus Edison Consultorios Médicos Ya que no existe formulario . 65 335 100%)
servidores universitariosy |30 %58 SRR FATEN |2 aperturara istoria liiea |0 O 8 B OIS | compus centro paciente puede osclar | Riern 3 Comns Lo ol oepartamento Médico Cam o st esta herramienta tecnoldgica para
comunidad en general siendo conlos resultados de examenes "% |Lunes a Viernes entre 15 minutos ago | X fera Y Campus 12 Dolorosa | Departamento Mcdico Campus ars este tera brindar servicios 3 la ciudadania en
general control exhaustivo, se le solicita acuerdo al orden de llegada de La Dolorosa. Av. Eloy Alfaroy
anexo al IESs i correspondientes 08h00 - 1200 minutos. linea
examenes de quimica cada usuario 10 de Agosto. Segundo piso
15h00 - 19h00 Por cada paciente
sanguines, elemental y Edificio Central. Telf. 3730910
: Campus la Dolorosa atendido se requiere de
microscopica de orina y o sereas
acudiral
médico que se encuentre de.
twmo
1. Admision en el drea de
estadisticay obtencion de fa
Atencién integral ala historia clinica 1 Ser estudiante, empleado, |- APertura de historia clinica 5 minutos toma de
estudiantes, empleados, 2. Control de signos vitalesy | " dmm'ew‘: e |contos eximenes de signos vitales y "NO APLICA"
senvidores universitariosy |registrarlos en l historia clnica | 7% %/ Iaboratorio Lunes a Viemes postconsulta studiantes, rabaja Departamento Méd Campus Edison Riera Av. NG APLICA" en virtud de que la Universidad
comunidad en general basada | 3.- Reciben atencion de 2. Registro de signos vitales 10 minutos adminstrar » irabajadores, epartamento Médico Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
3 [senvicio de Enfermeria & 2. Aperturara historia cinica © & Y |oshoo - 12n00 Gratuito empleados, docentes y usuarios | Odontalogico campus Edison 72 | stacion de enfermeria No Ya que no existe formulario g 2 303 100%
en [enfermeria, actividades de enfermeria enla medicacion via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnoldgica para
p ;s j 3.- Encontrarse en emergencia 15h00 - 19h00 externos Riera y Campus La Dolorosa para este iteral
los smbitos de promocién, | medicacién en caso de que o historia clinica del paciente. 20 minutos en 1201 brindar servicios a la ciudadania en
médica y se encuentre en
prevencién, tratamientoy | requiers, curaciones, etc i 3. Descargo de la medicacion el procedimientos como linea
rehabilatacion 4. Orientacion en pele en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc.
postconsulta acerca de su
tratamiento
Lunes aVieres 1. Profilaxis $2
1 Historia i oono00 - 15100 2. Restauracién con “NO APLICA"
Atencién Odontolégica a Llenar Histora Odontaidgica |5 e Riera Amalgamas2. cstudiantes. Persona! Departamento Médico Campus Edison Riera Av. O APLCA" envirtud de que la Universidad
X Estudiantes, Personal 1. Abrir Historia Clnica. 2. 2. Diagnstico x ipus Edison i 3. Restauracion con u P ! Antonio José de Sucre km 11/2 X Nacional de Chimborazo, no utiiza
4 |servicio de Odontologia 3. Diagnostico Lunes a Vienres 30 minutos Docentes, Edison Consultorios Odontolégicos No ¥a que no existe formulario 23 4 100%
Docentes y 3 Resina $5 via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnoldgica para
4. Plan de tratamiento. 08h00 - 1200 Usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa para este iteral
Comunidad en general 4.Programacion de citas 4. Exodoncias $5 brindar servicios 3 la ciudadania en
5. Educacion para lasalud | 15h00 - 19h00
e booross 5. Cirugias Terceros linea
Py Molares: $10
Area del Departamento Médico
Odontoldgico dirigido a
estudiantes, empleados, 1. Recepcion de los requisitos
servdores UNerSIarnosy |1 acercarsealaventanillade |1 Realizarse fos examenes ge [ Por® 1 2pertura deistoria
encrgao de aperuar estadistica para solcitarsu | laboratorio 2. Uenarlos datos en el sistema 10 minutos por apertura o ACA
Bado de apertus historia clinica 2.Traer copia de la cedula, ¢ inutos por apertur . Campus Edison Riera Av. ; ; envirtud de que la Universidad
historias clinicas de los para obtener un nimero de de historia dlinica Estudiantes, Docentes, Departamento Médico "NO APLICA"
Servicio de Estadisticas y 2.5ino tiene historia dlinica y si | carnet y una foto tamario Lunes a Viemes Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
5 : estudiantes, docentes, ! historia linica Gratuito S minutos cuandoya | Empleados, Trabajadores, | Odontologico campus Edison [+ Ventanilla si Ya que no existe formulario A 109 781 100%
Registros Médicos es una emergencia se registrard | camet para a apertura de la . 08100 - 16h00 via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolgica para
empleados, custodiay 3. Impresién de historia linica tienen registro de Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa para este iteral
enla 008 para a atencién historia linica 1201 brindar servicios ala ciudadania en
conservacion de los archivos para la atencién médica y historia linica p
3.pasaralatomadesigno 3. Pasarala toma de signos s
dlinicos del Departamento | "™ s odontolégica
Médico, colaboracién directa 4. Pasar a a toma de signos
conlos registros de salud de los vitales
ustuarios interos y externos del
Departamento
1. Al paciente se le pide los
1.Acercarse al Laboratorio documentos personales para
Clinco del Departamento registrarlos en el kardex que
mé un tur n i
édico para obtener un turmo. maneja el servicio N0 APLICA"
Realizacion de exémenes de | para la realizaci6n de los 2.5ele asigna al paciente un i
0 ; " Laboratorio Clinico del Campus Edison Riera Av. ; . envirtud de que la Universidad
Laboratorio Clfnico del laboratorio a estudiantes, exémenes médicos Ser estudiantes, c6digo el mismo que servird ° : NO APLICA
e Lunes a Viemes i Estudiantes, empleados, . 12 i Nacional de Chimborazo, no utiliza
6 [Departamento Médico docentes y empleados 2.6l dia del turno acercarse con |docentes empleados dela [ para dentifcar todas las Gratuito 1dia N Laboratorio Clinico No Ya que no existe formulario 8 5 100%
; 07h00 2 15h30 docentes, trabajadores Odontolégico. Campus Edison | via @ Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolgica para
Odontolégico a externos. estudiantes, empleados y el tcket entregado previamente | UNACH. muestras del paciente hasta el para este iteral
Riera 1201 brindar servicios ala ciudadania en
comunidad en general y traer documentos personales. momento de emiti el reporte 0
3.Traer las muestras de orina y de resultados 3
heces y asisiti en ayunas para El paciente debe acercarse de
1a extraccién de sangre. manera personal a retirar el
informe delos resultados.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisit \ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
equisitos para la
C6mo acceder al servicio SRR . § usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del : . o (Describir s es para : . ofrece el servicio (Detallar si es por - . : i __ . i
e (Se debera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta > Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargarel |  Link para el servicio por
No. proceso que debe seguir la ‘ ° Costo * ciudadania en general, 135 | (link para direccionara la |ventanillz, oficina, brigada, ! 2 ar ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio c
requisitos que exigela | que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios ternet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala ) 8 personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel itimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) <
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La Secretarl de Procuraduria
, e el tramit
1. La peticion ingresa por el recibe el tramite
L topen 2.l Procurador General sumill -
2. L2 sefiora el trimite a uno de los H. Consejo Universitario, Campus Edison Riera Km 11/2 envirtud de que la Universidad
o pone ¢ |1.ngreso p Procuraduria. | Lunes a Viemes Autoridades de la Institucisn y Via G NO APLICA" o e -
7 Asesoria Juridica externo a través de la Secretaria General 2. Debera asunto (3. €l informe | 08h00 - 13h00 Gratuito Maximo 15 dias sus Unidades Académicas y Procuraduria  Teléfono: 033730880 Ext. 1160 | Oficina No Ya que no existe formulario esta herramienta ‘emo‘é ica para 0 0| 0%)
v 2 vk e Sertara e . 20 e romanets ey, 148303 170 imstranas, s ool et 162 3 e | e
o suscrito por el Jefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec 0
donde se designa un Abogado departamental linea
arareaizr el trémine
P 4. El informe es enviado a la
unidad requirente
Entidades publicas, privadas y
usuarios nternos de
1.Objeto definido con
Uniersidad, para eventos
indicacion expresa del evento ’
indicactn e deportivos, académicos,
M Iturales-artisti
ety o ot i
3. Valor de los boletos por P P
los escenarios deportivos en os
funcion o temporada; 109 escenarios o
4. Nimero de boletos a emitirse| e
T —— porfncr; L . Lpesamoo 2 Acos detporegis,
Culturales de la Universidad Arrendamiento de los. politico-partidista o de
Nacional de Chimborazo usar de los escenarios Vicerrectorado Administrativo escenarios deportivas convocatoria o asistencia
deportivos y culturales; 2. Revisin e nforme por parte
o P e segridodcon |l Comstinpoa prestonoo | Lnes  vires v cuturses dela ltitucinari, s lé de o o Apuon
de los Escenarios Deportivos y | eventos deportivos, obras. Solicitud de Uso de Escenarios eguridad, 4 ion pars p ” 0 '3 UNACH, de acuerdo a los o Av. Antonio José de Sucre Km 1 Requist cior envirtud de que la Universidad
mero de < equisios para soliitarlos
8 f‘mmml: d;la mevelsvvdrad . al:l:llc‘as, efve;uos' aLadéV:vwi V| ‘De‘somvoiv CuAl:rles d;ﬂg:do a personaly tipo de seguridad escenarios deportivos y 14h30 - 17h30 \aplz:\adde va\:res‘ el 3 dias escenario; Comisién para préstamo o 1/2viaa Guzno‘.tEst‘enanas Oficina del Vicerrectorado No Escenarios y Depportivos de la Na:vohna\ de Cn-:nl:ovaz?,y;o u:hla 2 3 100%)
sconal de Chimborazo: Teatr culturales, cyo aforo e de I Vicerectora Adminstratva | P<120721Y P9 desegur scenari LA30 170 sm e |Probad en Sesion e " turales Escenarios  Depgorthiosdele | oy perramienta tecnolégia para
Universitario, Coliseo, Estadio, |1.030 personas; para usuarios | de la UNACH Gue cont g 4 P H. Consejo b. Conmemoraciones o depotivos y culturales Teléfono: 033730880 ext. 1031 Hac brindar servicios a a ciudadania en
Existe el 7. Reglas para la venta de 3. Respuesta de aprobacién por | escenario u itario de fech: lebr tenid i
v isteel : niversitario d fecha ceebraciones sin contenido inea
boletera ate del Vicerrectorado
Rglamento para uso de vy parts 4 de agosto de 2016 solemene, artistico o
8. Oferta de otorgar una pdliza | Administativo . .
Escenarios Deportivos y § Oferta de otorgaruna pél Resoloucidn No.0175- académico;
Culturales. BUro 08 HCU-04-08-2016,
de responsabilidad civil por la <. Programaciones
integridad fisica de los e
empresariaes con fines
escenarios deportvos y ;
cufturales y demis instalaciones propagandisticos o exhibiciones
de product les;y,
de la UNACH, la reposicién de & prochictos comerdales; ¥,
dafios diectos y derivados
v d. Para eventos en los cuales la
asstencia sea menor a 500
personas
1. Autorizacién
2. Trastado delpecido l . )
ot | | sonaepmose [LPesremota [CTU0RIS e oo
fundorrio abacores, |20 ender | veiulosyranportecon base | | LLECCTETEREL T Tanspone tunes a virnes crouito csttdonies usbandors A Antaio st de e i 1 Requstos paramovllar | Nadonal d Chimbarezt, o ulize
i ; i . i idantes, ' Requisitos para movizar i imborazo, no u
9 [docentes y estudiantes dela | SN al Cadigo de la Democracia, par pz 2. Coordinacién entre el 08h00 - 13h00 méximo 48 horas dores do 1 u:mm V' |Unidad de Transporte 1/2 via a Guano. Oficina No & o o oot 0 0 0%
UNACH y comunidad en general a dirigido al Vicerrectorado pe el 14h30-17h30 "  Teléfono: 033730880 Ext.1257 e 8ica p:
deransporte 3.Trasado  a Unidad de Insitucones. brindar servicios a 2 iudadania en
sila ey lo dispone Administrativo 2 Tasado Ia Unidad de Transportes de .
P acuerdo al cronograma
solitado
1.Luego de rendir el examen
de aprobacién de a sufcencia
deldioma,
CompetenciasLinguisticas
remite al Vicerectorado Av. Eoy Alfaroy 10 de Agosto I
| Académico el Acta Final de campus la Dolorosa en virtud de que la Universidad “NO APLICA"
Suficiencia. 3730880 Ext. 1419 a en virtud de que la Universidad
Emisién de Certificados de Entrega de fi 26 1. Recepcién del Acta en el Lunes a Viernes CompetenciasLingtisticas - Nacional de Chimborzo, no Nacional de Chimborazo, no utiliza
10 . . . 1,-Acta dé 08:00 a 13:00 150.00 2 dias Ciudadania en general N . Oficina No utiliza esta herramienta " 2 55 100% |
Suficienciadel idioma Ingles | Publio externo, realiza Ia Cerificacion de a v Antonio José de sucre, k. 1 esta herramienta tecnoldica para
2.mision dea Certifcacién 143021730 " teenolégica para brindar
suficienca en el idioma 1/2 va 3 Guano. Vicerrectorado Lecnelgieapars rindar | rindar sevicos  a ciudadania en
3,1 Vicerrectorado Académico Académico. Eifico o linea
remitea Administrativ
CompetencasLingiisticas las 3730880 Ext 1021-1022-1023
Cerfcaciones de Suficienciaen
el idompara que seentregue
a beneficaro.
Av. Eoy Affaroy 1
segin lo establecido V- Eloy Alfaro y 10 de Agosto “NO APLICA" . .
Lo . . campus I Dolorosa NO APLICA
olicitud dirigida a la sefiora | 1.- Solicitud dirigida a la sefiora . en el Reglamento dela en virtud de que la Universidad
1. Revision de archivos de- 3730880 Ext. 1419 en virtud de que la Universidad
Emision de Coplas Certfcadas | Entrega tora Acad LunesaViernes |Gratuidad de la Nacionalde Chimborazo, no
Certfcacones otorgadas por el . ) ; Vicerrctorado Académico- Nacionalde Chimborazo, no tiiza
n eligioma eneldioma 2. Derecho (adauiere en 2 080021300 | Fducacion superioren 2diss Gudadania en general ; . oficna Mo uiiza esta herramienta . s B 100%
e Vicerectorado Acadeémico. Competencias Linglisticas | Av Antonio José de Sucre, K. 1 esta herramienta tecnoldica para
Inglés del G 143021730 |la Universidad " teenolégica para brindar
2.- Emisién de copia certificada 1/2 via a Guano. Vicerrectorado - brindar servicios a la ciudadania en
Idioma y con derecho .- Copia simple dl Certficado Nadonalde ; servicios s cudadaniaen ‘
Académico, Eifico a
Chimborazo linea
Administrativ,
3730880 £x¢ 1021 -1022-1023
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Como acceder al servicio

Requisitos para la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Niimero de

Niimero de

obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(se describe el detalle del ! . P (Describir si es para . 5 ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . o _ R
e (e debera listar los | Procedimiento interno. iblico respuesta > Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por
No. proceso que debe seguir la ; ° Costo , ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, ! 2 o : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
requisitos que exige la | que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios ternet (on line) sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala p o personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel itimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) -
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
"1, La soficitud de acceso a la
informacién piblica de forma
Provisién de informacion sobre |"Difundir la normativa de roalocsata 2 Pl iea
elingresoala Universidady | ingreso a a Universidad para |, "Poseer conexién a internet, | 1% BT P “Campus Mister Edison Riera
. e Revisar portal web. Asitiala | e lainformacion. 3. Se remiteala | Lunes a Viernes studiantes Docents " o oo ot Solcitudes de Nivelacio
, senvicio correcta de la sistr personalmentea la " studiantes Docentes ntonio José de . olctudes de Nivelaciény
2 oficina de la Unidad de perse ! direccion o autoridad 080021300 [Gratuito Inmediata ! . v ° Oficina y Pégina web s Facebook 274 1107 100%
bajo responsabilidad dela | carrera a estudiar. Comunicar fels Coordinacién de Admision y Aspirates Ciudadania General” |Nivelacion Sucre km. 11/2 Via a Guano Admision
. . nivelacion o correspondiente para a fima 14:30217:30 .
2 v |sobrelos regiamentos que rigen Nivelacién o iy " Telf. 3730880 Ext. 1111
Nivelacién Ia nivelacion de carrera” P Gulen hay:
delegado oficiamente. 4.
Entrega de la comunicacidn con
Ia respuesta a o soficitante "
"Los aspirantes nacionales
;“‘I"‘ef:"‘ ‘: D':f‘:a' YOI |1y Validacion de documentos
ela cédula de cudadana o | o1, oficina de Admision
"Matricular a los sefioresy | *Los sefiores y sefortas identidad, pasaporte, camet o+ 1% 91" v “NO APLICA"
n diantes, q ) VBEES |5 e reaiza el proceso de “Sefiores y sefortas que a N0 APLICA
Maticaiacion de estuciantes a_|PteNId0 U cupo en alguna de. |cupo en a Universidad Nacional |y en estado legble; 2. Copla del | >¢T*#112 € Proceso e o e e «Campus Mster Edson Riera Envirtud de que la Universidad
Ias 31 carreras que ofertéla | de Chimborazo, seacercan | certfcado de votacién, i le Lunes a Viernes v § X Envirtud de que la Universidad [Nacional de Chimborazo,no utiiza
los Cursos de Nivelacién de g . de Control Académico SICOA Nivelacidn y Admision, Coordinacién de Admisiony | Rocriguez Av. Antonio José de | Oficina de Admision "
FEN i venatemes) | Universidad Naconalde Ia Oficina de § mpresion el comprabonte | 0800213:0014:30a Gratuito Inmediata " v fo P R o Tyavaas s v No Nacional de Chimborazo, no | esta herramienta tecnolégica para 1682 1682 100%)
» comespondienteal | mborazo, a través del  Admisién na del titulo, acta de grado o mpresion del comprobante | ;7.3 obtuvieron un cupo uelacién ucre K a2 Guano | Nivelacion utilza formularios para acceder [brindar el servicio de matriculas  los
periodo académico 2019 15. . v 9 . € de matricula matricularon en la Universidad Telf. 3730880 Bxt. 111" P
sistena Nacional de Nivelacion y | realzarsu matricula, conforme | documento que acreditela  [(€Mo e e e alproceso de maiculas. estudiantes, en lo que corresponde a
 Admision, en el periodo én del bachillerato los Cursos de Nivelacidn de Carrera
! horaris, fechas de os Cursos
académico 2019 15", el efecto” emitido porlas nsttuciones [ 10or0 foehes de 05 €
pertinentes; 4. Impresion del
Comprobante de Cupo del
Sistema Nacional de Nivelacion
"NO APLICA"
No existe procedimiento Campus MsC. Edison Riera e versdad
. — o, ntosres delas [ cainlostaiddo ottt . BN i cetsoeni i N o rpLca i de e s Unheria
14| comedores pacios p: P Accesolibre: No existen requisitos instalciones de la Universidad en el contrato de Inmediato v P P 1/2 Via a Guano " No Ya que no existe formulario 9 1220 3670 85%)
alimentos y confiteria raidones detaniversid?d.|maoa 19n00 b publico en general fin enlos campus niversitarios (17 001 TR0 destinados para esta actividad oo aee o esta herramienta tecnolgica para
brindar servicios  a ciudadania en
servicio es presencial AvEloy Alfaroy 10 de Agosto
No existe procedimient Campus MC. Edison R N0 APLICAY
o existe procedimiento ampus MsC. Edison Riera
tud de que la Universidad
15 |centros de copiado pacios p P2y Acceso lbre No existen requisitos instalciones de la Universidad enclcontratode  |inmediato v P » 1/2 Via a Guano > No Ya que no existe formulario . 1650 4310 85|
reproduccién de documentos 7h30 2 2000 publico en general fin enlos campus universitarios destinados para esta actividad esta herramienta tecnolgica para
Nacional de Chimborazo el Campus La Dolorosa para este lteral e e pore
serviio es presencial AvEloy Alfaroy 10 de Agosto
€1Grupo de protocolo lo
conforman estudiantes de
dferentes semestres y carreras
preparados para participar en
actos que requieran dar realc,
e o e Solicitud dirigida a la autoridad
e oaracion t:pi::s eoprite indicando el tipo de evento [ Convocar a los estudiantes “NO APLICA"
e o | st
16 |Grupo de Protocolo. que sirven de apoyo y ayuda en |Solictud mediante oficio udiantes integ Rcaclones g Gratuito 24 horas nstituciones piiblicas y :  Viaa Gu Oficina No Ya que no existe formulario . iy ) nou o o %
cllugarala  [14h30-17h30, de l ciudad y la provinciay . [Teléfono 1050 esta herramienta tecnoldgica para
eventos de cardcter dientfico, para este lteral
enctmice et fechaya publico en general v 1051 brindar sevicios  a ciudadania en
culturalde vinculacién conla porticpar finea
colectividad y social requeridos
tanto insttucionalmente como
porinstituciones publicas y
privadas de la ciudad y fuera de
dla
1.Se solcita los documentos de
1. resentacién de los enad para generr
documentos de identiicacion cuenta de usuario.
o 2. Se identifca y localiza la
para los prestatarios internos o
necesidad bibliogrfica en el
Externos (Estudiantes) deberén
" sistem: Campus "Edison Rier “NO APLICA"
Proceso intero entre el presentar Cedula de ciudadania 1. Registro de cuenta y .
onenion 3. Fjamos periodo de prestamo |Lunes sibloteca General - Compus | Anton0Joséde Sucr, Km 1 O APLCA" envirtud de que la Universidad
Servicio de Prestamo Interno y. N . 4.- Generacién e impresion del |a Viernes Estudiantes de pre / postgrado 1/2 via a Guano. 033730880 Nacional de Chimborazo, no utiliza
17 usuario donde el encargado | insitucién  la que pertenece | del Sistema de Gestion o Gratito 5 minutos MC. Edison Riera Oficina si ¥a que no existe formulario 3 160 547, 100%)
Externo de Biblografia icket de préstamo en el 08:002 2000 y pibico en general Extension 1311, 1312 esta herramienta tecnolgica para

faciita parte de sus fondos de
manera desinteresada

para personal Docente y
Administrativo presentara

edula y Caret Institucional y
para el publico General debers
presentar Cedula y Papeleta de
votacion actualizada

Bibliografica - PMB. (TRAMITE
PERSONAL)

sistema PMB
5.Se facilita el préstamoy uso
del libro (En caso de necesidad
de fotocopiado y prestamo
externo)

6. Se desactiva sellos de
seguridad material bibliogréfico

(ininterrumpida)

Biblioteca Campus La Dolorosa

Campus la Dolorosa
Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto

para este literal

brindar servicios a la ciudadania en
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organi

Tipo de beneficiarios o

-a de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales

disponibles de atencién

Requisitos para la
C6mo acceder al servicio SRR . . § 5 usuarios del servicio oficina y dependencia que presencia Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del : . o (Describir s es para : . ofrece el servicio (Detallar si es por - . : i __ . ”
) (Se debera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta > Oficinas y dependencias Servicio Automatizado |  Link para descargarel |  Link para el servicio por
No. proceso que debe seguir la ‘ ° Costo * ciudadania en general, 135 | (link para direccionara la |ventanillz, oficina, brigada, ! 2 ar ) que accedieron al servicio c
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detalar los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala ) 8 personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo eneltitimo periodo
obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) <
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Seguimiento a Graduado
Seguimiento a Graduado 1.- Conformacién de la USEGIL
con minimo 1 docente
duads Ser coordinador por carrera.
. mediante 2 " | Autoridades de las Unidades . Pagina web
llamada telefonica o correo | oferta la UNACH normativas y reglamentos f X . | Av. Antonio José de sucre, km. |oficinas . .
Seg to 2 Graduade b btencion del igent " i Oportuna de acuerdo a [ Académicas, Directores de Direccién Académica a través 11/2viaaG o lectrd 'NO APLICA'
18 eguimiento a Graduados 2ra obtencion del senvicio vigentes N unes a Viernes Gratuito los diferentes procesos | Carrera, Docentes de la UNACH | de la Unidad de Seguimiento a Viaa Guano orreo electronico Si Ya que no existe formulario Seguimiento a graduadc 17 100% |
Insercién Laboral Ser graduado de la Universidad |3.- Elaboracion de la 08H00 2 12H00 " ey 3730880, Ext. 1271 Teléfono institucional q Sepumiento s graduados
" " que deben cumplirse Personas Naturales Graduados e Insercion Laboral para este literal
Bolsa de Trabajo: Nacionalde Chimborazo Planifcacion a realzar personas et wwwunach.ed.ec
Registro en el sistema Bolsa de 4.- Obtencién de los indicadores |
Trabajo institucional Bolsa de Trabajo
Ser graduado de la Universidad | Bolsa de Trabajo:
Nacionalde Chimborazo 1. Registro en el istema Bolsa
de Trabajo institucional
1. Oficio dirigido al Coordinador | 1. Oficio dirigido al Coordinador
(a) del Centro de Idiomas (a) del Centro de Idiomas
Institucional. Institucional.
2. Copias de los documentos 2. Copias de os documentos
personales a color personales a color
3.Pago de os aranceles enel 3. Pago de los aranceles en el
o o
gratuicad, por pérdida de ivel. [ gratuidad, por pérdida de ivel. [ 1. Preparacién del cronograma
4. Pago del arancel en el 4. Pago de arancel en el para la recepcion de las pruebas. Gratuito, para
nuestros estudiantes;
de acuerdo a lo 2. Elaboracion de las pruebas a para el personal “NO APLICA"
siguiente siguiente través del sistema ENGRADE externo tene un costo Competencas Lingdisticas de a . § envirtud de que la Uriversidad
De¢ tes, adi trativos, Avda. Eloy Alfz 10 de 'NO APLICA'
o |Recdoneto cimenes o s o s evoson i sts yen. |G 260 e Si500, e [5dshoso e |20 sttt | P SRR O v oy oty 1080 | g odnocon e o e om | Cormonowlts . o
suficenca. 15000 UsD $ 150,00 UsD sl Vicerrectorado Académico | 14H30-17H00 e para los docentes | del certiicado Y |chimborazo e Competencias Linguisticas a esta herramienta tecnoldgia para
pibico en general. 1419, 1269y 1520 para ete teral
- Docentes - Docentes para la v personal brindar servicios a la ciudadania en
dela UNACH dela UNACH Certfcado de Suficencia adminstrativo de a linea
$ 100,00 USD $ 100,00 USD 4. Recepcion y entrega del UNACH, EL COSTO ES
Estudiantes dela UNACH | - Estud a 0 $100,00
(CON GRATUIDAD) (CON GRATUID interesado
000UsD 000UsD
- Estudiantes con perdida de | - Estudiantes con perdida de
nivel nivel
$ 50,00 USD $ 50,00 USD
Estudiantes que den por Estudiantes que den por
segunda vez el examen segunda vez el examen
s 50,00UsD 50,00 USD
en base al formato establecido
para el efecto (modelo en
crtelera)debe presentarse
hasta 30 dias antes de iniciar el
ico acadeémico,Papel
Universiario con derechotodo
trémite, para cambio de 1.Presentar en a Secretaria de
Universidad) carrera para sumilla e la
2. Record académico original, |secretaria
aue indique las materias 2. Acercarse al Decanato
2t
Av Antonio José de Sucre km. 1
reprobadas, el nimerode | documentacion a la Direccion | FACULTADES: ovisacame e NG APLICA"
1. Presentarlos Documentos | matricua y per de carrera para a emision del | Ciencias de a Educacion
Formacién profesional en prey e P ¢ Facultades : Cienciasdela 3730880, envirtud de que Ia Universidad
enel Unidad lizé Ciencias *Politicas Ciencias A . -
posgrado, senvico otorgado ‘ ) e ) ' Educacion Cieni as | Facultad de Ingenieria Sollitud de Cambiode. | Nacional de Chimborazo, no utiiza
2 Académica a realzar el enun cerificado de materias 4. La Direccon de Carrera |dela Salud Ingenieria | Gratiuto 24dias Ciudadania en general oficina No B 100%
por las Cuatro Unidades Ci Decanato Universidad ‘esta herramienta tecnolégica para
; respectivo cambio conforme os | aprobadas remite el informe al Decanato | Lunes a Viernes
Académicss " bindar servicos a a cudadania en
siguientes requisitos.: 3.Certfcadode nohaber | para que el mismo sea ost00a 12130 1907 Scretara de Facltd: e
perdido con segunda matricula |analizado en H. Consejo 14H30a 17H30 1‘05' 1405
en el nivel o asignatura, Directivo. 5.la ’
4. Certfcado de no haber sido sra. Secrearia de Facutad
sancionado en a Universidad o notifica a efior Estudiante
Facultad de donde proviene. | respecto de a Resolucién
5. Certificado de no haber adoptada
estudiado en inguna
Institucién de Educacion
Superior,en el periodo
comprendidoentre a
interrupcien de sus estudios y 1a
solicitud de cambio, en el caso
1. Acude a secretaria a solicitar Avenida Eloy Alfraro $/ny 10 “NO APLICA"
Los ciudadanos accedena la . de Agosto
Janos ace informacién ’ en virtud de que la Universidad
Difusién de la Oferta académica e través de la Cumplir con el perfil de ingreso | 2. Se realizara la asesoria Lunes a viernes de 08h00 @ Se atiende en todas las oficinas | Teléfono Nacional de Chimborazo, no utiliza
a1 |Qfsten e pégine web nsttucional, | S eon el perfde 2 S o 13100y de 14130 317h00 Gratuito 15 dias Cludadania en general de Posgrado- Campus La Teléfono loca / resencia No Oferta Académica de posgrado | 2007214 Cimborazo, no uilea 1 100%
Pose adems se difunde en prensa prog P - Sabado de 08h00 a 13h00 Dolorosa 03730880 ext 2101 81ca p:
e 3. Secretara procede a o7 brindar servicios 13 iudadania en
inscripcién I
scripdé i ea

ades
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https://graduados.unach.edu.ec/
https://www.unach.edu.ec/images/galeriajulio/formularios/Cambio_de_Universidad.pdf
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion
. . Requisitos para la . - : ! . . .
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Niimero de Niimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o 5 . 5 .
(Se describe el detalle del " y (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por .
- . s . o (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta > Oficinas y dependencias | . oo e Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N e N e
No. del proceso que debe seguir la - N 0 Costo - ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ | ) P21 CTECORRT 2 o (si/No) formulario de servicios internet (on line) " " " sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala . personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el itimo periodo acumulativo
o - obtencién del servi semanay hor: Semanas) ) oy o -
obtencion del servicio). } personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) .
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Recepeidn de a solcitud en
2. La Direccién de Vinculacion
emiti el visto bueno del
provecto ysolctard al
Vicerrectorado Académico, el
g i pesdimay | |meesretvamieenis |G S e nowue
e de et Clenticodela Unversidad | S delaDreccne |y o0 e gl propecto acadérico tnes  Vienes Convode EcadonContina [, e deEducadén ontns o aPLca” it de que s Urlversdad
2 [TmiedeNOIAQUNICO |\ o crmborao, e |VURIOnconlaSocedad, oo L rcdgia 5.6 00001300 [arturo odes [pubicoimemoyetemo |aelaDreciondevinaaion | SO1ATIOY 10 A5 |1 e vincunion o Y que noexiste formiaio | Necona de himboraze,no iz 0 105 1004
intermos y Extemos trémite de aval académicose |7 & "% 125 EMINO 3 | g proyecto presentado. remitird el proyecto a la Unidad 14:30217:30 con la Sociedad fobamba Ecuador. con la Sociedad para este literal gsta herramienta tecnologica para
" |12 fecha establecido para el brindar servicios a la ciudadania en
gestiona  ravés de la Direccion| 1 "% #teble 3.Un CD con el proyectode | de Planificacion Académica para .
de Vinculacién con la Sociedad aval. la validacion y evaluacién de la
calidad y pertinencia del evento;
y Direccien Financiera, para la
evaluacion financiera cuando el
provecto tenga un componente
4. Entrega de la autorizacion de
aval académico al interesado.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Nacional de Chimborazo no utiliza esta tecnoldgica para brindar servicios a la Ciudadania
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL

VICERRECTORADO A

\CADEMICO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ANGELA CALDERON TOBAR
o DELA oE angelacalderon@unach.edu.ec
NOMERO o DELA DELA

(02) 3730880 EXTENSION 1020
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