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No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la . ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, " ° que accedieron al servicio|  que accedieron al
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obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 20 i ,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) g
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1 Verificacion que el
formulario esté leno en forma
Permite presentar 1. Descargar el formulario del 1. Presentar el formulario de | total y que el pedido sea claro “NO APLICA"
requerimientos escitos sobre | sito web institucional, e v s |5 o e o | mes a viernes Gratuito Av. Antonio Jose de Sucre km 1 en virtud de que la Univrsidad
1 | Acceso ala Informacion Pablica lainformacion institucional en | 2. Presentar el requerimiento leno en forma total y clara 3. Despacho interno para 08h00 - 13h00 puede generar costo 10 dias Ciudadania en general Secretaria General 1/2 via a Guano. Oficina No Solicitud de acceso ala Nacional de Chi 2 14] 100%]
culauier efe como: Academia | n aSeretariaGeneral lenar (1> T oty dre | % Despocto mermo pars 981001500 por reproduccionde | 5 das de prérroga informacién piblica esta herramienta tecnolGica para
I Vinculacieny  |el e et | e documentos 1002- 1030 brindar servicios ala cludadania en
Gestién completos conforme medio solicitado por finea
el peticonario
1. Consulta general se debe.
apertura a histora clinica en
el rea de estadistca del
Departamento Médico. n caso de emergencia Campus o ers A
2,51 es por emergenciacl Lunes a Viernes en forma inmediata e o 1172
] LReciir de parte de 07h00- 19h00 Si s por consulta Atorlo Jose e Sucre
E a B atendido | 15er Jead dison Riera general de acuerdo al ot B . Jomucr
sefores trabajador, docente y suarios | correspondiente historia clnca | Lunes a Viernes orden de legada por . . en virtud de que la Universida
2| servicio de Atencion Medica Gratuito leados, docentes Consultorios Médicos si Va que no existe formulario d 53 EE 100%
servidores universitariosy | influencia. @ en  |campus cent esperapor paciente | STP1e24%% docer e omer | epartament Mecico Campus e o esta herramienta tecnolGica para
comunidad en generl,sendo. |3.i el paciente requiere de un | on los resultaos de examenes| ese momento, e acuerdo al | Lunes a Viernes puede oscilar entre 15 e i brindar servicios aa cludadania en
anexo alESS ,se orden de 08h00- 12000 minutos a 60 minutos. e linea
examenes de quimica usuario 15h00- 19h00 Por cada paciente e e P
sanguines, elemental y Campus a Dolorosa atendido se requiere de o
microscpico de orinay 12215 minutos
coproparastaio para acudir ol
médico que se encuentre de
o
1. Admision en el érea de
estadisticay obtencion de la
Atencién integral ala istori clinica ©Ser estudiante,empleado, | 1+ APETura de istoria cinica 5 minutos toma de
ud " e o comtosexmenes e signos vitales y "NO APLIC
e laboratorio. Lunes aViermes posteonsulta csudiontes wabajadores, | pepartament Mo Campus Edison Riera Av o APUCA" en virtud de que la Universidad
3 |servico de Enfermeria comunidad en general basada |3.- Reciben atencion de S amanarara istoraclnica |2 R0 de signos valesy | 060 B0 snite 10 minutos adminstrar | X470 Aatonio José de Sure K L1/2| o Vo que o e fomulario | Nacinlde Chimbarszo, no utiza o o5 Loox
B | engen.|Fcthidadesde enfermeriaen' | 150022000 medicacién empleados, docen e oo |23 Guano el 3730880 et P esta herramienta tecnolégica para
los ambitos de promoci, | medicacién encasode quelo |~ & RN | itoracicadel paciente 20minutos en 1261 brindar servicios aa ciudadania en
prevencion, tratamientoy | requiers, curaciones, etc nedcayseon 3. Descargo de la medicacion el linea
rehabiliatacion 4. Orientacion en la pele en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc.
posteonsulta acerca de su
tratamiento
P— TProflare 52
. 1.. Historia Clinica. 09h00 - 13h00 2 Restauracion con N0 APLICA"
4 |Servicio de Odontologia Admnmsnaxv\w Docentesy Atencion primaria 3. Entrega de tarifario 3. Diagnostico. Lunes a Vienres. Resina §5 30 minutos. Docentes, Edi via a Guano tel: 3730880 Ext Consultorios Odontoldgicos No Ya que no existe formulario esta herramienta tn(nn\;ngz para 23] 1.112] 100%|
Comunidad en’gnncm\ 4.Programacién de citas 4 Plan de tratamiento. 0810012000 4. Exodoncias $5 Usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa 1241 para este lteral brindar servicios a la ciudadania en
5. Educacion paralaSalud | 15000 - 19000 e o
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Area del Departamento Médico
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estudiantes, empleados, 1. Recepcion de los requistos
iz::’::: d“::;’f":';'l‘“ Vo |1Acercrseals ve‘n\amHz de lz :eahlarxe los examenes de fﬁ:ﬂ‘: spertura de historia
do d solicitar su laboratorio 2. Uenar los datos en el sistema 10 minutos por apertura
. historias clinicas de los histora clinica . 2 Traer copia de lacedula, | 1 pener un namero de de historia clinica Estudiantes, Docentes, Departamento Médico Compus Edison Riera Ar. “NO APLICA"
5 [ detsmdicny | (e, |2Sinotiene istorilnicay i | cametyunaototamaro | CCE G Lunes Vienes it Sminvtoscuandoyo | cmleados Tabaodors, |Odomclogi campusEson | TSI IO deSUEre R 1172y, s Yaaue no et ormulro Noseuox e a9 100
Registros Médicos s una emergencia se regstrard | carnet para a apertura de la 08100 - 16h00 viaa Guano tel: 3730880 Ext lsenvico es presencial
empleados, custodiay : - 3.Impresién de historia clnica tenen registrode | Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa para ete teral
en 2008 paralaatencion | historia liica ! 1281
comservacionde osarchivos | 1o (7000 NG (NSRS s |72 atencion médicay historia clinica
dlinicos del Departamento | 7% 3 o odontoldica.
Médico, colaboracien directa 4. Pasar ala toma de signos
con los registros de salud de los viales
usuarios internos  externos
del Departamento
1.Acercarse al Laboratorio £ A1 paciente se e piae o
e e documentos personales para
Meédico para obtener un turno ’Es‘s"‘*”f‘ en el kardex que
. eximenes médicos. ; " Laboratorio Clinico del Campus Edison Riera Av. . . envirtud de que la Universidad
o [comoratorio finieo el e ™ |2 eldindel o scerarse |37 Iy | OO o 0 e SN s 3 viemnes S L Estudiantes, empleados, Departamento Médico AntonioJosé deSucekm 1172 L o Yoo ol | N1l de Chimbarazo, 1o wtiza o 1 o0
o con el ticket entregado. 07h00 a 15h30 docentes, trabajadores Odontolégico. Campus Edison | via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolgica para
externos tudiantes, emplead UNACH, muestras del paciente hasta el para este lteral ’
previamente y traer iera 1201 brindar servicos aa ciudadania en
comunidad en general, e s, omsnta i o eprt o
de resultados 3
3.Traer as muestras de orinay e e scercarse e
heces y asisitren ayunas para oot
Ia extraccien de sane. : ol
1. Lo Secretaria e
1. La peticén ingresa por el Procuradurta recibe el trémite
Rectorado 2. Procurador General o APUCA"
2. La sefiora Rectora dispone se sumilla el tramite a uno de los. H. Consejo Universitario, Campus Edison Riera km 11/2 en virtud de que la Universidad
nterne |€Mie 1 Departamento Juridco |1, ngreso por Rectorado | Abogados de a rocuradrta, | Lunes aVienes Autoridades de Ia Insitucion y Via Guano “NO APLICA" onitud de que o Univertdod
7 | Asesorta uridca o a 2 de un asunto] 3.1 infarme | 08h00.- 13100 Gratuito Maximo 15 dias sus Unidades Académicasy | Procuraduria Teléfono: 033730880 Ext. 1160 | Ofcina No Yaueno exste formularo | L2507 9 Emere, 1o wes 199 2602 100%
General joidico aue es previmanete revisado y | 14303 17030 Adminsitativas, de acuerdo a 1161-1162 1163 para ete leral o hertamienta tecrolog o pare
3. Ingresa a la Procuraduria suscrito por el Jefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec linea
donde se designa un Abogado departamental
para realiar el trimine 4.l informe os enviado a a
unidad requirente
T Objero defmdocon Entidades publicss, privadasy
indicacion expresa del evento a usuarios internos de la
i Universidad, para eventos
2. Descripcion del contenido; f;‘:::::::::::;"“
3.Valor de los boletos por "
o s o Nose podrd permiti el uso de
e Jos escenarios deportivos en los
emitirse por funcién; slgulentes casos:
Coturtes delsSnersiod el s [ ookt n e Arendameno deles - Acosdeto reloso,
NaconadeChimborsio deporios yeotues, | erredoredo it xcenro deportos policoparidsaode
Arrendamiento y/o préstamo | cuentan con instalaciones para 6 Pindesegurcadcon | NSNS RN NG| ernes v culturales de la O e "NO APLIC
de los Escenarios Deportivosy | eventos deportivos, obras Solicitud de Uso de Escenarios | especificacion del nimero de UNACH, de acuerdo a 9 Av. Antonio en virtud de que la Universidad
Culturales artisticas, dé e v los 08h00-13h00 la tabla de valores capacidad de aforo de los Comision para préstamo o 1/2 via a Guano. Escenarios. Oficina del Vicerrectorado Brcuinlos pord soluitar lo Nacional de Chimborazo, no utiliza
s g oty escenarios deportivos y 14h30 - 17030 3dias escenario; No Escenarios . o 145 100%

Nacional de Chimborazo:
Teatro Universitario, Caliseo,
Estadio, Piscina y Gimnasio.

y culturales, cuyo aforo es de
1030 personas; para usuarios
internos y externos. Existe el
Rglamento para uso de
Escenarios Deportivos y
Culturales.

a Vicerrectora Administrativa
de la UNACH

evento;

7. Reglas para la venta de

boleteria; y,

8. Oferta de otorgar una poliza
de seguro o garantia bancaria

de responsabilidad civil por la
integridad fisica de los.
escenarios deportivos .
culturales y demas
instalaciones de la UNACH, la
reposicion de dafios directos y

derivados.

culturales
3. Respuesta de aprobacion por
parte del Vicerrectorado
Administativo

Sujeto a disponibilidad del
escenario

aprobada en Sesién
del H. Consejo
Universitario de fecha
4 de agosto de 2016
Resoloucion No.0175-
HCU-04-08-2016.

arrendamiento de escenarios

Deportivos y Culturales

b. Conmemoraciones o P

celebraciones sin contenido
Solemene, artistico o
académico;

<. Programaciones
empresariales con fines
propagandisticos o
exhibiciones de productos
comerciales; y,

d. Para eventos en los cuales a

1031

Administrativo

UNACH

esta sgica para
brindar servicios a a cludadania en
linea
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C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia resencial Niimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de Y depe, o ° °
. (se describe el detalle del . . (Describir si es para | queofrece el senvicio (Detallar si es por . - ) o
Denominacion del - : (se debera listarlos | Procedimiento interno ico respuesta : > Oficinas y dependencias * Link para el servicio por ¢ Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ; r ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanill, oficina, brigada, ! que accedieron al servicio|  que accedieron al
3 requisitos que exigela | que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el serv . ! (si/No) ternet (on line) : : > sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . ) personas naturales, pégina de pégina web, correo enel iltimo periodo | servicio acumulativo
“ obtencion del ses semanay horarios) Semanas) 2 ,
obtencién del serviio). | o % personas juridicas, ONG, web y/o dest electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, callcenter,
teléfono institucién)
1. Autorizacion
2. Trasiado del pecido al
o ido of “NOAPLICA"
Movilizar a las autoridades 1. Solicitud de préstamo de. 1. Presentar el pedido oficial Coordinador de la Unidad de NO APLICA
funcionarios, trabajadores, Designar y controlar las vehiculos y transporte con base 2 Autorizacién del pedido de Transporte Lunes a Viernes Autoridades, docentes, Av. Antonio José de Sucre Km 1 http://www.unach.edu.ec/ima en virtud de que la Universidad
5 docenicysatames aet | ccenes destradssatener | (SELLR0 I E T moviuscnpor el )CS et |oanan- 13100 G o ators | S TS | s o o eiMoslusconefrien o | V50074 Cmberst o p as 100
'UNACH y comunidad en genral au 5 dirigido al Vicerrectorado peticionario y el responsable | 14h30 - 17h30 5 " Teléfono: 033730880 Ext.1257 ‘movilizacion_.pdf Bica p:
de transporte 3.Trasiado aa Unidad de Insituciones moviizacionpdt brindar senvicos a a cudadania en
silaley o dispone Administrativo de la Unidad de Transportes de
Transportes linea
acuerdo alcronograma
solcitado
1. Luego de rendir el examen
de aprobacian de a suficencia
delidioms, el Centro de
diomas remite al . oy Ao y 1046 Agost
Vicerrectorado Académico el - Eloy Alfaro y e Agosto "NO APLICA"
Acta Final de Suficiencia. campus la Dolorosa en virtud “NO APLICA
oo secomtentonde|enres e continconess | 21vEeTedardo esdémico L RecepsiondlActaencl | LunesVimes N e 19 Naciraldechimboroe,na. | S04 ce v Unverited
10 " . & Hicact realiza la Certificacién de 1,- Acta del centro de idiomas | Vicerrectorado Académico 08:00 2 13:00 150.00 2dias Ciudadania en general Oficina No utiliza esta herramienta " " e 3 442 100%|
Suficiencia del diom ngles | Piblo externo, Vicerrectorado Académico | Av Antonio José de Sucre, K esta herramienta tecnolégica para
Suficienciaal Centro de 2.Emision dela Certficacion 1430217:30 ° tecnologica para brindar
Idiomas 11/2via a Guano. servicios a la ciudadania en brindar servicios a la ciudadania en
3, El Vicerrectorado Académico Vicerrectorado Académico. linea linea
remiteal Centro de diomas as Edifico Administrativo
Cerificaciones de Suficiencia en 3730880 Ext 1021
el dioma,para que se entregue
al beneficaro
1, solctud de acceso 3 la
informacien pabiicade forma
verbal o escrita. 2. Pasa al rea
Provisién de informacién sobre | “Difundir la normativa de ue genera, !mducn ‘o custodia
el nresosla Universdady | igresoala USR03 |t sl | poseer cnosin a et | mformadon. 3. e e ' “unes 3 viernes “Campus Mister Edson Riera
1y |nivelacion de carrera,servicio | una seleccién correcta de la o o e 0a rataito megiata Estudiantes Docentes Unidad de Nivelacidn y Rodrigue Av.AntonioJosé de |0 b . ttpi/ivelacion unach.eduec [ o s - - 100
bajo responsabilidad de la carrera a estudiar. Comunicar nivelacion " Unidad de Nivelacién® correspondiente para la firma | 17:30" Aspirates Ciudadania General” | Admision ‘Sucre Km. 11/2 Via a Guano /index.php/formatos
Unidad de Admision y sobre los reglamentos que i :Spunm o e haya Telf. 3730880 £xt. 111"
Nivelacidn UNA tigen fa mivelacién de carrera e oy
ntrega e la comunicacion con
Jarespuesta al o a soicitante *
“NO APLICA"
No existe procedimiento Campus MC. Edison Riera i e erstnd
paciospara ol xpendiode e enlosares Celis e e loestableddo Comunidad universtriay | spacosarendados paraste |, ATIOMO SSESUTERM L | s oaPuCK Nadona de Chimbaro, o itz
12 |Comedores P P: Pe Acceso libre No existen requisitos instalciones de la Universidad en el contrato de Inmediato o Y P P 1/2 Via a Guano. P No Ya que no existe formulario " 120 9.955 85%|
aimentos  confiteia 7h302 1900 piblico en general fin en los campus universiarios destinados para esta actividad esta herramienta tecrologica para
Nacional e Chimborazo el arrendamiento Campus La Dolorosa para ete lteral gta heramlenta tecnoldgica pare
servicio e presencil Av Eloy Affro y 10 de Agosto el
No existe procedimiento Campus MsC, Edison Riera L s
\ interno en los bares delas | v Segun o establecido Comunidad « . s re |Av-AntomioJosé Sucrekm1 [ “NO APLICA" NE” u ‘“d ;:“Eba nivers :‘
13 |c s :‘:‘"B M o5 |Accesolibre No existen requisitos instalciones de la Universidad 7:;:5 Em‘:é;es en el contrato de inmediato omunidad universitariay ’”3“?5 arrendados para este 15 yia a Guano d"i‘ a:E" e en T ES:‘“‘:; No Ya que no existe formulario B‘“"h”z © ‘:“ (‘”a""j“ utihza 23 10.319) 85%]
reproduceion de documentos Nacional de Chimborazo el 2 arrendamiento nen Campus La Dolorosa jestinados para esta activida para este literal ;5 Ed erramienta f“"“:g“:a para
servicio es presencial AvEloy Alfaro y 10 de Agosto rindar W“‘“‘? @ lacludadaniaen
€1 Grupo de protocolo lo
conforman estudiantes de
diferentes semestres y carreras
preparados para partcipar en
actos que requieran dar realce,
Son jovenes con un alto Solictud dirgida s autoridad
espiitu de colaboracion indicando el tipo de evento | Convocar aos estudiantes “NO APLICA"
oo conatiutcs oy g, fecha iy nimero de | ntegrntes el o Lunesaviemes:  8h00 Comunidad universitara © il o S deae s Uneridd
14 | Grupo de Protocolo espirituales, que sirven de olicitud mediante oficio ratuito oras 122 Guano ficina No ‘a que no existe formulario facional de Chimborazo, no utiliza 0 6|
° ooy v eveniosde[[oictsamesianieona | UL S Preation e urala | 10017130, st an o , ; 050 [ Yeawemoessetomuio | |7 DT 100
cardcter cietifco, cadeémico, Autorizacién de la misma para. | fecha y ala hora convocada provinciay pibiico en general Y1051 para ete lera ta heramlenta ecnoldgca pare
investgativo, ulturalde participar linea
vinculacion con a colectividad
ysocial requerdos tanto
institucionalmente como por
instituciones pabiicas y
privadas de a cudad y fuera de
ala
1.5e solcitalos documentos
de identidad para generar
1. Presentacion de los rents do ssim
documentos de identificacin: e el
para los prestatarios internos o e
© (Estudian .
. B G b ey |emae P — o Asuca
3.Fijamos periodo de prestamo) Lunes Av. Antonio José de Sucre. Km en virtud de que fa Universidad
funcionario (biblotecario)y e |y Carnet Estudianti de | racion o dentr aiblioteca General - “NO APLICA"
Servicio de Prestamo Interno y. funcionario (bibliotecario)y el |y Camet Estudiantil de la generacién de usuario dentro 4.- Generacion e impresion del |a Viernes Estudiantes de pre / postgrado blioteca General - Campus 11/2via a Guano. 033730880 0 APLICS Nacional de Chimborazo, no utiliza
- Externo de Bibliografia institucién a a del Gestién ticket de préstamo en el 08:00 a 20:00 Gratuito 5 minutos iblico en general MsC, Edisan Riera Extensién 1311, 1312 oficina s Yaque no existe formulario ‘esta herramienta tecnoldgica para 2 7152 1o0%
e facilita parte de sus fondos de | para personal Docente y Bibliografica - PMB. (TRAMITE | 21" *©F P e e Bibloteca Campus a Dolorosa |7 oh 'l para este literal ot o s e
PERSONAL
RSONAL) 5. Se facilita el préstamo y uso Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto linea
Cedulay Carnet nstitucional y e e
para el piblico General deber el o (e caso de neces
presentar Cedula y Papeleta de externo) " "
6 actuaii
votacién actualizada 6. Se desactiva sellos de
La Unidad es I responsable de Seguimiento a Graduado
rvisary oordinar el 1 Conformacién de la USEGIL
supervisar y coordinar e Seguimiento  Graduado Conformacién de la USEG
programa de seguimiento a con minimo 1 docente
graduados para cumplir con a5 . coordinador por carrera
iticas, nearni - Estudi . \
politicas, lineamientos y (Comunicacién mediante graduados de alguna de las que 2- Estudlo de documentos, Pagina web
e Broduados de ol normativasy reglamentos Autoridades de las Unidades . Antonio José de Sucre, K. | e
Seguimiento a Graduados e correspondientes ara obtencién del servicio. Vigentes Lunes a Viernes. Oportuna de acuerdo a o 1 1/2 viaa Guano ’ Correo electrénico “NO APLICA"
ECIN o seguimiento de graduados e |* Ser graduado de la Universigag | >~ El2boracion dea 800 19100 Gratuito los diferentes procesos | Carrera, Dacentes de la UNACH de a Unidad de Seguimientoa | ~f° 28 U0 et el si Yaque no existe formulario | http://graduados.unach.edu.ec/ 2 714 100%
e aborl e s de T S g e nerso | et quedebencumpirs | persons atras Graduados o sercin aboral | 720550 £ 1271 s sta e
cmemp ologs scss,  [BoRdeTle o Obtenciond o Persanas s
e o 12 | sabaj nsttucionl Bolsa de Trabajo indicadores
Ser graduado de a Universidad
instrumentos de gestion de la e chimborats, Bolsa de Trabajo:
Universidad Nacional de 1. Registro en el istema Bolsa
Chimboraro de Trabajo nsitucional
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol

Tipos de canales
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Universidad Nacional de Chimborazo no uti

a esta herreamienta tecnoldgica para brindar servicios a

la Ciudadania
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