Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. T disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | '°P"
- Requisitos para la 9 " N presenci n n
Como acceder al servicio 2 . . . usuarios del servicio oficina y dependencia ¥ Namero de Namero de
. obtencién del servicio Horario de atenci6n al Tiempo estimado de . (Detallar si es por - - .
5 (Se describe el detalle del P . . P (Describir si es para . . que ofrece el servicio a7 stes - . . . _ e
Denominacién del i . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta A " Oficinas y dependencias | , A ventanila, oficina, s Link el Link para el servicio por N - " Porcentaje de satisfaccion
No. . Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o N N il ” Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la N o " N L i que accedieron al servicio que accedieron al L
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ORI : brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle ) N sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) > . personas naturales, pégina de inicio del sitio pes en el dltimo periodo servicio acumulativo
> e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) . linea, contact center, call
Personal Médico) manual) °
center, teléfono
institucion)
1. Verificacién que el
formulario esté leno en f
Permite presentar 1. Descargar el formulario del ormulario esté leno en forma "NO APLICA"
1. Presentar el formulario de | totaly que el pedido sea claro .
requerimientos escritos sobre _sitio web institucional. farto Gratuito Av. Antonio José de Sucre km 1 envirtud de que la Universidad
i acceso a lainformacion piblics, 2. Recepcion del documento | Lunes a Viernes . .
- ouics |/2 informacian insttucional en |2, Presentar el requerimiento puede generar costo 10.dias . Secretaria General 1/2viaa Guano. Solicitud de accesoala | Nacional de Chimborazo, no utiiza
1 [Acceso ala Informacion Piblica . lleno en forma totaly clara |3, Despacho interno para 08h00 - 13000 ¢ " . Ciudadania en general ,..|oficina No 3 3 19 100%
cualquier eje como: Academia, [en la Secretaria General, lenar por reproduccionde | 5 dias de prérroga Teléfono: informacion piblica esta herramienta tecnolgica para
) . 2. Entregar el formulario enla _[atencién de requerimiento [14h30- 17030 ;
Investigacién, Vinculaciény [l formulario con datos : e documentos 1002- 1030 brindar serviios a a ciudadania en
Secretaria General nstitucional [4. Contestacion al pedido .
Gestion completos linea
conforme medio solicitado por
el peticionario
1. Consulta general se debe
aperturar la historia clinica en
el drea de estadistica del
En caso de emergencia
Departamento Médico. Lnesav : e Campus Edison Riera Av.
2.5ies por emergencia el unes a viernes < forma inmediata Antonio José de Sucre km 11/2
o e e d 1.Recibir de parte de estadistica | 07h00 - 19h00 Sies por consulta ntonio ose de Sucre km 11/
Elsenvico estadirigidoala | B 1.Ser estudiante, empleado, |y enfermeriala Campus Edison Riera general de acuerdo al e e e "NO APLICA"
€ emergencia y es atendido . fencias de la Salud. Bloque
atencion de los sefiores trabajador, docente y usuarios |correspondiente historia clinica [Lunes a Viernes orden de llegada por envirtud de que la Universidad
e o o — v i i o7h00- 19n00 e ono e |Estudiantes, trabajadores, Departamento Médico Tel: 3730880 Ext 1241 “NO APLICA" Vol e Chimtn o
2 |Servicio de Atencin Médica s, emplcados. a una area de mayor nflvencia. |3 or L b e PP Gratuito Vel perodode | empleados, docentes y Odontologico campus Edison Consultorios Médicos que no existe formulario para | i horare. 300) 6.405 100%
servidores universitarios y perturar la historia cinica |los signo vitales tomados en | Campus Centro espera por paciente i esta herramienta tecnolgica para
3.51 el paciente requiere de un usuarios externos. Riera y Campus La Dolorosa | Departamento Médico Campus este literal
comunda e generl, sendo. |- elpecenterequierede [ 800 Cl Sl oot dearuerdoal [Lunes vieres s asclar e 15 ycom peparamento Médio Camp bindar sericos a f udadaniaen
anexoal IESS . correspondientes orden de llegada de cada 08h00 - 12h00 minutos a 60 minutos. v Alfaroy linea
examenes de quimica ordend prtisedbrs o o e 10 de Agosto. Segundo piso
sanguinea, elementaly e o P Edficio Central Telf. 3730910
° ampus a Dolorosa atendido se requiere de
de orinay D sereat ext. 1246
coproparasitario para acudir al
médico que se encuentre de
turmo
1. Admision en el érea de
estadisticay obtencion de la
Atencion integral ala historia linica 1.- Apertura de historia cinica 5 minutos toma de
1.Ser estudiante, empleado, i ., .
estudiantes, empleados, 2. Control de signos vitales y con los exémenes de signos vitales y NO APLICA
Y trabaior, docente o usuario
d v fos enla h I Iaboratorio. postconsulta . Campus Edison Riera Av. . . envirtud de que la Universidad
X externo Lunes a Viernes Estudiantes, trabajadores, Médico : NO APLICA va
. comunidad en general basada [3.- Reciben atencion de 2. Registro de signos vitales y 10 minutos adminstrar Antonio José de Sucre km11/2[ . Nacional de Chimborazo, no utiiza
3 [servicio de Enfermeria ! 2. Aperturar la historia clinica ! 08h00 - 12000 Gratuito ° empleados, docentes y Odontologico campus Edison |+ Estacion de Enfermeria No que no existe formulario para 3 600] 5567 100%
en conocimientos cientificos en [enfermeria, administracion de actividades de enfermeria en la medicacién via a Guano tel: 3730830 Ext esta herramienta tecnolgica para
p , . 3.-Encontrarse en emergencia p 15h00 - 19000 usuarios externos Riera y Campus La Dolorosa este literal °
Ios émbitos de promocion, | medicacion en caso de quelo | ERCOMASE £ SMETEENTER o cinica delpaciente. 20 minutos en 121 brindar servicios a a cludadania en
prevencion, tratamientoy [ requiera, curaciones, etc o 3. Descargo de la medicacion el procedimientos como linea
rehabiliatacion 4. Orientacion en la pele en kardex respectivo. curaciones, suturas, etc.
su
tratamiento
1. Proflaxs $2
Lunes a Viernes 1 profixis 2 NG APLICA"
1. Historia Cinica, 09h00 - 13h00 estauracion con
atencion Odontolgica a 1.Uenar Historia Odontolégica Amalgamas2. Campus Edison Riera Av. envirtud de que la Universidad
o Odemoloer 1 Ao Historia Clinicn 2. 3 henar e B2 |5, Examen Extraoral e Intraoral |Campus Edison Riera amalsomas. Estudiantes. Personal Departamento Médico e et S 1172 "NO APLICA" Ya| o vt e due! o
4 |servicio de Odontologia q " 8! 3. Diagnostico. Lunes a Vienres 30 minutos Docentes, o Ed y Consultorios Odontologicos. No que no existe formulario para . 200} 1322 100%|
Administrativo, Docentesy | Atencién primaria 3. Entrega de tarfario o et piposbiniis Resina $5 " . aontoRBKo e via a Guano tel: 3730880 Ext e esta herramienta tecnolgica para
‘omunidad en general rogramacion de citas an de tratamiento - vodoncias suarios externos fera y Campus La Dolorosa este lteral rindar servicios aa ciudadania en
Comunidad en general 4 Prog decit 5. Educacion paralaSalud | 15h00 - 13h00 & brodoncias $9 1281 brind e lacludad
SR irugias Terceros inea
Campus a Del Molares: $10
Area del Departamento Médico
Odontolégico dirgido a
estudiantes, empleados, 1. Recepcién de los requisitos
s Ia apertura de hst
1Acercarse de | 1Realizarse los examenes de [P2r2 12 2Pertura dehistoria
comunidad en general " clinica ; .
estadistica para solictar su | aboratorio, NO APLICA
encargado de aperturar : 2. Llenar los datos en el sistema 10 minutos por apertura
p historia clinca 2. Traer copia de la cedula, : p . Campus Edison Riera Av. . . envirtud de que la Universidad
historias clinicas de los " para obtener un nimero de de historia clinica Estudiantes, Docentes, Departamento Médico NO APLICA' va
Servicio de Estadisticas y 2510 tiene historia clinicay si | carnet y una foto tamafio Lunes aViernes Antonio José de Sucre Km 11/2 Nacional de Chimborazo, no utiiza
s - estudiantes, docentes, historia clinica Gratuito S minutos cuandoya  |Empleados, Trabajadores, | Odontologico campus Edison | Ventanila si que no existe formulario para 40 8.252] 100%
Registros Médicos s paral d " . |oshoo- 16h00 viaa Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolgica para
empleados, custodiay " 3. Impresion de historia clnica tienen registro de Usuarios Externos Riera y Campus La Dolorosa este literal °
enla 008 paralaatencion | historia clinica ; 1241 brindar servicios a a cludadania en
conservacion de los archivos para la atencién médicay historia clinica
i 3.Pasaralatomadesigno 3. Pasara la toma de signos " linea
dlinicos del Departamento |72 i odontoldgica.
Médico, colaboracion directa 4. Pasar ala toma de signos
con los registros de salud de los vitales
usuarios nternos y externos
del Departamento
1Acercarse al Laboratorio 1 Alpackents sele pide los
' documentos personales para
Clinico del Departamento
. registrarlos en el kardex que
Médico para obtener un turno s
para la realizacion de los ) “NO APLICA"
Realizacion de eximenes de * 2. Se le asigna al paciente un .
iy exémenes médicos. 3 Laboratorio Clnico del Campus Edison Riera Av. . . envirtud de que la Universidad
Laboratorio Clnico del Iaboratorio a estudiantes, " Ser estudiantes, cdigo el mismo que servira o NO APLICA' va
o 2. 1 dia el turno acercarse con Lunes aViernes Estudiantes, empleados, Departamento Médico Antonio José de Sucre Km 11/2 . Nacional de Chimborazo, no utiiza
6 [Departamento Médico docentesy empleados docentes,empleados dela [ para dentificar todas las Gratuito 1dia i Laboratorio Clinico No que no existe formulario para 200] 1551 100%
. el tcket entregado 07h00 a 1530 docentes, trabajadores Odontolsgico. Campus Edison | via a Guano tel: 3730880 Ext esta herramienta tecnolgica para
Odontolégico a externos estudiantes, empleados y UNACH. muestras del paciente hasta el este literal °
previamente y traer Riera 1241 brindar serviios a a cludadania en
comunidad en general, momento de emiti el reporte
documentos personales linea
de resultados 3.
3.Traer las muestras de orinay
Elpaciente debe acercarse de
hecesy asistr en ayunas para
manera personal a etirar el
Ia extraccion de sangre.
informe de los resultados.
1. La Secretaria de
1.La peticién ingresa por el Procuraduria recibe el rémite:
Rectorado 2. £l Procurador General o APLCA"
2. La sefiora Rectora dispone se- sumilla el trimite a uno de los H.Consejo Universitario, Campus Edison Riera km 11/2 U e ersdad
. envie al Departamento Juridico |1. Ingreso por Rectorado Abogados de la Procuraduria. ~ [Lunes a Viernes | Autoridades de la Institucion y Via Guano “NO APLICA" Ya a
Asesoramiento Juridico interno : . Nacional de Chimborazo, no utiiza
7 o a través de la Secretaria 2. Deberd tratarse de un asunto 3. E1 Abogado emite el informe |08h00 - 13h00 Gratuito Miéximo 15 dias sus Unidades Académicasy | Procuraduria Teléfono: 033730880 Ext. 1160 { Oficina No que no exise formulario para | o oo ot 10 Uil 0 2602 100%
v General juridico. que es previmanete revisadoy |14h30a 17h30 |Adminsitrativas, de acuerdo al 1161- 1162 1163 esteliteral Bica p
brindar servicos a a cludadania en
3. Ingresa a la Procuradurfa suscrito por el Jefe Estatuto procuraduria@unach.edu. ec o
donde se designa un Abogado
para realizar el tramine 4. Elinforme es enviado a la
unidad requirente
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Nimero de

G g

Gy

Q)

yrt”

Niimero de

- (Se describe el detalle del . NN P . . ue ofrece el servicio P - . . : - 5 et
Denominacién del oI N (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta A - Oficinas y dependencias | % AR ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por y - . Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . " o ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la N e . . . que accedieron al servicio|  que accedieron al -
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pard CTe Rk brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e P - . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ” o N personas naturales, pagina de inicio del sitio = en el ltimo periodo servicio acumulativo
- - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) = o correo electronico, chat en
obtencién del servicio). ¢ personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) idi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
T30S PUBNICS, Privatasy
ternos de &
1. Objeto definido con usuarios nternos de la
: Universidad, para eventos
indicacién expresa del evento a .
deportivos, académicos,
desarrollarse; "
¢ culturales-artisticos.
2. Descripcion del contenido; s
Nose podra permitir el uso de
3. Valor de los boletos por
: los escenarios deportivos en los
funcién o temporada; s
4. Numero de boletos a e g
emitirse por funcién; . Actos de tipo religioso,
Los Escenarios Deportivos y 5. Requerimientos técnicos a 1. Prestamo o . po relgloso,
1. Ingreso de Solicitud en el politico-partidista o de
Culturales de la Universidad usar de los escenarios Arrendamiento de los
Vicerrectorado Administrativo convocatoria o asistencia
Nacional e Chimborazo deportivos y culturales; ; escenarios deportivos e
. 2. Revision e informe por parte multitudinaria, mds alé de la ., .
Arrendamiento y/o préstamo | cuentan con instalaciones para 6. Plan de seguridad, con p v culturales de la NO APLICA
P de a Comisicn para préstamo o | Lunes a Viernes. capacidad de aforo de los .
de los Escenarios Deportivos y | eventos deportivos, obras [Solicitud de Uso de Escenarios | especificacion del nimero de UNACH, de acuerdo a Vicerrectorado Administativo, | Av. Antonio José de Sucre K 1 en virtud de que a Universidad
° : arrendamiento de los 08100 - 13000 escenario; - ¢ Requisitos para solictar los
Culturales de la Universidad | artisticas, eventos académicos | Deportivos y Cuturles dirigido a | personal y tipo de seguridad la tabla de valores . Comision para préstamo o |1/2viaa Guano. Escenarios | Oficina del Vicerrectorado Nacional de Chimborazo, no utiiza
8 escenarios deportivos y 14h30 - 17030 S |adies No Escenarios y Depportivos de la A 1 147 100%
Nacional de Chimborazo: y culturales, cuyo aforo es de (1 Vicerrectora Adminisrativa | que controlard elevento; | =171 Suinto »dhamonibildad del | 2Prob3da en Sesion . Conmemoraciones o P rales v esta herramienta tecnolgica para
Teatro Universitario, Coliseo,  [1.030 personas; para usuarios  |de la UNACH 7. Reglas para la venta de i 3 P el H. Consejo depotivos y culturales Teléfono: 033730880 ext. 1031 oA brindar servicios ala ciudadania en
v 3. Respuesta de aprobacién por |escenario .
Estadio, Piscinay Gimnasio. |internos y externos. Existe el boleteria;y, Universitario de fecha " linea
o |parte del Vicerrectorado solemene, artstico o
Rglamento para uso de 8. Oferta de otorgar una pdliza 4 de agosto de 2016 i
" Administativo académico;
Escenarios Deportivos y de seguro o garantia bancaria Resoloucion No.0175-
Culturales de responsabilidad civl por la HCU-04-08-2016.
- . Programaciones
integridad fisica de los
empresariales con fines
escenarios deportivos y p
propaganditicos o
culturalesy demds exhibiciones de productos
instalaciones de la UNACH, la P
o comerciales; y,
reposicion de dafos directos y
derivad
erivados d. Para eventos enlos cuales la
asistencia sea menor a 500
personas.
1. Autorizacién
2. Traslado del pedido 2!
. 1. Presentar el pedido oficial ravads de pecido "NO APLICA"
Movilizar a as autoridades 1.Solicitud de préstamo de Coordinador de a Unidad de
Designar y controlar las " 2. Autorizacién del pedido de Autoridades, docentes, s en virtud de que a Universidad
funcionarios, trabajadores, vehiculosy transporte con base Transporte Lunes a Vieres Av. Antonio José de Sucre km 1
acciones destinadas aatender | "¢ movilizacion por parte del Gratuito . estuidantes, trabajadores y Requisitos paramovilzar | Nacional de Chimborazo, no utiiza
9 |docentes y estudiantes dela 2l C6digo de la Democracia, 2. Coordinacién entre el 08100 - 13000 miéximo 48 horas Unidad de Transporte 1/2via 2 Guano, oficina No . 3 7 a4 100%
los requerimientos del servicio servidores de la UNACH, Funcionarios Pdblicos esta herramienta tecnolgica para
UNACH y comunidad en dirigido al Vicerrectorado 2 elresponsable  [14h30 - 17h30 Teléfono: 033730880 Ext.1257 "
de transporte 3.Traslado a la Unidad de Insituciones. brindar servicios a a cludadania en
general silaley lo dispone Administrativo de la Unidad de Transportes de
Transportes linea
acuerdo al cronograma
solicitado
1. Luego de rendir el examen
de aprobacién de la suficiencia
del idiome,
CompetenciasLingiisticas
remite al Vicerrectorado Av. Eloy Affaro y 10 de Agosto O APLCA" . ’
Académico el Acta Final de campus a Dolorosa envirtud de o In Universidad NO APLICA
suficiencia 3730880 Ext. 1419 N en virtud de que la Universidad
Emision de Certficados de | Entrega de Certificacionesa | 2.El Vicerrectorado Académico 1. Recepcidn del Acta en cl tunes a Vieres Competenciastingisticas Nacionalde Chimborazo, no |, jo1s) ge chimborazo, no utliza
10 - ; 1,- Acta del centro de idiomas [ Vicerrectorado Académico 08:00213:00 150,00 2dias Ciudadania en general P - s Oficina No utilza esta herramienta . 52 537 100%
suficiencia del Idioma Ingles | Pdblio externo realza la Certficacion de ! ) Vicerrectorado Académico | Av Antonio José de Sucre, K. : esta herramienta tecnolgica para
2. Emision dela Certficacion 14:30217:30 tecnolégica para brindar ;
Suficiencia en el Idioma 11/2via 2 Guano, e iaconis an | brindar servicios aa cudadania en
3, El Vicerrectorado Académico Vicerrectorado Académico v linea
remite a Edificio Administrativo,
Competenciastinguisticas! las 3730880 Ext 1021
Cerifcaciones de Suficiencia en
el Idioma,para que se entregue
albeneficiario
"1, La solicitud de accesoala
informacion publica de forma
s . verbal o escrita . 2. Pasaal rea
Provision de informacién sobre |"Difundir la normativa de s o et
clingresoala Universidady  |ingreso ala Universidad para |, .y X e Eeners, o . ampus Mister Edison Riera
nivelacién de carrera, serviclo | una seleccion correctadela | oo Portal web. Asitirala |'Poscer conexién a nternet. a informacion. 3. Se remite ala | Lunes a Viernes “Estudiantes Docentes Unidad de Nivelacion Rodriguez Av. Antonio José de Solicitudes de Nivelacién y
i , ser r h jant i i 2 Av. Anton § i X
1 oficina de a Unidad de Asistir personalmente ala [ direccion o autoridad 08:00213:0014:30a  Gratuito Inmediata : . ; v . : Oficinay Pégina web si Facebook: Nivelacion UNACH 2 4762 100%)
bajo responsabilidad dela | carrera  estudiar. Comunicar | %" £° 2 i e et ot s fima | 1730 Aspirates Ciudadania General" [ Admision Sucre Km. 11/2 Via a Guano ision
Unidad de Admisiny sobre los reglamentos que > » Telf. 3730880 £xt. 111"
v i . de la respuesta o a quien haya
Nivelacién UNA rigen la nivelacion de carrera
delegado oficiamente. 4.
Entrega de la comunicacion con
la respuesta al o la solicitante "
"NO APLICA"
No existe procedimiento Campus MsC. Edison Riera
. ¢ B . en virtud de que la Universidad
Espacios para el expendio de interno, en los bares delas |, 4 viernes Segln o establecido Comunidad universitaria Espacios arrendados para este | 11, ANONI0 OSESUTE KM L et en los espacios NO APLICA "] Nacional de Chimborazo, no utiiza
12 |comedores pacios p: pe Acceso libre No existen requisitos instalciones de la Universidad en el contrato de. Inmediato ° v P: P 1/2 Via a Guano P: No que no existe formulario para ‘ 970 14030 85%
alimentos y confiteria 7h302 19000 publico en general fin enlos campus universitarios destinados para esta actividad esta herramienta tecnoldgica para
Nacionalde Chimborazo el arrendamiento Campus La Dolorosa este literal P
servicio es presencial Av Eloy Alfaro y 10 de Agosto
"NO APLICA"
No existe procedimiento Campus MsC. Edison Riera U e ersdad
interno en los bares de las Segin lo establecido Av. Antonio José Sucre Km 1 “NO APLICA" Ya a
Espacios parala copiay Lunes a Viernes Comunidad universitariay | Espacios arrendados para este . Directamente en los espacios Nacional de Chimborazo, no utiiza
13 |centros de copiado Acceso libre No existen requisitos instalciones de la Universidad enelcontratode  [inmediato ° 1/2Via a Guano No que no existe formulario para 1220 14359 85%
reproduccion de documentos 7h302 20000 ! ] nl destinados para esta actividad esta herramienta tecnolgica para
Campus La Dolorosa este literal

Nacional de Chimborazo el
servicio es presencial

arrendamiento

Av Eloy Alfaro y 10 de Agosto

brindar servicios a la ciudadania en
linea
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
i e onibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 3
" Requisitos para la 5 . - - presencial . .
C6mo acceder al servicio o . . . usuarios del servicio oficina y dependencia Numero de Nimero de
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de Tt i (Detallar si es por . N N .
L (Se describe el detalle del L . . b (Describir si es para . " que ofrece el servicio " . . . . N . . .
Denominacién del . N (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta A - Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por y - . Porcentaje de satisfaccion
No. n del servicio [ proceso que debe seguir la o . " o ° Costo " ciudadania en general, § > " 2 h N N que accedieron al servicio|  que accedieron al -
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o p - . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ” o N personas naturales, = en el iltimo periodo servicio acumulativo
. - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) = correo electronico, chat en
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion [ (mensual)
donde se obtienen) i linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
£1Grupo de protocololo
conforman estudiantes de
diferentes semestres y carreras
preparados para participar en
actos que requieran dar realce,
son jévenes con un alto Solicitud dirgida a a autoridad
espiritu de colaboracién indicando el tipo de evento [ Convocar a los estudiantes "NO APLICA"
capaces con atributos fisico lugar, fecha, hora y nimero de_[integrantes del grupo LunesaViemes:  8h00 Comunidad universitaria e Av. Antonio José Sucre Km 1 . . envirtud de que la Universidad
14 |Grupo de Protocolo . Solicitud mediante oficio ) Gratuito 24 horas. ’ Oficina No que no existe formulario para . 0| 6 100%
apoyo y ayuda en eventos de rupo requeridos. Presentacion en el lugarala  |14h30- 17h30, privadas de la ciudad y la Estudiantily Universitario, | Teléfono: 033730880 ext 1050 e o esta herramienta tecnolgica para
cardcter cientifco, académico, Autorizacién de la misma para |fecha y ala hora convocada provinciay publico en general v 1051 brindar servicios a a cludadania en
investigativo, cultural de participar linea
vinculacin con la colectividad
y social requeridos tanto
institucionalmente como por
instituciones publicas y
privadas de la cudad y fuera de
ella
1.Se solicita los documentos de-
L resentacion delos dentidad para generar
documentos de denificacion: 2. Seldentficay locaiza
s o prestatario nternos o necesidad ilogréfica n l
oo memoenren | Etudte deberin| e it v Campus “Edison era” N0 apuca"
O e  |FosentrCedua de chdania L Reivodecuetay 15 Fiamos periododeprestamones ablotecsGenera - Campus | Ao s d S, km I va| - envitua de queta niersicas
15 [Servicode Prestamo OV |y donde el encargado [ mtucién afaque pertenece [delSisemade Gestion |1, 0°Tere9n e mpresondel | Viernes Gratio s minutos studiantesde pre/ posaradd |y1.c'eyoon ira 12via Guano. 033730880 o, 5 que o existe formulrio ara | 56ona de Chimborazo, 1o utilza s 787 100%
Externo de Bibliografia ticket de préstamo en el 08:00220:00 v piblico en general Extension 1311, 1312 esta herramienta tecnolgica para
facilta parte de sus fondos de | para personal Docentey Bibliografica - PMB. (TRAMITE Biblioteca Campus La Dolorosa este literal °
o e |otrseL) sistema PMB (ininterrumpida) Campus Ia Dolorosa brindar servicios a a ciudadania en
sirieinbonsnion 5.Se facilita el préstamo y uso Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto linea
e ey del libro (En caso de necesidad
para el pblico General debers e fotoeomtnde s prestam
presentar Cedula y Papeleta de ocopiadoy prestamo
votacién actualizada externo)
6. Se desactiva sellos de
seguridad material bibliogréfico
La Unidad es 1a responsable de Seguimiento a Graduado
supervisar y coordinar el 1-C 6 de a USEGIL
programa de seguimiento a on minimo 1 docente.
raduados para cumplir con las sor <oordinador por carrera,
politicas, v ° 2.- Estudio de documentos, iy
requerimientos comunicacion medante o e 8N 0€ 354U | o mativasy reglamentos Autoridades de las Unidades . Antonio st de Sucre, K. | ina e
opumentosGratundone_|coTepOTdentes lamadaeeinis o coreo faferala ventes e Oportunsdescuerdos[Académics, Directoes de | Diecion Académicaatavés |1, onioosédeucre ki fofcnas “No ApuCA" v
16 ceeuimiento a Graduados seguimiento de graduados e ara obtencion delservi - Elaboracién de la unes a Viernes ratuito los diferentes procesos | Carrera, Docentes de la e la Unidad de Seguimiento a viaa Guano orreo electronico i ue no existe formulario para guimiento a graduados 15 784
9 Bolsa de Trabajo: Nacional de Chimborazo. . A P " www.unach.edu.ec
contemple la LOES, el CES, Registro en el sistema Bolsa de 4.- Obtencion de los Personas Juridicas
SENESCYT, CEAACES, Estatuto, [ o, . indicadores
Trabajo institucional Bolsa de Trabajo
reglamentos internos e Ser graduado de la Universidad
instrumentos de gestion de la e b Bolsa de Trabajo:
Universidad Nacional de . 1. Registro en el sistema Bolsa
Chimborazo. de Trabajo institucional
1. Oficio dirigido al Coordinador
(a) de
CompetenciasLinguisticas
2. Copias de los documentos
personales a color
los aranceles en
3. Pago de los aranceles en el 1. Preparacion del cronograma
caso de haber perdido la N
para a recepcion de las Gratuito, para
ratuidad, por pérdida de nivel
e e ot pruebas de suficiencia nuestros estudiantes y
1L Acercindose a las secretara || 280 T 21 2. Elaboracién de las pruebas a para el personal "NO APLICA"
ion de | ro de Idi raves del sstema ENGRADE ot iasLingiisti n virt Ta Universi
) Recepcion de los examenes de | del Centro de Idiomas de acuerdoalo través del S?KC 1a ENGRAI Lunes a Viernes: externo tiene un costo Docentes, administrativos, ‘CompetenciasLingisticas Avda. Eloy Alfaro s/ny 10 de. N INO APLICA" Ya en virtud de que la Universidad
delos eximenes de los estudiantes [ Institucional 3. Elaboracion del acta y envia de $150,00; mientras | 5 dias hastala entrega dela Universidad Nacional de £ Nacional de Chimborazo, no utiiza
17 siguiente: M 08HO0-12H30 estudiantes de la UNACHy Agosto. Teléfono 3730880 Ext Universidad Nacional de No que no existe formulario para . 30] 615 100%|
suficiencia de las diferentes carreras, |2, Presentar los documentos al Vicerrectorado Académico que para los docentes | del certficado " Chimborazo esta herramienta tecnoldgica para
: Persona externa § 150,00 ) 14H30-17H00 publico en general 1419,1269y 1418 Chimborazo. este literal °
requisito para e egresamiento. | 3. Registrarse para el diay hora | .o para a elaboracion del v personal brindar servicios a a ciudadania en
dela prueba T ocentes y Adminisrativos | CeTficado de Suficiencia administrativo de la linea
v 4. Recepcion y entrega del UNACH, EL COSTO ES
delaUNACH § 5000 USD certificado de suficiencia al DE $50,00
- Estudiantes de la UNACH interesado .
(CON GRATUIDAD)$ 0,00 USD
-~ Estudiantes con perdida de
nivel $ 50,00 USD
- Estudiantes que den por
segunda vez el examen $
50,00 USD
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https://graduados.unach.edu.ec/#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
oo e onibles de atencién
§ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P 3
. Requisitos para la . i N presencial . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia N Numero de Numero de
" obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . L (Detallar si es por . . .
R (Se describe el detalle del Y . . b (Describir si es para : que ofrece el servicio " . . . . . e
Denominacion del ¢ (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta \ Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o N - Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la N o N que accedieron al servicio que accedieron al
servicio N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio i P brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P A - sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) o N personas naturales, pégina de inicio del sitio Ll en el iltimo periodo servicio acumulativo
! re obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) as nat correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). : personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) i linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucién)
O gida aT ST Decano,
en base alformato establecido
para el efecto modelo en
cartelera) debe presentarse
hasta 30 dias antes de iniciar el
ciclo académico, (Papel
Universitario con derecho todo
tramite, para cambio de 1.Presentar en la Secretaria de
Universidad) carrera para sumilla de la
2. Record académico original, [ secretaria
que indique las materias 2. Acercarse al Decanato
cursadas, aprobadas 3.lsr. Decanoremitela v Antonio José de Sucre, K.
reprobadas, elnimerode | documentacion ala Direccion | FACULTADES: L /2vna Gomno N APLICA"
s 1.-Presentar los Documentos | matriculay periodoenque | de carrera para a emision del | Ciencias de la Educacion renc
Formacién profesional en prey b Facultades : Cienciasdela  |3730880, en virtud de que a Universidad
osgrado  servicio otorgado en el Decanato de la Unidad : Clencias Polticas Ciencias Educacion Ciencias ‘Politicas | Facultad de Ingenieria ddeCambiode | Nacional de Chimborazo, no utilza
18 [POsEraCo, & Cambio de Universidades Académica a realizar el en un certificado de materias ~ |4. La Direccion de Carrera delaSalud Ingenierla | Gratiuto 24dias Ciudadania en general duca © Oficina No solicud de tambiode. . ol 186 100%
por las Cuatro Unidades Ciencias de la Salud y Facultad | Decanato 1407; Subdecanato: Universidad esta herramienta tecnolGgica para
s respectivo cambio conforme | aprobadas remite el informe al Decanato | Lunes a Viernes: . f ;
Académicas de Ingenieria 1402; Secretaria de Facultad: brindar servicios aa ciudadania en
los siguientes requisitos.: 3. Certificado de no haber [ para que el mismo sea 08H00 a 12H30 ; .
. 1409; Secretarias de Carreras: linea
perdido con segunda matricula |analizado en H. Consejo 14H302 17H30 08 1e0m
en el nivel o asignatura Directivo 5.2 g
4. Certificado de no haber sido  [sra. Secretaria de Facultad
sancionado en la Universidad o | notifica al sefir Estudiante
Facultad de donde proviene. | respecto de la Resolucién
5. Certficado de nohaber |adoptada
estudiado en ninguna
Institucién de Educacion
Superior, en el periodo
comprendido entre la
interrupcion de sus estudios y
1a soliitud de cambio, en el
Los ciudad denal 1. Acude a secretaria a solicitar :“EA:‘“‘““ Afaro S/ny 10 "NO APLICA"
05 cludadanso acceden 212 informacion ¢ Agosto en virtud de que la Universidad
X . |Posgrado oferta programas de [informacin a través de la X . Lunes a viernes de 08h00 2 e atiende en todas las oficinas | Teléfono
Difusién de Ia Oferta académica Cumplir con el perfil de ingreso | 2. Se realizard la asesoria . Nacional de Chimborazo, no utiiza
19 |3 » MAestriaa los que la pégina web institucional, Pt o " 13000y de 14h30 a17h00 |Gratuito 15 dias. Ciudadania en general de Posgrado - CAmpus La Teléfono local / Presencial No rado [ 120 " . 0| 50| 100%|
¢ posgrado ciudadania puede acceder | ademss se difunde en prensa | € PrOE"M3 ofertado fespectiva. Sabado de 08h00 2 13h00 Dolorosa 0730880 ext 2101 gota herramienta °
3. Secretaria procede ala brindar servicios a a ciudadania en
local ; 2217 p
inscripcion o inea
1. Recepci6n dela solicitud en
Ia secretaria de la Direccién de
Vinculacion con la Sociedad.
2. La Direccién de Vinculacion
emitir el visto bueno del
proyectoy solicitar al
segin l Reglamento para Vicerrectorado Académico, el
i 1. Solicitud dirigida al Direct del tramit |
otorgar Aval Académico y Ingesar el tramite en la olcitud clriida alDirector | iniclo del rami'e para ¢ “NO APLICA"
: de Vinculacion. otorgamiento del aval
Cientifico de la Universidad | Secretaria dela Direccion de . ) . . en virtud de que la Universidad
2. Dos ejemplares del proyecto, [académico Lunes a Viernes: Centro de Educacion Continua Centro de Educacion Continua “NO APLICA" Ya
Tramite de Aval Académico | Nacional de Chimborazo, el |Vinculacién con a Sociedad, X . Av. Eloy Alfaro y 10 Agosto, Nacional de Chimborazo, no utiiza
20 , para la revision metodolégica  |3. El Vicerrectorado Académico 08:00213:00 Gratuito 30dias Publico internoy externo de a Direccion de Vinculacién de a Direccion de Vinculacién No que no existe formulario para ol 302 100%
Internos y Externos tramite de aval académico se | con al menos 30 dias término a Riobamba Ecuador. esta herramienta tecnolgica para
del proyecto presentado. remitir el proyecto ala Unidad 14:30217:30 conla Sociedad conla Sociedad este lteral "
gestiona através de la Ia fecha establecido para el . brindar servicios ala ciudadania en
: X 3.UnCD con el proyectode | de Planificacion Académica
Direccidn de Vinculacion con la [inicio del evento A linea
aval para la validacién y evaluacion
Sociedad
de a calidad y pertinencia del
evento; y Direccién Financiera,
para la evaluacién financiera
cuando el proyecto tenga un
componente econémico.
4. Entrega de la autorizacion de
aval académico alinteresado.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que la Universidad Nacional de Chimborazo no utiliza esta herreamienta tecnolégica para brindar servicios a la Ciudadania

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
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DELA DELA ION DEL LITERAL d): ANGELA CALDERON TOBAR
c oLa DELA DE LA INFORMACION: angelacalderon@unach.edu.ec
NUMERO olA DELA DELA ION: (02) 3730880 EXTENSION 1020
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