ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demé

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer

s derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de cansles disponibies
Direcciony teléfono de la de atencién Nimero de Nimero de
Tipo de beneficirios o usuaios del
Horaio d stencién i Oficinasy | oficinay dependencia presencial: Senicio Porcentae de
- om s o it Reisto paraia obtencin el seiclo inico . = dopendndas | cmceetsenicla | (oetatars o prvertant, | Aomatizd i
btencion del ) " btienen) (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el ficin, brigada, pégina web, o al servicio.
i it semanay horarios) T senicio h (sifNo) periodo acumuativo senicio
g Vo descrpeion manual) | ines, contact center, call (mensual)
cente,tléfono nstitucion)
T Verificacion que el formulario esté
fleno en forma totaly que el pedido sea
Permite presentar requerimientos escritos - o Gratuito Secretaria [ Av. Antonio José de Sucre
s o fieh 1. Descargar el formulario del sitio web institucional. 1. Presentar el formulario de acceso a a informacion piblica, lleno Lunes a Vieres Solicitud de ; .
Acceso a a Informacin| sobre la informacién institucional en 2. Recepcion del documento puede generar costo N . . General 11/2via a Guano NO APLICA
1A g " 2. Presentar el requerimiento en la Secretaria General, llenar el | en forma total y cara e e  ionde |08M00-13h00 o, méximo 8 dias Ciudadania en general e o | Toeiorrs taaraon Oficina No accesoala | ! 2 a5 100%
e i completos 2. Entregar el formulario en la Secretaria General nstitucional P P 14h30-17h30 porrep ° informacién publica| P
v documentos extension 1002 - 1030
4. Contestacion al pedido conforme
medtincoliritade now el neticinnarin
Campus Edison Riera Av.
Lones avi En caso de emergencia en Antonio José de Sucre K
Lc lah unes 3 Viermes forma inmediata 11/2via a Guano.
drea de estadistica del Departamento Médico, + Recibir de parte de estadist O Sies por consulta general de Departamento [ Facultad de Ciencias de la
2.5 es por emergencia el paciente llega directo al area de i v P acuerdo al orden de llegada édico Salud. Blogue E. Tel “NO APLICA"
Elservicio esta dirgido a la atencion de los 1.5er estudiante, empleado, trabajador, enfermeria istoria | Lunes a Vieres.
“ oo o, | emergenciay s atendido inmediatamente o s tranferido a una | 1 e PO pelbodbiviio por usuario y el periodo de | Estudiantes, trabajadores, Odontologico (3730880 Ext 1241 o Nose necesita o APLCA"
. area de mayor nfluencia Gratuito espera por paciente puede | empleados, docentes y usuarios | campus Edison Itorios Méd ANEXO AL 90 5201 95%
Médica universiarios y comunided engeneral, |0 SR TEIN R SRR exhaustiv, se e solcia |22 APerturarla isoria linica con osresados de examenes igno vitales tomados en ese momento, | Campus Centro psitakiovatnimatll iiieons ey Departamento Médica o ey o | Elsenvcio e presencial
siendo anexo al IESS v e correspondientes de acuerdo al orden de legada de cada | Lunes a Viernes.
examenes de quimica sanguinea, elementaly microscopico de. P & 60 minutos. CampusLa [ Campus La Dolorosa. Av. senvicio.
usuario 0810012000 Por cada paciente atendido Dolorosa Eloy Alfaroy 10 de
15h00 - 19h00
detumo pasliion serequiere de 12a15 Agosto. Segundo piso
mpus la Dolorosa minutos Edificio Central Telf.
3730910 ext. 1246
. 1.- Apertura de historia i I 5 minutos toma d Departaments
1. Admision en el drea de estadistica y obtencion de la historia e i conos vk y poseenselts agamento O APLCA"
Atencion integral a la comunidad dinica empleado, trabaier, Campus Edison Riera Av.
& 3 ool enlo historiaclinica |2, Apertorar s istor i 2. Registro de signos vitales y Lunes a Vieres. 10 minutos adminstrar [ Estudiantes, trabajadores, Odontologico | 0 e K No se necesita O APLCA"
3 et on e srbitos o |5 peciben stems - 5 o » actividades de enfermeria en'a historia | 08h00 - 12h00 Gratito medicacion empleados, docentes yusuarios | campus Edson [ 1115701275 20 S No o ! 347 3888 90%
s e . . T v pele linica del paciente. 15h00 - 19h00 20 minutos en externos Riera y acceder a este P
prevencion, v curaciones, etc vida i 3730880 £xt 1241
. ¢ peciones 3. Descargo de la medicacion el en procedimientos como Campus La senvicio.
Kardex respectivo curaciones, suturas, etc. Dolorosa
1. profilaxis $2
Lunes a Vieres e Departamento
1. Historia Clinica 09h00 - 13000 At Médico Campus Edson Riera Av. "NO APLICA"
Atencién Odontolégica a Estudiantes, 1.Uenar Historia Odontoldgica 2. Examen Extraoral e Intraoral Campus Edison Riera (5o b e Estudiantes. Personal Odontologico | o e e e | consuttorios Nose necesita O APLCA"
4 Docentes y 1. Abrir Histora Clinica. 2. Atencién primaria 2. Diagnéstico 3. Diagnostico Lunes a Vienres 30 minutos Administrativo. Docentes, Usuarios | campus Edison No formulario para 0 1066 0%
Resina $5 11/2viaaGuanotel: | Odontolégicos I servicio s presencal
Comunidad en general 3. Entrega de tarfario 4 Programacién de ctas 4. Plan de tratamiento. 08h00 - 12000 extemos Riera y acceder a este
4. Exodoncias $5 3730880 £xt 1241
5. Educacion para la Salud 15h00 - 19h00 Campus La senvicio.
Campus a Dolorosa |- CIUERS Terceros Dolorosa
P Molares: $10
[Area del Departamento Meédico 1. Recepcion de los requisitos para la Departamento
Odontologico encargado de aperturar - Recen auisitos p o . . de historias clinicas | de registros de
1 Acercarse a la ventanilla de estadistica para solictar su apertura de historia clinica Médico NO APLICA
historias clincas de los estudiantes, et e 1.Realizarse los examenes de laboratorio o e ma para 10 minutos por apertura de Odontologico | CamPus Edison Riera Av. No senecenta paraatencion. | salud, aperturas
Servicio de Estadisticas |docentes, empleados, custodia y g . 2. Traer copia de la cedula, camet y una foto tamafio camet parala |*, o e e “’ Lunes a Viernes. Sratuit historia clinica Estudiantes, Docentes, Empleados, Eﬁ Antonio José de Sucrekm || o e NO APLICA" 78aperturas de | de historias s
Y Registros Médicos | conservacion de los archivos clinicos del ey apertura de fa historia clinica . 08h00 - 16h00 5 minutos cuando ya tienen | Trabajadores, Usuarios Externos s 11/2 via a Guano tel I El servicio es presencial | histricas clnicas. | clnicas, historias.
: ena 008 para la atencion 3. Impresion de historia clinica para la - Riera y acceder a este
Departamento Médico, colaboracién 3. Pasar  la toma de signos vitales resion " registro de historia clinica 3730880 £xt 1241 75convalidaciones | laborales, hojas
3. Pasar a la toma de signo vitales atencion médica y odontologica Campus La senvicio.
directa con los registros de salud de los decertficados | de evolucién,
4. Pasara la toma de signos vitales Dolorosa A
usuarios del Departamento convalidaciones,
1. Al paciente se le pide los documentos
personales para registrarios en el kardex Laborat
1.Acercarse al Laboratorio Clinico del Departamento Médico que maneja el servicio 2
: S By Clinico del “NO APLICA"
. X . para obtener un turno para la realizacién de los eximenes Se le asigna al paciente un codigo ¢l Campus Edison Riera Av.
Laboratorio Clinica del | Realizacién de exsmenes de laboratorio a Departamento Nose necesita . .
médicos. 2.l dia del turno acercarse con el mismo que servird para identificar todas | Lunes a Viernes . Estudiantes, empleados, docentes, Antonio José de Sucre K NO APLICA
6 | Departamento Médico | estudiantes, docentes y empleados de la Ser estudiantes, docentes,empleados de la UNACH Gratuito 1dia Médico ° Laboratorio Clnico No formulario para 8 1058 90%
i ticket entregado previamente y traer documentos personales. Tas muestras del paciente hasta ol 07h00 2 15h30 trabajadores . |11/2viaa Guanotel I servicio es presencial
Odontologico UNACH Odontolégico accedera este
3.Traer las muestras de orina y heces y asisitr en ayunas para la momento de emiti el reporte de 3730880 £xt 1241
Campus Edison senvic
extraccion de sangre. resultados 3.8l paciente P
debe acercarse de manera personal a er2
retirar el nforme de los resultados.
1. La Secretaria de Procuraduria recibe
el tramite
X 2. Bl Procurador General sumilla el Campus Edison Riera km 1
1.a peticién ingresa por el Rectorado ! H. Consejo Universitario, P . .
trémite a uno de los Abogados de la 1/2Via Guano NO APLICA
Asesoramiento Juridico a as dependencias | 2. La sefiora Rectora dispone se envie al Departamento Jurdico |\ oo e e Lunes a Vieres Autoridades de la Insitucién y sus Tetéfon. 033730880 Ext. Nosemecesta NOAPLCA"
7 fa Jurid Universidad Nacional | a través de  Secretaria General reso - 08h00 - 13000 Gratuito Maximo 15 dias Unidades Académicas Procuraduria Oficina No 121 1347 92%
2. Deberd tratarse de un asunto juridico. 3. 61 Abogado emite el informe que es 1160-1161-1162 1163 formularios para este| - Elsenvicio es presencial
de Chimborazo. 3. Ingresa ala Procuraduria donde se designa un Abogado para 14h302 17h30 Adminsitrativas, de acuerdo al
; previmanete revisado y suscrito por el procuraduria@unach.edu envicio
realizar el tramine Estatuto
sefe departamental ec
4. Elinforme es enviado a la unidad
1 Arendamiento Entidades piblicas, privadas y
usuarios internos de la Universidad,
Empresaril
para eventos académicos, culturales-
-POr Funcién:
<000 artisticos Nose
podré permiti el uso del Teatro en
| Por Temporads: los siguientes casos:
1. Objeto definido con indicacién expresa del evento a desarrollarse; (dos omés &
2. Descripeién del contenido; funciones sucesivas .
X 2. Actos de tipo religioso, politico-
3. Valor de los boletos por funcién o temporada; del mismo evento):
. partidista o de convocatoria o
4. Nimero de boletos a emitirse por funcién; $3.000,00 por s
I Teatro de la Universidad Nacional de . asistencia multitudinaria, més ala
5. Requerimientos técnicos a usar del Teatro; 1. Ingreso de Solictud en Rectorado funcién
Chimborazo cuenta con instalaciones para : Lunes a Vieres de Ia capacidad de aforo del Teatro; Av. Antonio José de Sucre
Arrendamiento y/o - 6. Plan de seguridad, con 2. Revisién e por parte de la 2. Arrendam °
: Obras artisticas, eventos académicos y : 0800 - 13000 . Rectorado  [Km 11/2 via a Guano. Requisitos para ) .
préstamo del Teatro de P el evento; Comisién de Cultura Didéctico: . NO APLICA
8 culturales, cuyo aforo es de 1.026; para : 14h30 - 17h30 3dias b. Conmemoraciones o Comisién de [ Teatro Auditori. Oficina del Teatro No | solicitar el Teatro 7 a0 100%
12 Universidad Nacional UNACH 7. Reglas para la venta de boleteria;y, 3. Respuesta de aprobacidn por parte de - PO Funcién: . p I senvicio es presencial
usuarios internos y externos. Existe el : Sujeto a disponibilidad tico | cultura de la UNACH
de Chimborazo gar una poliza Rectorado $2.000,00
Rglamento para uso de Escenarios del escenario o académico; 1204
responsabilidad civl por [a ntegridad fisica del Teatro y demss -por Temporada,
Deportivos y Culturales PR i
UNACH, la reposicion de dafios directos y dos o mas funciones
<. Programaciones empresariales
derivados. sucesivas <on fines propagandisticos o
51:800,00 por exhibiciones de productos
funcién comerciales; y,
3. Arrendamiento i
de interés publico :
© interés pablico d. Para eventos en los cuales a
Foi6n$1.000,00 asistencia sea menor a 500
personas.
Escuela de
X Av.Eloy Alfaroy 10de | .
. Solcita el servicio en el Laboratorio Psicosensométrico de nduccion pagin
Senviciode Eximenes & Solcier e senico e e aboratorioPicosensometrico de 1 Toma de la evaluacién por parte dela | Lunes a Viernes conaueion e | agosto s tléfono; 03 2 | PN "NO APLICA" O APLCA
v Evaluacion, motriz, visualy auditiva 1. Orden de Pago cancelada 2 Presencia del usuario Dra. Psicéloga encargada del manejo del [07H0O - 11H00 1000 Resultado inmediato Ciudadania en general " |730910 ext. 2229 s No requiere 2% 22 70%
Psicosensométricos 2. Cancelar el valor en a ventanilla de recaudaciones de la Laboratorio Oficinas de la Escuela de l servicio es presencial
Laboratorio Picosensométrico 17Ha5 - 21Has formulario
UNACH Psicosensomét Conduccién
s Escuclade | Av. oy Alfaroy 10 de
1. Presentacion de todos los documentos entregados por la 1. Toma de exdmenes, practicos .
Servicos de Evaluacion, motriz, visual, auditiva Solicitar el servicio en la Inspeccién Generaly cancelar el valor | insttucion en la cual se capacits . académicos " ' Lunes a Viernes Conduccin de | Agosto S/N teléfono:032 | p,oiny ey oficinas de. "NO APUICA" "NO APLICA"
10| Reevaluaciones de iacion, L visual, v " v P 07h00 - 11h00 $45.00 48 horas Ciudadania en general la UNACH. 730910 ext. 2219 ! v ¢ El No requiere 8 2 100%
" |academica por reevaluacién en la ventanilla de recaudaciones de la UNACH |2. Pago del servicio 2. Toma de eximenes ! 1a Escuela de Conduccion El senvicio es presencial
Licendias Tipo 17hd5 2 21hd5 Inspeccion formulario
Toma de eximenes académicos y prcticos psicosensometricos pec
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https://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
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Escuelade |Av.Eloy Alfaroy 10 de
Lunes a Viemes Conduccién de [ Agosto S/N teléfono: 032 | . "NO APLICA"
X $121a hora de . Pagina weby oficinas de
11 Capacitacion Externa | Brindar conocimientos a Empresas e 1. Aprobacién del Rectorado 07h00 - 11100 p Depende del contrato Ciudadania en general laUNACH. | 730910 ext. 2219 ¢ El No requiere 0 o 100%
. S capacitacion ; 1a Escuela de Conduccidn I servicio es presencial
Insituciones en Seguirdad Vialy Ley de 2 Revision y suscripcion del documento | 17h4s a 21has Inspeccion. formulario
Trnsito tar el servicio en a Direccion de a o contrato Direccidn
1. Comprobante de pago de derechos de matricula otorgdo por
Tesoreria
2. Prueba psicosensométrica Escuela de
o Av. Eloy Alfaro y 10 de
Capacitacion parala | Brindar conocimientos  la Ciudadania en 3 broeba peicoldgica punes o Vieres Conduceion 3¢ | agosto 5/N teléfono: 03 2 Eormuiario de.
pacitacin b e . o 4. Certificado de Saluc-Emitido por un Centro de Salud Piblica. | 1. Revisién de documentos 2 07H00 2 10430 Resultado inmediato sobre . fauNach, | 7% Pagina weby oficinas de Matriculacién "NO APLICA"
12 | obtencion de Licencia | General en Seguirdad Vialy Ley de Transito |Solicitar el servicio en a Direccién de a Escuela de Conduccién |+ -+ 3} $950.00 . Ciudadania en general . 730910 ext. 2219 si Mawneulacon. 0 % 100%
sy e oo e e . Titulo de Bachille o copia de licencia sportman. Registro de a matricula 11H00 2 14H30 inscripcién y matricula Secrtaria dela 1a Escuela de Conduccidn Escuelade | Elserviioes presencial
o P e 6. Copia color de documentos de identidad y papeleta de votacién 18h30 2 21h45 Escuela de Conduccion
actualizados. Conduccién.
7. Caé de tipo de sangre.
8. Cuatro fotos tamao camé.
1. Verificacién que el formulario esté
Movilzar a las fleno en forma totaly que el pedido sea
autoridades daro Av. Antonio José de Sucre
: Designar y controlar s acciones de: 1. Descarg B Jeno en forma total y <k S Rucepcidn del d " Lunes a Viermes it Autoridades, docentes, estuidantes, || i
13| sadores, docentes | 2tender 2. Presentar el General,llenar el | T , J ’ o stencionde | 08100 -13h00 méximo 8 horas | trabajadores y senvidores dela (PR TR | TS TEE TR oficina No o 10 169 100%
adores, completos - Entres: » 14h30- 17030 UNACH > tencias2016
y Ext125
UNACH 4. Autorizacion al pedido conforme
medi soliitadn
1. Lucgode rendirel examen do sprobacin d 1 sfceniadel o, ! (v etoioJosé o Sucre, K.
w 2 sa s ercorio NosrLicr .
14, [Emein de Cemicatos de [ Entregadecertcaciones a ibto e y externo 1 Actadlcentrodedioms rico 41300 craio 2as Ciudadaniaengenerl Vicerecorado. | Académico. i oncina o 1t w7 oo
ucencade oma e . " Elservicoespresencal | Flservicoes pesencial
T sutetncta Coro e P — 10041700 cademico iminstraivo
5730000 B 1021
L5 s Unidad Ténia deGontol
cadémico-UTEC lasocd prescntad por
Scrtrn e Faclad el Ui Acaimic
L Restaar Lunes  Viermes: v Antonlo ot d Sucre K 1 . :
15 [Servctode Ttacion 2 Requerimiento | i ZEnregaren |5 Seream b mpreiindelespece wloradio g0y 10 1a30a [cranite s Estutances de rey Postgrado e TEnica e |1/ i Guano. Campus Edison. | 0rcna EI el B 102 2253 100%
Académico - UTECA par b mpresion d s, e especte valorad para s mpres el k. 3.2 UTECAdeweve el documencoimpresoals | 72" et Servicio
Académicapara  ncorporacén el
esudiante como profesional
e rectbe enla Undad Técncade Conrol
cadémico- UTECA I ol verbaldel Rtd
servict e Cametzacon L 2 {cstutanesobre cametci 15002 17001005 os s v Antonlo o d Sucre K 1
16 |par studances, docencs, comaticuas y 16003 |y imediao sudanes e S— idad Téerca 6 | viaa Gusno. Campus o[ Ofcna Nose ncestalormulario NoApLICK o 259 100%)
6 [prasdes B vl e o e e deSNA ry Posgrado GRS 172 Guno Camps Edson. 5| rirrene | s praenc
TG nreg e document s momentost. ‘="°""‘“““”“f‘vmm senicio
dematicu
esudane.
s erstospestaos o docente medinse e L Serocibeenta Unidad Tenicadeonerl | v Antonio o de ucre K 1 bt sioasshzanach s
4 Lingresoa apigin web sicoawebumacheduee 2 ingrosost cadémico - UTECA I solcud verldldocence 1/2via 3 Gusno. Cmpus dison o
contempianosiguinte P e 0600413007 ndadricicade |m " e b :
17 [t o s stk (145041550 — I S pidad Técricade | Ko, e M ose st ot | s ognasp e Soghrion= a0 s4at0) 100%)
Generain e e Cldones servicio miicatos i elos o el sericl wlde docenesy btencin e cave enla VTECA L DA ol cve st o csmoment, 13000 e e
o e sccd sk, o tagtin
L seictos pestados s ettt et L lestudiantesemaicuaporprimeravezenla || v Antonio ot d Sucre. . | remspsconetrumachetues
: Lingresoa apigin web sicomwebumacheduee 2 ingrosost e s 1/2via 3 Gusno. Cmpus dison o apLiCK
2 B cstutiantse resisira enelsemvicowebsicon | 9002 1500V L —— F— nidad Teerca de | e e g | Nosenccesiaformulari | nesLoginaspstus-Seghjrtsn om0 7000 100%)
csudantes Galfacones. Horaiode s ATOSERICOS e e eders
Heores rumedir menconados aspe “00nthin
1S clabor f Plan de capacitacidn anual e
acuerdra o requerimiento do cada Unidad
s Dieciin
2 P decracinprospuesras Pagoa faciladores stemicaa v Fina e
Planifcar,orgaizar,cicuary evluar i formacion 2 Pedtode crtliexcion Lunes  vieres: i hcemrode " [ amoniojosé e 1| o
19 | Gamctacion y scadémica dolos docentes einvestigmdores dela | e ravés de  plgina Web insttucionl erdocente e nvestigador dela uscipeiin decontrato y pago s senn0a L0 atito Docentes e nestgadores eesconamieno |27 oo s pwwnacheduce | bepfinewanacheduee 3
d Iseris s dela pigna Wb nstciona srd o dela UNAGH i s son 30 o R ot Pertconamiont |3 STy 10| rwton il S e | e fmeansch o oo
et d s evrtosrsliados - Recepcion denforme de faciltadores 0das nmovacion s eduse
- Emision de cericados Pedagtnica
5 valuaciin delarado de satsacion delos
paricipantes
L Conformacidndela UPA con 2 docntes por
cutad
2 st dedocumentos nammativasy
S oncns Lo
L4 Unidad de Paifcacion Académica como part de 3 Flaboracin depropuestasepstemoligices. Oporuna de scuerdosos Directoresde Garer. Dieciin relacionadazla
etodolgicas didicticas ue orentanlos LunesaViernes: auedeben Acadenicaa raves 1 aapactacionde
2 . 08003 137100 Grauio cumplise Docentes que ntegranta omision de delatnidadde | /2 a8 Guano (p@unachedue) o NoAmICx" oA | 196 mesocuricl
: proceso de disetoo redisenocuriculr - Capaciaciny Socalzacén sobrearesutado | 151002 100 oo S e 30880, . 1270 Elservico o presencial
o sl prodces et sieas it docne o fr————— —— —
Lo prosramas MACRO,MES0 MICROCURKICULARES Monioreodeproyectosde redisopor cclgado de cada Facula s “ et
lacapaciaion
& Asesoriay seguimientopermarente en 4
ot deloprapecis e daroy et d
carerss de 15
sepimiento a Gradua
e ——— EeT—— L Cntormacinge s it
e T LI N———— e . somatny Dirccion ) P;wmw:b
o olics,Ineamientosy eauerininios . oports e scerdo s :
degaduados ¢ Lanes aviermes e CamesBoenesde NG (dela Ui |2 cumo crinico
Taboracon de a Pnicadon eiar it e e e I e 0%
u . [ — 2 S e s [ o ateeespoceos uedeben o0 LTS menos (3730001271 oo cona [ o ey
St CEAnEs, st reamentes emase [ SORIETAN Persons s Criigs [inewmschedies
runens e gan 1 Ui s SO I Insecion Laboral
imboro e raduaco de  Unversdad Nadon!de himberazo. T e bt Tl
nsuconat
1 e sl s o e e s
) o s w':;mmwwm;an.u-mwg . tores Genr | €370
i o<l e iy3gen s ot Gene - oo e 3 o
oo : [ ke i ninternmpid) o N esudantes dere postgradoyodbleoen | STPUME 1 ia o Guane. oss7sosso , v N apcA” \
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